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KUPNi SMLOUVA

uzaviena v souladu s § 409 a nasl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni z&konik, ve znéni pozdéjgich
pFedpis, (dale jen ,obchodni zakonik®) (dale jen ,smiouva“)

Clanek 1
SMLUVNI STRANY
1. Prodavajici DELL Computer, spol. s r.o.
Sidlo V Parku 2325/16, Praha, Chodov, PSC: 14800
Zastoupena Ing. Jifim Kyselou
jednatelem spoleénosti
ICO 45272808
DIC CZ45272808
Telefon +420225772711
Fax +420225772714

Bank. spojeni  Citibank a.s.Praha, &. u&tu: 2046350101/2600
Spolecnost je zapsana u MS v Praze, oddile C, viozka 9231

(dale jen ,prodavajici®)
2 Kupuijici Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Stiedoteského kraje
Sidio: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno

Zastoupena plk. Ing. Miloslavem SvatoSem
. feditelem HZS Stfedodeského kraje, vrchnim radou

ICO 70885371

DIC neni platce DPH
Telefon 950 870 011
Fax 950 870 148

Bank. spojeni  Ceska narodni banka Praha a. s. , & . 916 -8609881/0710
(dale jen ,kupujici*)

Clanek 2
PODKLADY PRO UZAVRENI SMLOUVY

1. Nabidka prodévajiciho, jako vybraného uchazede &.. 51229156, na dodavku Vypodetni techniky —
Server a diskové pole véetn& sitového propojeni. Nabidka prodavajiciho je pfilohou &. 3 této smiouvy.

2. Rozhodnuti o vyb&ru dodavatele tykajici se pfedmétu smiouvy bylo provedeno dne 29. 6. 2012
vsouladu s § 18 odst. 5 zékona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, jako vefejna zakézka malého rozsahu pod &. j. HSKL-5333/2012-KIS.

3. VSechny kupujicim zadané parametry vefejné zakazky jsou zavaznymi smluvnimi podminkami a jsou
nedilnou soucasti této smiouvy. V pfipadé rozporu mezi nabidkou prodavajiciho s touto smiouvou
nebo s parametry vefejné zakazky jsou pro smluvni strany zévazné (daje uvedené ve smiouvé
a parametry vefejné zakazky s vyjimkou situace, kdy prodéavajici nabidl kvantitativné, kvalitativné &i
vykonnostné lepSi podminky (pro kupujiciho), nez byly uvedeny v parametrech vefejné zakazky,
a kupujici je prokazatelné akceptoval.

~ Clanek 3
PREDMET SMLOUVY

1. Prodavaijici se zavazuje dodé_t kupujicimu a ten se zavazuje pfevzit a zaplatit ,Vypodetni techniky —
Server a diskové pole véetné sifového propojeni®, déle jen ,zboZi“, jehoZ specifikace je uvedena
v pfiloze €. 1 této smiouvy.
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~do sudla kupu;:ciho- -pi‘fpadné zaémé dnem doruéem opravené nebo dop!néné faktury.

_ Clanek 4 :
DODACI PODMINKY A MISTO PLNENI

Prodéavaijici je povinen dodat smluvené zboZi nejpozdéji do 14 dni od podpisu smiouvy.

. Mistem pinéni je sidlo kupujiciho v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hod.
. Zbozi bude dodano pfepravni sluzbou na naklady prodévajiciho. Zasilka bude fadné pojisténa a bude
- pribalen pfedavaci protokol (dodaci list) potvrzeny ze strany prodavajiciho. Kupujici pfevzeti zasilky

stvrdi podpisem a razitkem pfepravci.

Prodavaijici je povinen dodat kupujicimu zboZi nové, nepouzivané, odpovidajici platnym technickym,
bezpeénostnim a hygienickym normam a pfedpisim vyrobce ve sjednaném mnozstvi, provedeni
v . jakostni kvalité, véetné dokladl v Ceském jazyce.

Clanek 5
PRECHOD VLASTNICTVI

. Vlastnické préavo k pfedmétu smiouvy pfechéazi na kupujiciho dnem jeho pfevzeti.

Clanek 6
KUPNIi CENA

. Kupni cena byla sjednana pfi potvrzeni navrhu této smiouvy mezi smiuvnimi stranami ve smyslu

zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, jako cena maximalni, koneéna pro sjednany
pfedmét smilouvy, nepfekroditelna, zahrnujici veSkeré naklady, zejména dopravu, clo, pojisténi
pfepravy, balné apod. Cena za zbozi v¢etné DPH se stanovuje piipoétenim sazeb DPH platnych v den
fakturace podle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Smiuvni strany se dohodly na cené:

a) cena za Server (pfiloha ¢. 1 - polozka 1)

bez DPH 172 990,00 Ké
viéetné 20% DPH 207 588,00 K&
b) cena za Diskové pole {pfiloha €. 1 - polozka 2,3,4,5,6)
bez DPH 460 140,00 K¢
viéetné 20% DPH 552 168,00 K&
cena celkem (bez DPH) 633 130,00 K&
cena celkem véetné 20% DPH 759 756,00 K&

cena slovy celkem: ,,Sedmwmadeséidevétﬁsicsedmsatpadesétéest korun ¢eskych®,

Clanek 7 .
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

. Na zakladé dodani predmétu kupni smiouvy bude vystavena prodavajicim faktura — danovy doklad.

Podkladem pro vystaveni faktury a jeji nedilnou sou¢asti bude pfedavaci protokol nebo dodaci list
potvrzeny obéma stranami, ktery musi obsahovat mnoZstvi, vyrobni &isla dodaného zboZi, cenu za
jeden kus dle druhu zboZi a cenu celkovou véetné DPH.

Kupujici uhradi kupni cenu na zakladé faktury, kterd musi obsahovat v8echny néleZitosti darového
dokladu podle § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a podle § 13a
obchodniho zakoniku. Pokud faktura nebude mit naleZitosti dle vy$e uvedeného zakona, nebo bude
vystavena na Gastku, kterd je v rozporu s glankem ¢&. 6 této kupni smlouvy, maZe ji Kupujici vratit zpét
prodavajicimu k opravé nebo dopinéni. Lhuta splatnosti &ini nejméné 21 dni ode dne dorudeni faktury
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Clanek 8
RUCNI PODMINKY

Zaruéni doba &ini 60 mésicil od predéni a prevzeti zbo3i.

. Prodavajici poskytuje ve smyslu § 429 obchodniho zakoniku, kupujicimu zaruku za jakost zboZi

spodivajici v tom, Ze zboZi, jakoZ i jeho veskeré &asti i jednotlivé komponenty, bude po zaruéni dobu
mit smiouvou stanovené viastnosti a bude zpUsobilé pro pouZiti kobvykiym Gdellm a zachova si
zesmluvnéné nebo obvyklé viastnosti.
Dodané zboZi, které je pii prevzeti vadné tj. poskozené (vietné vyznamného poskozeni obalu), nebo
jinak vykazuje zavady, neni povinen kupujici pfevzit. Vadnost &i nelpinost pinéni oznami kupuijici bez
zbytetného odkladu prodavajicimu.
Reklamaénim mistem je misto plnéni. _
Prodavajici se zavazuje odstranit v zaruéni dobé veskeré zavady, popf. provést vyménu zboZi za nové,
neposkozené, nejpozdéji do 30 dnl. Po dobu opravy zaruéni doba nebézi.
V pfipadé, Ze nelze provést opravu a ani vyménu z divodu ukonéeni vyroby dodané verze zboZi, bude
kupujicimu vracena kupni cena za zboZi v 100% vy8i formou dobropisu.
Prodavajici muZe téZ kupujicimu nabidnout podobny vyrobek a je na rozhodnuti kupujiciho zda
takovouto nabidku pfijme, nebo zvoli vraceni kupni ceny dle bodu 6. &lanku 8 smiouvy.

. V pfipadé Ze se kupuijici rozhodné pro vraceni kupni ceny u reklamovaného vyrobku dle élanku 8 bodu

6, je prodavaijici povinen do péti pracovnich dnui vystavit a odeslat dobropis se splatnosti 21 dnu.

Clanek 9
SMLUVNI POKUTY

. Prodavajici se zavazuje uhradit kupujicimu smiuvni pokutu ve vysi 0,5% ceny zbozi celkem, vé. DPH,

uvedené v ¢l. 6 odst. 2 pism. b) smlouvy, za kazdy i zapoéaty den prodleni v t&chto pfipadech:

- nespinéni terminu dodavky kompletniho a bezvadného zboZi,

- nespinéni stanoveného terminu k odstranéni zédvad zboZi, popf. neprovedeni jeho vymény v zaruéni
dobé dle €l. 8 odst. 5 smiouvy,

- neproplaceni dobropisu dle €l. 8, odstavece 6, 7, 8.

Smiluvni strana, kterd se dostane vzhledem k vySe uvedenému poruSeni smiuvnich povinnosti do

pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana spinit hlavni zavazek, nebot jejim zaplacenim tento

zavazek nezanikne.

Véfitel je opravnén poZadovat nahradu $kody, na kterou se vztahuje smluvni pokuta a je opravnén

vymahat nahradu Skody pfesahujici smiuvni pokutu.

Smiuvni pokuta je splatna do 30 dnu po dorudeni oznameni o uloZeni smiuvni pokuty.

Clanek 10
ODPOVEDNOST ZA SKODU

. Vanikne-li kupujicimu v dusledku poruseni smiuvnich povinnosti ze strany prodavajiciho $koda na

majetku odpovida prodavaijici za skuteénou 8kodu, a to za kaZdou Bkodu & za vice 8kod spolu
souvisejicich, piné v souladu s § 373 a nasl. obchodniho zakoniku.
Vznikne-li kupujicimu v dusledku poruSeni smiuvnich povinnosti ze strany prodavajiciho koda na
zdravi nebo dojde k usmreeni, odpovida prodavajici za 8kodu v neomezeném rozsahu.
Prodavajici odpovida za $kodu na zdravi, v disledku smrti nebo za $kodu na jiné véci, zpisobenou
vadou vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné & 59/1998 Sb., o odpovédnosti za
$kodu zpUsobenou vadou vyrobku v platném znéni.
Prodavajici neodpovida za Skodu dle odstavce 1 tohoto &lanku, pokud nespinéni povinnosti
prodavajiciho bylo' zpisobeno:
+ Okolnostmi vyluéujicich odpovédnost. zejména udalosti vy88i moci &i jinych pfekazek nebo udalosti,
jez nastaly nezavisle na vl prodavajiciho;
* jednanim kupujiciho &i nedostatkem soudinnosti ze strany kupujiciho.
Kupujici nema narok na nahradu $kody, pokud:
* byla zpUsobena nespinénim jeho povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy vydanymi za Ucelem
pfedchazeni vzniku 8kody nebo omezeni jejiho rozsahu;
« neudinil opatfeni potfebna k odvraceni kody nebo k jejimu zmirnéni
Prodavajici neodpovfdé ¥ pf'gadé vzniku $kody dle odstavce 1 za usly zisk, nybrZ pouze za skutegnou
Skodu.
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Od smiouvy Ize pisemné odstoupit v souladu s § 344 obchodniho zakoniku.

Smiuvni strany pokladaiji za podstatné poru$eni smiouvy zejmena:

a) nedodéani kompletniho zboZi ve stanoveném terminu dle &l 4 smiouvy, popf. vzaruéni dobé
neodstranéni zavady nebo neprovedeni vymény zboi v terminu dle ¢l. 8. odst. 5 smiouvy,

b) zbozi neni v souladu s ujednanimi této smiouvy,

c) prodieni s Uhradou déle nez 2 mésice ode dne splatnosti faktury. V tomto pfipadé je kupujici
povinen ke dni odstoupeni vratit prodavajicimu zboZi, které nebylo uhrazeno.

d) nedodrzeni smiluvnich podminek garantujicich viastnosti specifikace kvality zboZi v souladu se

smiuvnimi podminkami.

. Kupuiici je opravnén odstoupit od smiouvy, jestiize prodavajicimu hrozi insolvenéni Fizeni, vyhlaseni

exekuce na majetek zhotovitele, likvidace, apod.

Clanek 12
EXPORT

. Kupuijici bere na v&domi, 2e ZboZi miZe zahrnovat technologie Ci software, které podiéhaji pravnim

predpisim EU a USA stanovicim pravidla & omezeni vyvozu, jakoZ i obecn& zavaznym pravnim
pfedpisum statu, do néhoz je ZboZi dodano & v némz je uZivan. V souladu s takovymi pravnimi
pfedpisy nesmi byt ZboZi prodano, pronajato, pfevedeno &i dopraveno do takovych zemi ¢&i takovym
koncovym uZivatelim nebo uréeno pro takove pouziti, na které se vztahuje zakaz/embargo. Kupujici
se zavazuje dodrZovat vechny tyto pfedpisy.

Clanek 13
ZAVERECNA USTANOVENI

Na diikaz souhlasu s obsahem této smiouvy nasleduji podpisy opravnénych zéstupcl obou smiuvnich
stran. Kupni smiouva vstupuje v platnost a nabyva uginnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.
Nebezpedi kody na zbozi pfechazi na kupujiciho dnem bezvadného a kompletniho spinéni dodavky.
Vztahy smiluvnich stran, které nejsou vysiovné feSeny touto smiouvou, se fidi pfislunymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a dalgimi vieobecné platnymi pfedpisy.

Tato smlouva se muZe ménit a doplitovat jen pisemnymi dodatky na zékladé dohody obou smiuvnich
stran. Nedohodnuti obou smiuvnich stran na dodatku nema viiv na viastni smiouvu.

5. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ kazde ma platnost originalu. Dvé vyhotoveni

obdrzi kupuijici a dvé vyhotoveni prodavajici.
Spory plynouci z této smiouvy budou feSeny pfednostné smim&; pokud nebude moZno dosahnout
smirného vyieseni sporu, bude rozhodovat Okresni soud v Kladné podie teského prava.

7. Nedilnou soutasti Smiouvy je:

Pfiloha 1. - Nabidka &. 51229156 - specifikace pfedmétu pinéni

Priloha 2. - Popis servisnich podminek

Priloha 3. - Nabidka - od dodavatele
V Praze dne / i oY I s VKladngdne |1 §-07- 2612
Za prodavajiciho: Za kupujiciho: 5l {

Ing. Jifi Kysela - - plk. Ing."Miloslav SyAtos
jednatel spolegnosti - : feditel HZS Stfedoceského kraje
DELL Computer, spbl. g ro. : ... vichnirads
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Pfiloha ¢. 1 - Nabidka €. 51229156 - specifikace pfedmétu plnéni

ltem No. Mnozstvi Popis  Ks Cena/ks (CZK)  Celkem (CZK)
systému
Nabidka ¢.: 51229156
1 1 PowerEdge T710 Rack Chassis, Up to 172,990.00 172,990.00
8x 3.5" HDDs (6Gbps), C2, TPM
Intel Xeon X5650 Processor {2.66GHz, 1

6C, 12M Cache, 6.40 GT/s QPI, 95W
TDP, Turbo, HT), DDR3-1333MHz

T710 EMEA1 Ship Docs No Power Cord 1
(English/French/German/Spanish/Russ
ian/Hebrew)

24GB Memory for 2CPU (6x4GB Dual 1
Rank LV RDIMMs) 1333MHz

Additional Intel Xeon X5650 Processor 1

(2.66Ghz, 6C, 12M Cache, 6.40 GT/s
QPI, 95W TDP, Turbo, HT)

Internal SD Module with 2GB SD Card
300GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD Hot Plug
LS12032 SCSI Controller Card PCle
PERC H700 Integrated RAID Controller, 1

N -

-

512MB Cache

No Optical Drive 1
Redundant Power Supply (2 PSU) 1
1100W

2x Rack Power Distribution Unit Power 1
Cord

Broadcom NetXtreme Il 5709 Quad 1
Port Gigabit Ethernet NIC PCle x4

Embedded Broadcom GbE LOM with 1

TOE and iSCSI Offload HW Key, NOT
compatible with H200/H700 on non-

56xx bases
iDRAC6 Enterprise 1
Windows Server 2008 R2 SP1, 1

Enterprise Edition, English, Incl. 10
CALs, No Media

PE T710 Electronic System 1
Documentation and OpenManage DVD

Installation of a Dell Server, Storage or 1
Peripheral Device, PE Server LWT
Sliding Ready Rack Rails with Cable 1

Management Arm for Rack
Configuration

C2 - R1 for PERC H700, Exactly 2 1
Drives

PowerEdge Order - Czech Republic 1
Base Warranty 1

3Yr Basic Warranty - Next Business Day 1
- Minimum Warranty

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical 1

INFO 3Yr ProSupport and 4hr Mission 1
Critical

Proactive Maintenance Not Selected 1




Server - Freight 1 Unit

Broadcom NetXtreme Il 5709 Quad
Port Gigabit Ethernet NIC PCle x4 with
TOE and iSCSI - Kit

4,700.00

4,700.00

PV MD3220i External iSCSI RAID 24
Bays Array with Dual Controllers (4
Ports per Controller)

345,000.00

345,000.00

PowerVault MD32201 EMEA1 Ship Docs

PowerVault MD3220i Bezel

900GB SAS 6Gbps 10k 2.5" HD Hot Plug

Redundant Power Supply (2 PSU) 600W

Spare Power Cord 2F

No Installation Service Selected
(Contact Sales Rep for more details)

Rapid Rack Rails for Dell or other
Square Hole Rack

Power Vault Order - Czech Republic

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day
- Minimum Warranty

B

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

INFO 3Yr ProSupport and 4hr Mission
Critical

1Yr Proactive Maintenance - PV 1 per
Year

Storage - Freight 1 Unit

1M YELLOW CAT6 PVC SNAGLESS UTP
PATCH CB

44.60

178.40

3M ASSEMBLED GREEN CATS5E PVC UTP
PATCHC

32.70

261.60

PowerConnect 6224 24 Port Managed
Layer 3 Switch 10 Gigabit Ethernet and
Stacking capable

55,000.00

110,000.00

No Redundant Power Supply selected
(for PC2xxx, PC3xx, PCHYxx, PCOHXXX,
PC7xxx)

European - 220V Power cord

Installation of a Dell PowerConnect or
F10 Switch

Power Connect Order - Czech Republic

PowerConnect Order ldentifier

PCOXXX/PCTXXX/PCBXXX Base
Warranty

PC 6/7/8xxx Lifetime Limited
Hardware Warranty: Basic Hardware
Service Parts Only

PCO6XXX/PCTXXX/PCBXXX 5Yr
ProSupport and 4hr Mission Critical

PHE

PHE

PowerConnect - Freight 1 Unit




Rekapitulace ceny (CZK)

633,130.00

Zaklad dané

DPH (633,130.00 @ 126,626.00
20.00%)

Celkem, s DPH 759,756.00




Piiloha €. 2 — Popis servisnich podminek

Popis sluzby
Dell ProSupport (Profesionalni podpora spoleénosti Dell)

Uvod ke smlouvé o poskytovani sluZeb

Spoleénost Dell s potésenim nabizi sluzbu Dell ProSupport (Profesionalni podpora spolecnosti Dell) (dale jen
sluZby’) pro vybrané servery, UloZisté, stolni poéitace, notebooky a tiskdrny (déle jen .podporované produkty”,
jak je definovano nize) v souladu s timto popisem sluzby (.popis stuiby”). Tato slufba navic poskytuje ruzné
moznosti technickeé podpory (pfes telefon, Internet atd.) a servis, nahradni dily a souvisejici stuzby oprav nebo
nahrady v pfipadé wvyraobnich vad vyskytujicich sev Casovém obdobi sluzby pro podporované produkty
zakaznika (dale jen ,opravnéné udalosti’).

Tento popis sluzby plati mezi vami, zékaznikem {.vy” nebo .zdkaznik") a jednotkou spoleénosti Dell uvedenou na
faktuie za nakup této sluby. Tato sluzba podiéha samostatné podepsané ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
uzaviené zéakaznikemn se spolecnosti Dell, ktera vyslovné apraviiuje k prodeji této sluzby (definovana nize), nebo
pokud takova smlouva neexistuje, podminkam prodeje spoleénosti Dell pro komeréni zakazniky, které jsou
k dispozici na adrese www.Dell.com/Terms nebo na mistni webové strance pro vasi zemi www.Dell.com . nebo - v
zavislosti na umisténi zdkaznika - standardni rdmcové zakaznické smiouvé o poskytovani sluzeb (ddle jen
.CMSA"), kterou Ize ziskat na adrese i zde je uvedena pouze odkazem, v tiiténé
podobé je dostupna na poZadani od spoleCnosti Dell. Strany potvrzuji, Ze si pfecetly tyto online podminky
abudou se jimi fidit. Zékaznik souhlasi, Ze obnoveni, tpravy, pradlouzeni nebo daléi vyuzivani sluzeb za ramec
puvodniho terminu se bude Fidit aktualnim popisem stuzby dostupnym na adrese www dell comfservicecontracts

Koncovi uZivatelé z oblasti Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (EMEA), ktefi kupuji znackové vyrobky a
sluiby spolecnosti Dell od samostatného prodejce nebo distributora:

Pokud jste zakoupili shuzby od distributora/prodejce treti strany, pfipadna smilouva tykajici se prodeje a dodani
sluzeb bude uzaviena mezi vdmi a timto distributorern/prodejcemn treti strany. S ohledem na prodej a dodani
sluieb neexistuje Zddny pHmy smiuvni vztah mezi vami a spolecnosti Dell, a to i v p¥ipadé, kdy spoleénost Dell
zajistuje vami zakoupenou slubu pro distributora/prodejce jako subdodavatel. Sluiba bude poskytovana
v souladu s podminkami samostaé smilouvy uzaviené mezi vami a distributorem/prodejcem tieti strany, aviak
piesto bude i naddle podiéhat podminkdm, definicim, rozsahu a ormezenim stanovenym timto popisem stuzby.
Svij souhlas s tim, Ze povaZujete tento popis sluZby a smlouvy zaélenéné odkazem do tohoto dokumentu za
zavazné, vyjadrite objedndvkou téchto sluzeb, vyuzitim téchio sluzeb nebo souvisejiciho softwaru nebo Kliknutim
na tlacitko &i zadkrtnutim potiéka ,Souhlasim™ na webu Dell.com v souvislosti s nékupem nebo v ramci rozhrani
softwaru spoleénosti Dell. Pokud tento popis sluzby piijimate jménem urité spoleénosti nebo jiné pravnické
osoby, prohlasujete, Ze mate oprawnéni zavazat tento subjekt timto popisem stuzby. V takovém pripadé se budou
oznaceni .vy" nebo .zakaznik” vztahovat na tento subjekt.

Rozsah smlouvy o poskytovani sluZeb
Vlastnosti sluzby (neboli klicové kroky sluzby):
e NepfetrZité telefonické spojeni dvacet &tyfi (24) hodin denné, sedm {7) dni v tydnu (véetné svatka)*,

s globalnimi expertnimi centry spolecnosti Dell, jejichZ zkuseni analytici jsou pfipraveni pomoci s
feSenim problému s hardwarem a softwarem.

ps




e Vyslani technika a/nebo odesldni nahradnich dili na pracoviété zakaznika (podle potieby a Urovné
objednanych sluzeb) za Gcelem oprav a feseni potfebnych k napravé opravnéné udalosti.

e Vzdalenou pomaoc pii odstrafiovani obvyklych problémi v rdmci podpory. Pokud je tato vzdalena
pomoc k dispozici a zékaznik vyjadfi souhlas, technici spoleénosti Dell se pfes bezpeéné internetové
spojeni pfimo pfipoji do systému, coz urychii odstrafiovani problémd.

*» Poditeéni podpora s operaénim systémem a aplikacemi souvisejici s béZnymi aplikacemi pro
koncové uzivatele Dell OEM, jako je napfiklad software Norton AntiVirus™, softwarovy bali¢ek
Microsoft® Office, Ucetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo
Adobe Acrobat®. Podporovany jsou take nékteré serveroveé apllkace jako napfikiad Mlcrosoft Small
Business Server. V Casti : ible 1 {Zakladni
odstranovani problému soperacmm systemem aaphkacemt) na webu spolecnostl Dell naleznete
seznam piipadnéhe daldiho podporovaného klientského softwaru. Podrobnosti vam sdéli analytik

technické podpory.
Soucasti sluzby je: Souéasti sluzby NENI:
Operacni systémy a aplikace klienta Firemni operaéni systémy a aplikace

Podporovény jsou take nékteré serverové
aplikace jako napfiklad Microsoft Small
Business Server.

Pocétecni podpora zahrnuijici jednoguché Podrobna instalace, opakovana instalace
otazky typu ,jak na to” nebo definice funkci a pomoc s konfiguraci
Pomoc s opravami véetné oprav hotfix Pomoc v oblasti upgradi, vykonu a spravy

¢ Pocateni podpora a pomoc s nastavenim konektivity Jednoduch'a/ch systémi)’ véetné bezdratovych)
pro notebooky Dell Latitude ™. stolni pocitace Dell Opthlex stolni poditace a notebooky Dell
Vostro ™ a mobilni pracovni stanice a pracovni stanice Dell Precnsnon ™

e Pfistup k online férim podpory dvacet ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatku).

e Pfistup kfidicim centrim Global Command Center, ktera pomahaji zvlddat kritické situace
v zékaznickych prostfedich, sleduji vysléni technikd ke kritickymn situacim na pracovistich zakaznik(
a aktivné koordinuiji krizovy management a komunikaci v pribéhu udalosti, jako jsou napt. prirodni
katastrofy.

e Sprava piipadd usnadriujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

* Rizeni postoupeni, které vrozsahu této sluiby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav udalosti.

* Program Dell International Services (Mezindrodni sluzby spoleénosti Dell Tento program vam
zajisti sluZby a podporu v pfipadé, Ze cestujete se svym notebookem obchodni tiidy do zahraniéi na
obdobi méné nei 3est (6) mésicl. Pro tento program plati dodatecné smiuvni podminky. Dalsi

podrobnosti ziskate na webové strance www.Dellcom/ISP.

1 Pomoc v ablasti jednoduchych systémi je omezena na jediny klientsky systém poknyty siuEbou ProSupport (Profesionalni podpora), ktery se
pfipojuje k jedinému porty smérovate nebo bezdratovéha pistupového bodu. N huje se na konektivity k sekundarnim zafizenim, systémiim ani
domeénam.
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Vyloudené stutby

Firemni operaéni systémy a aplikace

Podrobna instalace, opakovana instalace a pomoc s konfiguraci

Pomoc v oblasti upgradu, vykonu a spravy

Ukony, jako je napi. instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se skolenim,

vzdalena sprava Ci jiné innosti nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby.

o Dopliky, spotfebni zbozi, vymeéna medii, operacni spotfebni zbo2i, periferie nebo dily jako baterie,
ramce a kryty nebo jejich podporu.

» Primou podporu nebo padporu na zékladé spolupréce pro produkty tfeti strany nebo podporu verzi,
které jiz vyrobce, dodavatel ¢i partner nepodporuje.

e Podporu zafizeni poskozeného pfirodnimi katastrofami {zejména bleskem, povodni, tornadem,
zemétfesenim ¢i hurikdnem), nespravnym pouzitim, pfi nehodé nebo Spatnym zachazenim
s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (zejména pouzitim nespravného napéti
nebo nespravnych pojistek, pouzitim nekompatibilnich zafizeni a pfislusenstvi, nespravnym nebo
nedostateCnym odvétranim nebo nedodrZenim provoznich pokyni), upravovanim, nevhodnym
fyzickymn nebo provoznim prostfedim, nespravnou ddrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim
povéienou osobou), pfemisténim podporovaného produktu, odstranénim nebo pozménénim
identifikacnich &titk( na zafizeni &i jeho dilech nebo poruchou zplsobenou produktem, za ktery
spole¢nost Dell nenese odpovédnost.

e  Odstranéni spywaru/virl nebo sluzby zalohy dat.

Pokrocilou bezdratovou, sitovou nebo vzdalenou instalaci, nastaveni, optimalizaci a konfiguraci
aplikaci nad ramec sluzeb popsarych v tomto popisu sluzby.

e Skriptovani, programovani, navrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.
Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktd, které jsou cisté kosmetické a nemaiji vliv na
funk&nost zafizeni. 4

+  Opravy, které jsou nezbyme v dusledku potiZi se softwarem nebo v disledku zmén, uprav & oprav
provedenych kymkoli jinym nez spoleénosti Dell, autorizovanym prodejeem é&i poskytovatelem
sluZeb spolednosti Dell nebo zdkazniky s vyuZitim dilti vymeéniteinych zakaznkem (CSR).

Omezeni kryti hardwaru:

Nejaktualnéjsi informace o zéruce naleznete na adrese www .Dell.com/Warranty. Dalsi informace vam také
sdéli analytik technické podpory spolecnosti Dell. Na zdkazniky se sluzbou ProSupport (Profesionaini
podpora) se nemusi vztahovat hardwarova omezeni, zejména omezend rocni zaruka na pevné disky SATA.
V takovych pfipadech mohou byt po dobu trvani zakaznikovy smiouvy o poskytovani sluzby ProSupport
{Profesionaini podpora) komponenty spoleénosti Dell opraveny nebo vyménény. Servis podporovaného
produktu nebo komponenty podporovaného produktu, na které se vztahuje omezena dozivotni zaruka, bude
spoleénosti Dell provadén v souladu s timto popisem sluZby, a to po dobu trvani smlouvy o poskytovani
sluzby Dell ProSupport (Profesiondlni podpora Dell). Pa vyprieni smlouvy o poskytovani sluzby Dell
ProSupport (Profesionalni podpora Dell) budou dalsi opravnéné udalosti souvisejici s podporovanym
produktern nebo komponentou somezenou doZivotni zarukou fedeny podle zakladni smilouvy
o hardwarovych sluzbach spolenosti Dell, ktera je k dispozici na adrese i .

Kontaktovani spoleénosti Dell, polud poiadujete sluZby

Programy podpory pro viastni odesldni:

JestliZe zdkaznlk zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfimo zaruéni dily), Fast-Track Dispatch (Rychlé odeslani)
nebo Dell Online Self Dispatch (DOSD - Viastni online odeslan{ Dell), certifikovani technici zdkaznika mohou fesit
opravnéné udalosti odeslanim zédosti o sluzbu prostrednictvim webové stranky pro vlastni odeslani nebo pies
frontu telefonicke podpory dané oblasti.

Online podpora, chat a e~-mailova podpora;
Webova stranka sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell), chat a e-mailova padpora jsou k dispozici na
adrese www.Support Dell.com.
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Poiadavky na telefonickou podporu:

K dispozici dvacet Etyfi {24) hodin dennég, sedm {7) dni v tydnu (véetné svatkl). Dostupnost mimo Spojeng staty se
muze lisit aje omezena komeréné piiméfenym Usilim. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli
obchodniho zastupce nebo analytik technickeé podpory.

Pracovni doba podpory spole€nosti Dell KACE
Pracovni dobu podpory produktil Dell KACE naleznete na webu hitp://www kace com/support/contact.php.

Prvni krok: PoZadejte telefonicky o pomoc

Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni
centrum podpory Dell ProSupport (Profesiondini podpora Dell). Regionain{ telefonni Eisla
najdete na adrese www Dell.com/ProSu iohalContacts.

Zavolejte z pracovisté, v némz mate fyzicky piistup k podporovanému produktu.

Uvedte vyrobni gislo pro servisni tag (jak je definovano niZe) a dalsi informace, o které vés
analytik poZada. Analytik ovéii vaé podporovany produkt, piislusnou sluzbu a jejl Groven a také
ovéfi pFipadny konec platnosti stuzby.

Druhy krok: Pomozte pfi telefonickém fefeni problému

V piipadé potfeby identifikujte chybové zpravy asituace, pii kterych se zobrazuji. Dale
identifikujte kroky, které chyboveé zpravé predchazely, akroky, které jste jiz podnikli, abyste
problém vyresili.

Analytik s vami projde fadu krokd pro odstranovani problému, kieré pomohou problém bliZze
uréit.

Jestlize je nezbytné vyslani technikl na pracovidté zakaznika, analytik jim pfeda dalsi instrukce.

Stupné zavaZnosti

Opravnénym udalostem bude pfifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav ,Zavaznost stupné 1" je
podminén tim, Ze zakaznik se stuzbou Dell ProSupport (Profesionaini podpora Dell) zakoupil i volitelné roziifené
stuzby .Mission Critical” (Kriticka situace).

Stupné zavainosti a reakce spolednosti Dell tykajici se produld G zakoupenych s volitelnou stuibou

Mission Critical” (Kriticka situace)

docasné ¢i definitivni
faseni, PFi reakei
spolecnosti Dell nebudou
napomocny zdroje
zakaznika dvacet Etyti (24)
hodin denné, sedm (7} dni
v tydnu.

Mira Stav Reakce spole€nosti Dell Role zakaznika
zavaZnosti
1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vyslani technika Zajisténi dostupnosti pisiusného
Klicovych pro béh podniku - a okamzité telefonické odstranovani personalu a zdroj k ieseni udalosti
- vyZaduje okam2itou problému, Rychly zasah manaZera dvacet &tyil (24) hodin denné, sedm
reakci. pro postoupent piipadd. (7) dni v tydnu, Informovani
a zapojeni vyssiho vedeni piistuiného
pPracovisté.
2 Velky dopad, ale blizké Bezprostiedni telefonické Poskytnuti piistusného personalu

odstratiovani probléma; ucast
manazera pro postoupeni piipadi,
jestlize vzdéalena diagnoza nebyla
stanovena do 90 minut od zahdjeni
hovoru. Vystanl dild/pracovnikd
{podle polieby) po telefonickém
odstraniovani problému
a diagnostice.

a zdroja k udrzeni neustale
lkamunikace a snahy o vyieseni
problému. Informovani a zapojeni
vysstho vedeni piislusného pracovisté.




firmy.

vystani dilt/pracovnikd po
telefonickém odstranovani
pioblémt a diagnostice.

Mira Stav Reakce spolenosti Dell Role zdkaznika
zavainosti
3 Minimalni dopad na provoz  Telefonicke odstranovani probléma, Poskytnuti kontaktnich informaci

a odpovéd na zadosti spole¢nosti Dell
do dvaceti Ctyf (24) hodin.

S’mpné zavainosti a reakes spolednasti Dell tykajici se produkt zakaupenych bez stuZby . Mission Critical”

(Kriticka situace)

Mira Stav Reakce spole€nosti Detl Role zakaznika
zavaEnosti
2 Velky dopad, ale blizké Bezprostiedni telefonické Poskytnuti piisiugného personalu
docasneé Ci definitivni odstrafiavani problémd; ucast a zdrojl k udrzeni neustalé
feSeni. Pfi reakci manazera pro postoupeni pfipadd, komunikace a snahy o vyfeseni
spoleénosti Dell nebudou jestlize vzdalena diagnostika nebyla problgmu. Informovani a zapojeni
napomocry zdroje provedena do devadesati (90) minut vyssiho vedeni plisiuéného
zakaznika dvacet Etyfi (24) od zahajeni hovoru. Vyslani pracovisté,
hodin denné, sedim {7) dni dilli/pracovnikd potelefonickém
v tydnu, odstrafovani problém a diagnostice.
3 Minimaini dopad na Telefonicke odstratovani problémil, Poskytnuti kontakinich informaci
provoz firmy. , vysani dild/pracovnik( po a odpoveéd' na Zadosti spolednosti
telefonickém odstraniovani probléma Dell do dvaceti ¢tyi (24) hodin.
a diagnostice,

MoiZnosti servisu na pracovidt zékaznika

Moznosti pro Fedeni na pracovisti zékaznika se lisi podle typu zakoupené sluzby a také na zakladé toho, zda
byla se sluzbou Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zakoupena i rozéffena sluzba .Mission Critical”
{Kriticka situace). Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport (Profesionalni padpora Dell) spolu s Grovni podpory
sluzby na pracovisti, na faktuie bude uvedena Uroven odezvy na pracovisti, ktera odpovida tabulce nize. Za
pfedpokladu. Ze byly spinény véechny prisluiné podminky popsané v tomto popisu sluzby, vyéle spoleénost
Dell na pracovisté zakaznika, kde doslo ke vzniku opravnéné udalosti, servisniho technika.

Jestlize zdkaznik nebo jim povéfeny zastupce nebude pFitomen, kdyZ technik piijede, technik nebude moci
na podporovaném produktu pracovat. Technik zanecha zékaznikovi vzkaz o své navitévé nebo se jej pokusi
kontaktovat telefonicky Ci e-mailem. Za nasledny servisni telefonét muze byt zakaznikovi Uctovan dodatecny
poplatek.

A, Sluiba Dell ProSupport (Profesiondlni podpora Delll sieSenim na pracovidti
zakaznika SE sluzbou Mission Critical Enhanced Service (Rozdifens sluiba pro
kritické situace]

Zakoupeni této sluzby spolecné s rozsifenou sluzbou ,Mission Critical’ (Kriticka situace) umoznite
spolednosti Dell rychleji zahajit proces pro kntlcke situace (,Crit Sit") u udalosti se stupném zavaznosti
1 av pfipadé potieby provést pohotovostni vyslani.?

? Pahotovastni vyslhi pﬂ udﬁlnstech sluzby Mission Critical (Kritické situace) stupné zdvaznost! 1: Pro ;_mdporovuné produkty so

sluzbou Dell ProSupp Dell) a se smlouvou o poskytovani sludeb Dell ProS, 1t Mi Critical (Prof

popora Dell se slulbami pm kritické snuace) nebo feSenim na pracoviil z&kaznlka do dvou (2) nebo E‘lyi‘ (4) hodin buda v pﬂpadé poti‘eby
zéroveil s telefonickym odstrafiovanim problémb vysian technik. Na zékiadé rozp i pri analytik spolenosti Dell rozhodne, zda
problém vydaduje vystani dili.




Urawné fefeni na pracovidti dostupné se sluzbou Mission Critical Enhanced Service (Roziifens sluzba pro

leritichd situace)

Typ
fefeni na
pracovisti

Cas dostupnosti feseni na
pracovisti

Omezeni / zviadtni podminky

fegeni na pracovisti
do dvou hodin

s $estihodinovou
sluZbou oprav*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zékaznika do 2 hodin po skondeni
telefonického odstrafiovani problému
a obvykie hardware opiavi do 6 hodin
po vyslani.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet &tyii (24)
hodin denné - véetné svatkd.

K dispozici v uréenych oblastech s dobou odezvy
do dvou {2) hodin,

Dostupné u vybranych modelt podporovanych
produkta,

Pohotovostni vystani paralelné s odstrafiovanim
probléma je dostupné pro piipady s piifazenym
stupném zavaZnosli 1 sluzby Mission Critical
{Kriticka situace).

Redeni na pracovisti
do &ty hodin*

Technilc obvykle dorazi na pracovigté
zakaznika do 4 hodin po skonceni

telefonického odstrafiovani probléma.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet Etyfi (24)
hodin denné — véetné svatka,

K dispozici v uréenych oblastech s dobou odezvy
do ¢tyf (4) hodin,

Dostupné u vybranych modeltl podporovanych
produkti.

Pohotovostni vysiani parateiné s odstrafovanim
problému je dostupné pro piipady s piifazenym
stupné&m zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).

Reieni na
pracovistido osmi
hodin*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zdkaznika do 8 hodin po skonéeni

telefonického odstrafiovani problémd.

K dispozici sedm (7} dni v tydnu, dvacet Ctyii (24)
hodin denné ~ véetnd svatka.

K dispozici v uréenych oblastech s dobou odezvy
do osmi (8) hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produltq.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim
probtémt je dostupné pro pfipady s piifazenym
stupném zavaZnosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).
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B. Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell} sfeSenim na pracovist
zakaznika BEZ sluzby Mission Critical Enhanced Service {Roriifend sluiba pro
kriticke situace)

Standardni Groyné Fedeni na pracoviiti zakaznika, kieré lze zakoupit

Typ Cas dostupnosti fefenina Omezeni / zvid$tni podminky
fesenina pracovisti
pracovisti
Refeni na pracovisti | Technik obvykie dorazi na pracovité K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet &tyii (24}

do &tyf hodin®

zékaznika do 4 hodin po skondeni
telefonickeého odstranovani probléma.

hodin denné ~ véetnd svatkd.

K dispozici pouze v ur¢enych oblastech s dobou
odezvy do dtyl (4] hodin,

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produlta.

Reseni na pracovisti
do nastedujiciho
pracovniho dne*

Na zakladé telefonického odstrafovani
probléma a diagnozy muze byt vyslan
technik, ktery dorazi na pracovisté
zakaznika pfisti pracovni den.

K dispozici pét {5) dnu v tydny, deset (10) hodin
denné — mimo svatky.

Omezeno na mista, kde neni dostupna odezva do
4 hodin.

Hovory pfijaté expertnim centrem spotecnosti Dell
po 17. hodiné** mistniho Easu zakaznika (pondéli a2
pateld nebo zadosti o vyslani technika zaslané po
tomto ¢ase mohou zpozdit piijezd technika na
pracovisté zakaznika o jeden pracovni den.

K dispozici pouze s vybranymi rmodely
podporovanych produktd.

Zakaznici mimo

Na zakladé telefonického odstranovani

Omezeno na zdkazniky OCONUS (pouze ve

kontinentani problémi mohou byt zaslany dily. Cas Spojenych statech) schvalené spolednosti Dell.
Spojené staty doruéeni na pracovisté zavisi na tom, . i )
(OCONUS)* kde v oblasti OCONUS se zakaznik Dostupnost je omezena na vybrane systémy
nachazi, a na dostupnosti potiebnych a umisteni. Ma adrese
dildn ° L i naleznete
podrobne informace.
Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni
mista OCONUS popsand v piistusng, zvlasté
podepsané smiouvé o poskytovani slueb se
spolednaost] Dell.
Vymeéna celé Ma 24dost zakaznika mtiZe byt technik K dispozici pét {5) dnii v tydnu, deset (10) hodin
jednotky tiskarny na na pracovi§té vyslan dalsi pracovni den denné - mmo svatky.
pracovistiv po plijeti ndhradni jedniotky tiskarny.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produlkdti.

Neni k dispozict pro 2zakazniky OCONUS,




C. Pro vechny ostatni moZnosti fFedeni na pracovidti zakaznika:

Nasledné po vzdaleném odstrariovani problému, diagnostice arozpoznani problému urgi analytik
spolednosti Dell, zda opravnéna udalost vyZaduje vyslani technika nebo dill na pracoviité zakaznika,
nebo zda lze problém vyfegit vzdalené.

Nahradnd dily

Nékteré komponenty jsou specialné navrzeny pro snadné vyjmuti a vwymeénu zakaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou Uroven sluzby feSeni na pracoviéti zakaznika: tyto dily jsou oznaceny jako vyménitelné
zékaznikern {(dale jen .CSR"). Pokud analytik spole¢nosti Dell béhem diagnostiky stanovi, Ze ze oprévnénou
udalost vyfesit pomoci dilii CSR. spolecnost Dell doda dily CSR pimo zakaznikovi. Dily CSR se déli na dvé
tridy:

e Volitelné dily CSR — tyto dily mlZe vyménit zakaznik. V zévislosti na typu sluzby zakoupené
s podporovanym produktern miize spolecnost Dell vyslat svého technika na pracoviété, aby proved
vyménu dili. Cheete-li ziskat podrobné informace o tom, které valitelné dily CSR jsou instalovany na
pracovisti zdarma a které lrovné sluZeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické

podpory.

¢ Povinné dily CSR - spole¢nost Dell automaticky nevysila technika na pracoviété z divodu instalace
povinnych dill CSR. Cheete-li ziskat podrobné informace otom, které povinné dity CSR jsou
instalovany na pracovisti zdarma a které Urovné sluzeb tuto instalaci zahruji, obratte se na analytika
technické podpory.

Zpusob dopravy dilt CSR se lisf v zavislosti na trovni sluZby, kterou si zékaznik zakoupil.

e Néhradni dily pro zakazniky s dobou odezvy ,do nasledujictho pracovniho dne” budou odeslany se
zplsobem doruéeni do nasledujiciho pracovniho dne.

e Nahradni dily pro zakaznky s mozZnostmi sluzby .ndvratu k opravé” budou odeslédny pozemni
prepravni sluzbou,

Jestlize analytik spolecnosti Dell rozhodne, Ze je nutnd vymeéna dilu nebo vraceni systému, budete
informovani o daldich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na Grovni zakoupené sluzby plati
nasledujici postupy pro feSen! na pracoviéti zékaznika nebo vraceni k opravé.

Spoleéna podpora

Jestlize dojde k problémim s produkty treti strany, které jsou pouzity spolu se zdkaznikovym podporovanym
produktem, spoleénost Dell bude v souladu s timto dokumentem slouzit jako jediny kontaktni bod, dokud
nebudou problémy izolovany apostoupeny dodavateli produktu tieti strany. Spolecnost Dell kontaktuje
dodavatele tfeti strany, vytvofi jménem zakaznika zpravu o udalosti nebo hlaseni o problému a doda
potfebnou dokumentaci k problému. Poté, co se dodavatel zapoji do praci, bude spolecnost Dell sledovat
feSenl problému. Dodavatel bude spoleénost Dell informovat o stavu aplanech fedeni, dokud problém
nevyfesi bud poskytnutim feSeni, kroki vedoucich k feseni, zastupného Fedeni, zmén konfigurace nebo
postoupenim hlaseni o chybé. Na zédost zakaznika zahdji spoleénost Dell postupy spravy postoupeni ve své
organizaci nebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni spolecné podpory musi zakaznik uzaviit s dodavatelem teti strany dohody o pfislusné aktivni
podpofe a mit na né pravo. Poté, co je problém izolovan a nahlagen, poskytne dodavatel tieti strany




technickou podporu a fedeni problému zakaznika. SPOLECNOST DELL NENI ZODPOVEDNA ZA VYKON
PRODUKTU €I SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU.

Seznam aktudlnich partnert spoleéné podpory naleznete na adrese
Seznam podporovanych produkty tretich stran se mize kdykoli bez upozornéni zakaznikim zménit.

Odstrafiovani problémd se softwarem

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zahrnuje odstranovani problému se softwarem Dell OEM
se spolecnou podporou (viz vyse) pro vybrané aplikace, operaéni systémy a firmware Dell OEM u vybranych
produktll (viz .pokryté softwarové produkty’) pies telefon nebo pienosem softwaru a daldich informaci
elektronicky nebo zasldnim softwaru nebo jinych informaci zékaznikovi. Pokryté softwarové produkty
obsahuji pfedinstalované klientské aplikace pro koncové uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™,
systém Microsoft® Office, ucetni aplikace intuit® QuickBooks® a aplikace Adobe® Photoshop® a software
Adobe Acrobat®. Podporovany jsou také nékteré serverové aplikace jako napfiklad feseni Microsoft Smail
Business Server. Chcete-li ziskat aktualni seznam pokrytych softwarovych produktl, kontaktujte analytika
technické podpory spole¢nosti Dell.

Omezeni sluzby pro odstrafiovani problémi se softwarem Dell OEM Spoleénost Dell negarantuje feseni
zadné konkrétni otazky souvisejici se softwarem, ani to, Ze pokryty softwarovy produkt pfinese konkrétni
vystedky. Situace, ze kterych plynou zakaznikovy otdzky, musi byt reprodukovatelné na jednom systému (tzn.
jeden procesor s pracovni stanici a perifernimi zafizenirni). Spole¢nost Dell mize usoudit, Ze problém je
dostateéné komplexni nebo Ze zakaznikiv podporovany produkt znemozfivje efektivni analyzu problému
prostfednictvim telefonické podpory. Zakaznik si je védom toho, Ze spolednost Dell nemusi byt schopha
problémy tohoto druhu wyiedit aZe je povinen uzaviit nezdvislou smlouvu svydavatelem uvedeného
softwaru, ktera zajisti vyfeseni podobnych probléma.

Proaktivni sprava systému Dell

Zakaznici sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) maji po celou dobu platnosti smlouvy
o poskytovani této sluzby narok pouzivat softwarové nastroje proaktivni sprévy systému Dell, které jsou
pfedern nainstalovany v podporovanych produktech nebo které si zakaznici mohou stdhnout na adrese
www.Dell. com/Proactive. Dostupné viastnosti a funkce se mohou lisit v zavislosti na podporovaném produktu
aumisténi zakaznika. Zakaznik obdrzi licenci k nastrojim proaktivni sprévy systému Dell v souladu
s pruvodnimi licencnimi podminkami k softwaru. V pfipadé, Ze software nema samostatné privodni licenéni
podminky, vztahuji se na pouZiti softwarovych néstroju proaktivni spravy systému Dell zékaznikem nésledujici
licenéni podminky (pro Géely této Casti  software’):

Spolecnost Dell vam timto udéluje osobii newludnou licenci k pouditi a pristupu k softward,
ktery poskytuje wiucne vam av souladu s timto dokumenterm po dobu trvini sluzby, abyste
mohli vyuZivat vwhod stueb uvedenych v pfislusném popisu studby. Tento software nesmite
kopirovat, upravovat nesmite witvdret odvozena nebo spolecnd dila ani kompilace softwart,
pokud varn to spolecnost Dell vysiovné pisemné nepovoli. Software nesmite zpétné analyzovat
dekompilovat ani se nesmite jinak pokouset ziskat jehio kod nebo kod jakékoli jeho Casti.
Nesmite k nému poskytovat licence ani podifcence, nesmite jef prodat, postoupit nebo finak
prevést ¢i zatt. Software nesmite pouZivat v rdmct spravovanych sluZeb. Nesrmite prekrocit
pocet licencovanych mist pro uZivatete & umisténi ani nesmite porusit finé podminky uréené
v pfisiusném popisu stuzby. Ddéle tento software nesmite pouZivat pro ucely stedovdni jeho
dostupnosti vykonu &i funkénosti ¢i pro jakékolf jiné ucely srovnavacitio testu nebo porovnavani

Daéle souhlasite, Ze nevyuZjjete software: (i) pro pokusy vyuzit nebo ziskat neopravnény pristup
do sit/ nebo vybaveni spolecnosti Dell nebo trelf strany. (i) tak. abyste umoZnili dalsim jedincum
¢/ subjekitm vyuZivat nebo kopirovat siuZby, (i) pro pokusy o prozkoumdni, vwhieddni &
testovdn/ zranitelnost/ systému, dctu nebo sité spolecnosti Dell nebo jejich zdkazriku &i




dodavatelu; 1iv) takovym zpusobem, ktery by negativné oviivnil nebo jeho# cilem by bylo
negativne ovlivnit jakéhokoli uzivatele, hosta nebo sit (v k 23dné podvodné Einnosti (vi) k sireni
nevyZadanych hromadnych nebo reklamnich zprav ani podobnych sdéleni: (viil k omezens
znemoZnéni’ nebo finému zdsahu do monosti dalsi osoby (bez ohledu na tmysl zamér nebo
znalosti) vyuZivat sluzby (kromé ndstroju a fupkei zabezpeceni): Vi) k omezeni znemoznéns
nebo jinému zdsahu. ktery by prerusit nebo sniFil vkon jakéhokoli zafizeni spolecnosti Dell
tnebo dodavatele spolecnosti Dell). kieré se vyuziva pri provddény sluzeb.

Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) pro vybrané podporované produkty Dell Equallogic,
v€etné fad Dell Equallogic PS, zahrnuje jak udrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru
a zékladniho softwaru, jako jsou napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada ndstrojii pro integraci hostitele
{plati pro Casové ohdobi sluzby uvedené na faktufe).

Zmény a opravy chyb Spoleénost Dell pravidelné vydava zmény aopravy chyb prisluiného softwaru
podnikového loZisté Equalogic pro Gcely zachovani kompatibility operaéniho systému nebo databézi. Dale
vydava opravy jakychkoli chyb, zastupna feSeni nebo opravy potfebné k zachovani souladu s dokumentaci
pedporovanych produktd.

Nové verze Nové verze ¢i vydani pfistusného softwaru podnikového ulozisté Equallogic jsou spolecnosti Dell
obvykle dany k dispozici bez daldiho poplatku ze strany drzitel licence, a to v pFipadé softwaru podnikového
ulozisté, ktery je instalovan na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo smlouvou o
rocnim servisu €i udribé spolecnosti Dell. Nové verze se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a
opravy chyb, zmény odrZejici rozsitent stavajicich funkel nebo zmény zahrnujici podstatné nové viastnosti,
funkce & moznosti.

Poplatky za prodlouzeni sluzeb podpory Dell EqualLogic: www.Dell com/ProSupport/EQL pricelist
Deil | £M4C ~ aktualizace zdkladniho softwaru

SluZba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni
software Dell | EMC, jako jsou produkty Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express (pouze série AX),
Access Logix™ {pouze série CX), PowerPath® a SnapView Express {pouze série AX) (¢asové obdobi sluzby je
vyznaceno na faktuie):

Zmeény a opravy chyb Spolenost Dell pravidelné vydava zmény softwaru a opravy malych chyb, které odrazi
mensi zmény pravedené spolecnosti EMC v pFislusném softwaru podnikového dloziété pro ucely zachovani
kompatibility operaéniho systému nebo databézi. Dale vydava opravy jakychkoli chyb. zastupna feseni nebo
opravy potiebné k zachovéni souladu dokumentace s pfislusnym softwarem podnikoveho UloZiste.

Nové verze Viechny nové verze & vydani pisluiného softwaru podnikového ulozisté jsou obvykle
zpfistupnény spolecnosti EMC bez dalsich poplatka v rémci jinych licenci na software podnikového uloziste,
ktery je pokryt zérukou spolecnosti EMC nebo roéni smlouvou o pravidelné Udrzbé mezi spolecnosti EMC
a drZitelem licence. Tyto se obecné skiadaji z vydani, kterd absahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici
roziifeni stavajicich funkei a zmény zahrnujici podstatné nové viastnosti, funkce a moznost.

MoZné potfeba dodateéného ndkupu Aktualizace zdkladniho softwaru Dell | EMC miiZze vyZadovat koupi
samostatne sluzby instalace na pracovisti zdkaznika nebo proaktivni udrzby spolec¢nosti Dell a podie jejiho
doporuceni, tak aby podporavané produkty byly i nadale pouzitelné s touto sluzbou.

Prodlouzeni Zakaznik muiize byt opravnén prodiouzit nebo zakoupit daléi aktualizace zékladniho softwaru
Dell | EMC v zavislosti na dostupnych moznestech platnych v dany okamzik a ve shodé s aktualnimi poplatky,
thGtami a podrinkami, a to doruéenim objednavky spoleénosti Dell. Spole¢nost Dell mize kdykoli ménit vysi
poplatki, thity a podminky poskytovéni podpory.




Poplatky za prodlouZeni stufeb podpory Dell | EMC: www.Dell com/ProSupport/EMCpricelist
Podpora riznych vyrobel

Spolecnost Dell s potédenim nabizi sluzby Dell ProSupport (Profesianalni podpora Dell) pro rizné vyrobce
{dale jen .sluiby pro ruzné vyrobce”) pro vybaveni od jinych wvyrobci ne? spolecnosti Dell (dale jen
.podporavané produkty riznych vyrobei'. jak jsou definovany nize) v souladu s timto popisem sluzby. Tato
sluzba poskytuje moznosti technické podpory (telefonické), nahradni dily a fyzicky servis k zajisténi dobrého
provozniho stavu systéml po dobu trvani zakoupené sluiby {dale jen .oprévnéné udilosti pro rizné
vyrobce’). Obdobi pokryti pro jednotlivé zafizeni jsou uvedena v kupni smlouvé nebo faktuie zakaznika
souvisejicich se zakoupenim této stuzby.

Tyto stuzby pro ruzné vyrobce jsou k dispozici pro podporované produkty rdznych wrobcli na bazi
Jjednotlivych zafizeni tak, jak stanovi spolec¢nost Dell. Délka smilouvy se pohybuje od 1 roku do 4 let.

MozZnosti Grovné stuzeb

Sluzby riznych vyrabei pro podporované produkty riznych viyrobet (se zarukou nebo bez zaruky OEM) jsou
k dispozici béhem obdobi pokryti stanoveném v obdobi sluzeb zakoupeném pro jednotliva zafizeni. Prislusna
uroven odezvy sluzby je uvedena v kupni smlouvé nebo faktufe zékaznika pro dany podporovany produkt
rdznych vyrobcel. Sluzby riznych vyrobct mohou zahrnovat;

»  Nepretrzitou telefonickou podporu

e MozZnosti sluzeb na pracoviéti zakaznika (podpora na pracoviéti do nasledujiciho pracovniho dne
nebo nepfetrZitd podpora na pracovisti do 4 hodin)

»  NepietrZité piimé telefonicke spojeni dvacet Styfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu, véetné
svatku, s globalnimi expertnimi centry spolecnosti Dell, jejichZ analytici jsou pFipraveni pomoci s
fesenim problému s hardwarem a softwarem.

»  \Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dili na pracovisté zakaznika (podie potfeby a Urovné
zakoupenych sluZeb) za Gcelem oprav afedeni potfebnych k znovuuvedeni podporovaného
produktu do uspokojivého provozniho stavu.

* Vzdédlenou pomoc pfi odstrariovani obvyklych problémi vramci podpory. Pokud je tato
vzdalend pomnoc kdispozici azakaznik vyjadfi souhlas, technici spoleénosti Dell se pies
bezpecné internetové spojeni pfimo pFipojf do systému, coZ urychli odstrafiovani problémd.

e Sprava pfipad( usnadfujicl nalezeni rychlého fedenl a postoupeni opravnénych udalost!.

s Rizeni postoupeni, které vrozsahu této sluby poskytne jeding kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav udalosti.

Podporované produkty riznych vyrobel: Tato sluzba pro rizné vyrobee je k dispozici u vybranych systéma
jinych spolecnosti nez Dell, které jsou ve standardni konfiguraci. Podporovany produkt raznych vyrobcu, na
ktery se vztahuje tento popis sluzby, je uveden na faktufe pro zakaznika spolecnosti Delt. Tento popis stuzby
se viak nevztahuje na software a periferni zafizeni. Zakaznik musi zakoupit samostatnou smiouvu
© poskytovani sluzeb pro kazdy podporovany produkt riznych vyrobet (stuZba se napfiklad NEvztahuje na
tiskarnu pfipojenou k opravnéneému systému, jestlize tato tiskarna nema samostatnou smlouvou o podpoie).
Kazdy podporovany produkt riznych vyrobel bude oznaden svym sériovym &islem OEM nebo jingm
urcenym sériovym cislem (dale jen .servisni tag raznych vyrobel™). Dalsi produkty mohou byt zahrnuty do
tohoto popisu siuzby nebo pfidany do seznamu podporovanych produktt riznych vyrobet podle oblasti,
umisténi & jazyka. Podrobné informace o podporovanych produktech riznych vrobcl pro tuto sluzbu vam
poskytne obchodni zastupce spoleénosti Dell.




Dalsi informace

Spolec¢nost Dell nepfebira od Zzadného vyrobce zéruéni povinnosti na podporované produkty
rlznych vyrobed.

Spolecnost Dell nepiebird od Zédneého vyrobce zéruéni povinnosti na software, ani nebude
provadét udrzbu softwaru jakéhokoli druhu na zakladé této smlouvy

Podporované verze Zakaznik je povinen udriovat software a podporované produkty riiznych
vyrobcl na minimaini verzi &i konfiguraci stanovené wyrobcem, jak je uvedeno na webech
vyrobch OEM. Zakaznik je déle povinen zajistit instalaci potiebnych nahradnich dild, oprav,
aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi tak, jak bude vyrobce OEM pozadovat za Ucelem
zachovani naroku podporovanych systémul riznych vyrobell na tuto stuzbu pro riizné vyrobce.

Omezeni odpovédnosti Bez chiedu na samostatnou smilouvu uzavienou se spoleénosti Delt
plati, 2e neni-li spolecnost Dell schopna zajistit dobry provozni stav zékaznikova padporovaného
produktu raznych vyrabed, celkové odpovédnost spole¢nosti Delt viéi zakaznikovi vyplyvajici z
tohoto popisu nebo ve spojeni s timto popisem sluzby nesmi piekrogit mensl z néasledujicich
dvou astek: a) poplatky splatné nebo zaplacené zdkaznikem spoleénosti Dell za obdobi
dvanéacti (12) mésicl na zakiadé tohoto popisu sluzby nebo b) viména celé obdobné jednotky.

Dalsi srluvni podminky

1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupnd pouze u podpor’c.»van)’/ch
produktt, knimZ patii vybrané zafizeni Dell
OptiPlex™, Latitude™, Precision™, Vostro™,
PowerEdge™, PowerEdge SC™  PowerVault™,
PowerConnect™, Dell Equallogic™, Dell | EMC
Storage Systems™, a wbrané tiskarny spoleénaosti
Dell zakoupené se standardni konfiguraci.
Podporované produkty jsou pravidelné pridavany.
Aktudini seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro
vase produkty Dell i produkty jinych wrobcl nez
Dell, je kdispozici u obchodniho zastupce
spole¢nosti Dell.

Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny
sériovym Cislern {dale jen ,servisni tag”). Zakaznik
musi pro kaidy podporovany produkt zakoupit
samostatnou  smlouvu o poskytovani  sluZby.
Zakoupite-li napriklad tiskdrnu s notebookemn,
smlouva o poskytovani sluzby uzaviend na
notebook tiskarnu nepokryva. Tiskarna i notebook
musi mit viastni samostatnou smiouvu o poskytovani
sluzeb. PFi kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné
této sluZby uvedte servisni tag podporovaného
produktu.

2. Sluthy podpory

A. Omezens zaruka na hardware Sluzby tykajici se
podpory opravnéné uddlosti  podporovanych
produktl mohou zahrnovat moZnosti technické
podpory (telefon, Intemet atd.), nahradni dily
a souvisejici sluzby oprav k zajisténi opravy nebo

e N T Soeprge Doy 200

vymény v piipadé vyrobnich vad v rémci ihiity
omezené zaruky na hardware, ktera je platna pro
podporované produkty zdkaznika. Chcete-li se
seznamit s omezenou zérukou na hardware
spoleénosti Dell, naleznete ji na adrese

. Mimo uzerni
Spojenych statl je tato zaruka take zvefejnéna na
mistnim webu Dell.com.

. Omezeni kryti hardwary Mohou platit omezeni

kryti hardwaru. Za nabidky sluzeb, které rozéifuji
tato hardwarcovd omezeni, miZe byt Gétovéan
2vidtni poplatek. Informace o zéruce naleznete
na adrese www.Dellcom/Warranty. Dalsi
informace vam také sdéli analytik technické
podpory spoleénosti Dell.

. instalace ndhradnich ditd Nékteré komponenty

jsou specidlné navrfeny pro snadné vyjmuti
avyménu zadkaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou uroven sluzby feSeni na pracovisti
zékaznika: tyto soudasti jsou oznadeny jako CSR.
Pokud analytik technické podpory spoleénosti
Dell béhem odstrafiovdni problému a diagnostiky
stanovi, Ze lze opravnénou opravu provést
pomoc! dilu oznaceného jako CSR, spoleénost
Dell doda dily CSR pfimo zakaznikovi. Dily CSR
se déli na dvé tfidy:

= Volitelné dily CSR Volitelné dily CSR jsou
navizeny tak, aby umoznovaly snadnou
instalaci zékaznikern. V zavislosti na typu
sluzgby  zakoupené s podporovanym
produktem viak spoleénost Dell miz2e na



pracovisté vyslat svého technika, ktery
vymeénu dilt provede.

Povinné dily CSR Povinné dily CSR jsou
navizeny tak, aby umoziovaly shadnou
instalaci zakaznikemn. Spoleé¢nost Dell
neposkytuje  pracovniky za Géelem
instalace povinnych dili CSR. Pokud
zakaznik vyZaduje, aby spolecnost Dell
a/nebo jeji autorizovany prodejce tyto dily
vymenil, bude za tuto sluzbu zakaznikovi
Uétovdn poplatek. Spoleénost Dell se
miize tohoto poplatku zfici u omezeného
poltu sluzeb podpory, jako je napfiklad
sluzba ProSupport (Profesionéini podpora
Dell).

D. Vyména celé jednotky. Pokud analytik stanovi,
Ze je soucast vadného podporovaného produktu
snadno odpojitelna a pfipojitelna (jako kldvesnice
nebo  rmanitor) nebo by méla byt
u podporovaného  preduktu  vyménéna celd
jednotka, vyhrazuje si spoleénost Dell pravo
poslat zékaznikovi celou nahradni jednotku.
Pokud technik spoleénosti Dell doda zakaznikovi
nahradni jednotku, musi zakaznik gdevzdat
vadny systém nebo jeho soucast technikovi
spoleCnosti Dell. V pfipadé, 2e si zakaznik
udaného systému zakoupil slufbu Keep Your
Hard Drive (Ponechte si sviij pevny disk), muze si
své pevné disky ponechat. Pokud zakaznik
neodevzda vadnou  jednotku  technikovi
spoleCnosti Dell, jak je popsano vyse, nebo
pokud {v pfipadé, Ze nahradni jednotka nebyla
doruéena osobné technikem spolecnosti Dell)
vadnou jednotku nevrati do deseti {10) dnu,
zakaznik souhlasi, Ze spoleénosti Dell nahradni
jednatku uhradi podle cbdrzené faktury. Pokud
zakaznik nezaplati fakturu do deseti (10) dnd po
jeiim obdrzeni, muZe spoleénost Dell kromé
jinych dostupnych zakonnych prav a opatfeni
vyuZit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

E. Uskladnéné dily Spolecnost Dell momentaineé
skladuje dily na rznych mistech po celém svété.
Vybrané dily nemusi byt ulozeny ve skladu, ktery
je pracovidti zakaznika nejblize. Jestlize neni dil
potfebny pro opravu podporovanéha produktu
k dispozici v zafizeni spoleénosti Dell v blizkosti
zakaznikova pracovisté atento dil musi byt
dopraven  zjindho zafizenl, bude =zaslan
zpusobem zarudujicim doruéen nasledujici den.
Komponenty systému pro kriticke situace uréené
spoleCnosti Dell k  umisténi v  zafizenich
s pfistupem do dvou nebo &ty hodin. Kriticka
komponenta je ta cést jejiz selhani brani
systému ve vykondvéni zékladnich funkci, Dily,
které nejsou povaZovany za kritické, zahrnujf

zejména; software, disketové jednotky, jednotky
médii, modemy, reproduktory, zvukové karty,
jednotky ZIP, monitory, klavesnice a mysi.
Zdkaznik ziska dily do 2 nebo 4 hodin pouze
tehdy, pokud zakoupil odpovidajici smlouvu
o poskytovani  sluzby podporujici  dodévku
kritickych diih a pokud se podporovany produkt
nachazi v podporované oblasti pokryti stanovené
spoleénosti Dell.

F. Viastnictwi nahradnich ditd  Véechny nahradni
dily wvyjmuté zpodporovaného  produktu
avracené spolednosti Dell jsou majetkern
spole¢nosti  Dell. Jestlize zdkaznik obdrZi
nahradni dily od spoleCnosti Dell, musi
spoleénosti Dell zaplatit aktudlni maloobchodni
cenu za jakékoli servisni dily vyjmuté ze systému,
které si ponecha (kromé pevnych diski ze
systémil, na které se vztahuje sluzba Keep Your
Hard Drive {Ponechte si sviij pevny disk)). Pfi
provadéni zarucnich oprav pouzivd spoleénost
Dell nové a repasované dily vyrobené ruznymi
vyrohci.

3. Doba trvani stuzby

Pocatek platnosti této smlouvy nastava k datu
podani objednavky atrva po dobu trvani sluzby.
.Doba trvéni sluzby” zapotne datem zakoupeni
atrva po dobu uvedenou na formulafi objednavky
{definovano nize). Pofet systémd, licenci, instalaci,
nasazeni, spravovanych koncovych bodi nebo
koncovych uZivatell, pro néz zakaznik zakoupil
jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo cena a pfisiuina
doba trvani sluzby pro kaZdou z nich jsou uvedeny
na formuldfi objednavky zakaznika nebo na jiném
vzdjemné dohodnutém formulafi faktury, potvrzeni
objednavky nebo objednavce {dale jen .formulaF
objednavky’). Neni-li mezi spoleénosti Dell
azadkaznikem pisemné sjednano jinak. zakaznik
touto smicuvou kupuje sluzby wyhradné pro své
vlastni interni pouZiti, a nikoli k dalsimu prodeji nebo
pro ucely servisniho oddéleni.

4. Povinnosti zékaznika

A. Opravnéni udélit pfistup Zakaznik prohlasuje
azaruCuje, Ze pro sebe ipro spoleénost Dell
zajistil opravnéni k pfistupu a uzivani
podporovaného produktu (véetné viech jeho
hardwarovych a softwarovych komponent i dat
v ném uloZenych) za Géelem poskytovani téchto
sluzeb. Pokud jiZz zdkaznik takovd opravnéni
neviastni, je jeho povinnosti je na vlastni naklady
zajistit, a to pfed tim, nez pozada spole¢nost Dell
© provedeni sluZeb.

B. Spoluprice s telefonickym analytikem
& technileem plitomnym na pracovist zékeznila



. Zalohowvani cat

Zakaznik se zavazuje spolupracovat
s telefonickym analytikem a s techniky
spoleCnosti  Dell pfitomnymi na pracoviti

zékaznika a dodrzovat jejich pokyny. Zkugenosti
dokazuji. Ze vétiinu systémovych potizi a chyb
Ize napravit spolupraci uzivatele s analytikem ¢i
technikern  prostfednictvim  komunikace po
telefonu.

. Povinnosti na pracoviti V pripadech, kdy sluzby
vyzaduji zasah na pracovisti zakaznika, musi
zakaznik poskytnout volny, bezpecny
adostatecny pristup k zafizenim  zdkaznika
ak podporovanym  produktum.  Dostateénym
pfistupern se rozumi také dostateény pracovni
prostor, elektfina a mistni telefonni linka. Je tieba
také spoleCnosti Dell zdarma poskytnout
monitor nebo displej, my$ (nebo polohovaci
zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky
necbsahuje.

. Udriba softwaru a podporované verze
Zakaznik musi udrzovat software a podporované
produkty na minimélni udrovni verze &i
konfigurace, tak jak jsou stanoveny spoleénosti
Dell v systému Powerlink v pFipadé Glozist Dell |
EMC nebo Equallogic™, nebo na sfrankach
wwwesuppartdelicom v piipadé  dalsich
pedporovanych  produktd.  Zakaznik je dale
povinen zajistit instalaci potfebnych nahradnich
dilu, oprav, aktualizaci softwaru a néslednych
verzi tak, jak stanovi spole¢nost Dell za ucelem
zachovani néroku podporovanych produkt( na
tuto siuzbu.

Pfed dodavkou této sluzby
spoleCnosti Dell provedte zalohu veskerych
stavgjicich dat a programi ve véech dotéenych
systémech. SPOLECNOST DELL  MENESE
ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO OBNOVENI
DAT €l PROGRAMU nebo za ztratu moznosti
pouZivat systém v disledku této sluzby nebo
souwvisejicich éinnosti podpory & opomenuti,
véetné zanedbdni ze strany spoleénosti Dell
nebo poskytovatele sluzeb treti strany.

. Zaruky tfetich stran U téchto sluzeb mize byt
nutné, aby méla spoleénost Dell pfistup
k hardwaru &i softwaru, ktery nebyl vyroben
spoleCnosti  Dell. Zaruky nékteryech vyrobeu
mohou pozbyt platnosti, jestlize s prislusnym
hardwarem &i softwarem manipuluje spoleénost
Dell i kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je
povinnostl zakaznika ujistit se, 2e poskytovani
sluzeb spole¢nosti Dell nebude mit viiv na tyto
zaruky, a pokud ano, musl se ujistit, Ze dopad
bude pro né piijatelny. Spole¢nost Dell
neodpovida za zéruky tfetich stran ani za vliv,

ktery na tyto =ziruky mohou mit sluzby
poskytované spolecnosti Dell.

5. Doledité dopliujic informace

A. Preplanovéni Jakmile byla tato sluzba
naplanovana, jakekoli zmény jejiho

. Voliteing

harmonogramu musi byt provedeny nejméné
8kalendafnich dnl pred planovanym datem.
Pokud zakaznik tuto sluzbu preloZi 7 nebo méné
dni pfed planovanym datem, bude uctovan
poplatek za pfelozeni, ktery nepfesdhne 25 %
ceny zaplacené zakaznikem za dané sluihy.
Zakaznik se zavazuje, Ze jakoukoli zménu
planovaného terminu sluzby potwrdi nejméné
8 dnu pred zahajenim stuzby.

. Obhchodnéd oprévnéné omezeni roxsahu slufeb

Spolecnost Dell mizZe odmitnout poskytnout
sluzby, jestlize by podie jejiho nazoru jejich
poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro ni
nebo poskytovatele sluzeb spoleé¢nosti Dell,
nebo jestlize jsou vyZadovany sluzby mimo
rozsah, ktery spoleénost Dell zajigtuje.
Spolecnest Dell nenese odpovédnost za Zadné
poruchy nebo zpoZdénl ve vykonu zplscbené
jakoukoli pficinou, nad kterou nema kontrolu.
Sluzby se vztahuji pouze na pouziti, k nim2 byl
podporovany produkt uréen.

shukby Volitelne sluzby
{vCetné podpory, instalace, poradenstvi, fizenych
a profesiondinich sluzeb, podpory nebo gkoleni)
Ize zakoupit od spoleénosti Dell aligi se
vZavislosti na umisténi zdkaznika. Volitelné
sluzby mohou vyZadovat samostatnou smiouvu
se spoleCnosti Dell. V piipadé, ze takova smiouva
chybi, jsou volitelné sluzby poskytovany na
zakladé této smlouvy.

. Postoupeni Spolecnost Dell je opravnéna tuto

sluzbu  a/nebo  popis  sluzby  postoupit
kvalifikovanym poskytovatelim sluzeb treti
strany.

Zrugeni Spolednost Dell muze tuto sluzbu
kdykoli béhem doby platnosti sluzby zrusit
z jakéhokoli z nasledujicich divodu:

» Zakaznik neuhradi celou &astku za tuto

sluzbu v souladu s fakturacnimi
podminkami.
«  Zakaznik odmitne spolupracovat

s analytikem podpory nebo technikem na
pracovisti.

Zakaznik se nefidi viéemi podminkami
stanovenymi v tomto popisu sluzby.
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Pokud spole¢nost Dell tuto sluzbu zrusdi, odesle
zakaznikovi pisemné oznameni o zruseni
sluzby na adresu uvedenou na faktuie
zdkaznika. Vtomto oznameni bude uveden
divod odstoupeni od poskytovani sluzby
a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost,
coz bude nejmené deset {10) dni od data, kdy
spoleénost Dell odesle oznameni o odstoupeni
od poskytovani sluzby zaékaznikovi, pokud
zakon statu nevyzaduje jiné ustanoveni
o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera
nelze smiuvné zménit. Pokud spole¢nost Dell
odstoupi od sluzby vsouladu s timto
odstavcem, zakaznik nemé narok na vraceni
penéz ani poplatka uhrazenych & splatnych
spolecnosti Dell.

F. Zemépisnid omezeni a pfemisténi Sluzba bude
dodana do rmista uvedeného na faktuie
zakaznika. Tato sluzba neni poskytovana ve
véech oblastech. Moznosti sluzeb, véetné drovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby
zapoceti feseni na pracovisti zdkaznika, se lisi dle
zemépisné oblasti. Nékteré moznosti nemusi byt
mozneé v umisténi zdkaznika zakoupit Zévazek
spole€nosti  Dell poskytovat tuto, sluzbu
u pfemisténych podporovanych produkty se fidi
dostupnosti sluzeb v novém umisténi a mize
podiéhat  dalsim  poplatkdm, kontrolam
a opétovné certifikaci pfemisténych
podporovanych produktu  dle  aktualné
stanovenych sazeb spolecnosti Dell za cas,

materidl a poradenstvi. Zakaznik poskytne
spolecnosti Dell zdarma dostateény a bezpeény
piistup ke svému zatizeni, aby mohla spolecnost
Dell spinit své zavazky.

. Pievod stufby V souladu s omezenimi

stanovenymi v popisu sluzby smi <c¢i nesmi>
zékaznik tuto sluzbu pfevést na tfeti stranu, ktera
zakoupi cely podporovany produkt zakaznika
pfed vypréenim terminu platnosti sluzby platné
vdané dobé za predpokladu, ze zakaznik je
puvodnim kupcem podporovaného produktu
atéto sluzby, nebo v pfipadé Ze si zakaznik
podporovany produkt a tuto sluZbu zakoupil
uplvadniho  viastnika (nebo  pfedchoziho
postupitele) a v souladu se vSemi postupy
pfevodu, které jsou k nalezeni na strankach

. Na pfevod se muze
vztahovat poplatek. Vezméte na védomi, ze
pokud zakaznik nebo postupitel zakaznika
premisti podporovany produkt do zemépisného
umisténi, ve kterém nenf stuZba dostupna nebo
se neposkytuje za stejnou cenu, jakou zadkaznik
za tuto sluzbu uhradil, nemusi se na zakaznika
vztahovat pokryti nebo pro né& mize vyplynout
dalsi poplatek za udrzovani stejnych kategorii
podpory v novém misté.  Jestlize se zakaznik
rozhodne, Zze tyto dodatecéné poplatky neuhradi,
maze byt sluzba automaticky zménéna na
kategorie podpory. které jsou kdispozici za
takovou nebo nizdi cenu viomto novém
umisténi bez moznosti  vraceni penéz.

Dalii informace o kterékoli nadi nabidee slufzb vam sdéli zdstupce spolednosti Dell nebo je naleznete na

adrese waw . dell com/services.

Dostupnost se lisi podle jednotlivych zemi. Mate-li zdjem o dalsi informace, doporucujeme zakaznikim
a prodejnim partnenim spoleénesti Dell kontaktovat své obchodni zastupce.

& 2011 Dell Inc. Viechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy mohou byt v tomto dokumentu
pouZity v souvislosti s pravnimi subjekty, které si na tyto ochranné znamky &inf néarok i nazvy jejich produktd.
Specifikace jsou spravné kdatu vydani, ale mohou se kdykoli bez upozornéni zménit nebo nemuseji byt
k dispozici. Spolenost Dell a jeji pobocky nenesou zodpovédnost za chyby nebo opomenuti v tisku nebo na
fotografiich. Plati prodejni podminky spolecnosti Dell. Tyto podminky jsou k dispozici na adrese www.Dell.com.
Tisténa kopie prodejnich podminek spoleénosti Dell je k dispozici na vyzadani.
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1 ldentifikacni udaje uchazece

Obchodni firma nebo nazev DELL Computer, spol. s r. o.

Sidlo

Praha 11, Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00

Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zapis v Obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 9231

Identifikaéni ¢islo

452 72 808

Danové identifikaéni ¢islo

Cz 45272 808

Jméno a prijmeni statutarniho
organu

Ing. Jifi Kysela, jednatel

Wade Russell Baze, jednatel

Obor podnikani

* vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona

* vyroba, instalace, opravy elektrickych stroja a pfistrojd,

elektronickych a telekomunikaénich zafizeni

Adresa pro pisemny styk

DELL Computer, spol.sr. o.
V Parku 2325/16
Praha 11, Chodov, PSC 148 00

Kontaktni osoba Patrik Pavol

Telefon +420 225 772 824

Fax +420 225772714

e-mail patrik_pavol@dell.com

web www.dell.cz

Bankovni spojeni: Citibank a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, CR
Cislo uétu: 2046350101/2600

SWIFT Code: CITICZPX

IBAN Code: CZ27 2600 0000 0020 4635 0101

Identifikdtor datové schranky

kdjygm8




2 Prokazani kvalifikace uchazece

Uchazec prokazuje sponéni kvalifikacnich pfedpoklad( predlozenim:
a) Cestného prohlaseni, Ze nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky

b) Cestného prohlaseni, Ze nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni
pojisténi nebo na socialni zabezpeceni a pFispévku na statni politiku

c) Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku
d) Kopie dokladu o opravnéni k podnikani

Ceska republika - Hasicsky zachranny sbor Stredoceskeho kraje |« Dell Computer




Cestné prohlaseni

o splnéni zakladnich kvalifikacnich kritérii

Spolecnost DELL Computer, spol. s r.o., se sidlem Praha 11, Chodov, V Parku 2325/16, PSC: 148 00,
IC 452 72 808, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka
9231, jednajici generalnim feditelem Ing. Jifim Kyselou, timto prohlasuje za (i¢elem prokazani
splnéni zakladnich kvalifikacnich kritérii, Ze:

1) spolecnost DELL Computer, spol. s r.o. nema v Ceské republice, ktera je mistem podnikani

i sidla spolecnosti, v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky ve vztahu ke spotrebni
dani

V Praze dne 26.06.2012

Dell Computer

BEAL rariu 232516
2? o/ La/Lf 148 00 Praha 4 - Chodov

Ing. Jifi Kysela
jednatel spolecnosti




Cestné prohlaseni

o splnéni zakladnich kvalifikaénich kritérii

Spolecnost DELL Computer, spol. s r.o., se sidlem Praha 11, Chodov, V Parku 2325/16, PSC: 148 0o,
IC 452 72 808, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka
9231, jednajici generalnim feditelem Ing. Jifim Kyselou, timto prohlasuje za u¢elem prokazani
splnéni zakladnich kvalifikacnich kritérii, Ze:

1) spolecnost DELL Computer, spol. s r.0. nema v Ceské republice, ktera je mistem podnikani
i sidla spolecnosti, nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi

2) spolecnost DELL Computer, spol. s r.o. nema v Ceské republice, ktera je mistem podnikani
i sidla spolecnosti, nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

V Praze dne 26.06.2012

Dell Computer

L VParku2325/16
j -/ /%}/\ DL 148 00 Praha 4 - Chodov

Ing. Jifi Kysela
jednatel spolecnosti




Y podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [1€ 00215680]" dne 10.4.2012 v 11:13:43.
Vypis
z obchodniho rejstiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 9231

Datum zépisu: 30. dubna 1992
Spisova zna¢ka: C 9231 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma:  DELL Computer , spol. sr. o.

sidlo: Praha 11 - Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00
Identifika&ni &islo: 452 72 808 T
Pravn{ forma: Spole&nost s ru€enim omezenym

Predmét vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

podnikani: Zivnostenského zékona

vyroba, instalace, opravy élektrickych strojd a pfistrojd,
elektronickych a telekomunikaénich zafizeni

Statutarnf organ: jednatel:
Ing. Jifi Kysela, dat. nar. 16. ledna 1955
Praha 7, Bubenska 1377/37, PSC 170 00
den vzniku funkce: 27. Eervna 2008

jednatel:

Wade Russell Baze, dat. nar. 14. prosince 1963
Ambling Trail, Cedar Park 1415, 78613
Spojené staty americké

den vzniku funkce: 16. zafi 2011

Jménem spole¢nosti jednaji jednatelé spole&nosti, a to kazdy
samostatné. Jménem spolecnosti se podepisuje tim zptisobem, ze
pod psany, vytiStény nebo razitkem predtistény nazev spole&nosti
piipoji svij podpis jednatel spoleénosti.

Spole&nici: DELL INTERNATIONAL L.L.C.
Wilmington, Delaware, 400 Suite, Centerville Road 2711, 19808
Spojené staty americké
Vkiad: 20 000,00 K¢
Splaceno: sloZeno zakladatelem v &&stce USD 50.000,-
Obchodnf podil: 1,3698%

Dell Global Holdings Il BV
Amsterdam, Transformatorweg 38-72, 1014AK
Nizozemské kralovstvi

Vklad: 1 440 000,00 K&

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 98,6302%

Zékladni kapital: 1 460 000,00 K&

Ostatni Datum zaloZenf spole&nosti 10.4.92
skuteénosti:

Udaje platné ke dni: 10.04.2012 06:00 1/2




oddil C, vioZka 9231

Spréavnost tohoto vypisu se potvrzuje

Méstsky soud v Praze

Obchodni rejstiik - vypisy platnych

Ovéiuji pod poradovym Cislem V 97/2012, Ze tato listina, kterd vznikla
prevedenim vystupu z informacniho systému vefejné spravy z elektronické
podoby do podoby listinné, sklddajici se z 2 listd, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informacniho systému vefejné spravy v elektronické
podobé.

Ovétujici osoba: Vojackova Sara
V Praze dne 10.04. 2012

Podpis ...ccoveeunene 12[1.‘/

Sara YOJACKOVA

neihd nce

JUDr Mareled VYCHLOU
3

Nl 0 2V Praes

Udaje platné ke dni: 10.04.2012 06:00 2/2




is z verejné Casti Zivnostenského rejstFiku
Plataost k 14.06.2012 10:22:16

DELL Computer, spol. s r.o.
o V parku 2325/16, 148 00, Praha - Chodov
Identifikagni &islo: 45272808

Statwtdarni organ nebo jeho ¢lenové:

Jméno a piijmeni: Wade Russel Baze
Iméno a pHjmeni: Ing. JiFi Kysela

Zivnostenske opravaéni &1
Predmet podnikani: Vyroba, abchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 a% 3 Zivnostenského zikona
Obory ¢innosti: Zprostiedkovani obchodu a slukeb
Velkoobchod a maloobehod
Poskytovani software, poradenstyi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici Einnosti a webové portily
Poradenska a konzultadni &innost, zpracovini odbornych studii a posudki
Druh zivnosti: Ohlagovaci volna
Vznik opravnéni: 30.04.1992 ’
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou
Odpovedny zastupee
Jméno a pFijmeni: Ing. Jifi Kysela

Zivnosienské oprévnéni ¢.2

Predmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pFistroji, elektronickych
a telekomunikaénich zafizeni

Druh Zivnosti: Ohla3ovaci Femesina

Vznik opravnéni: 21.07.1999

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou
Qdpovédny zastupce

Jméno a prijmeni: Ing. Jifi Kysela

Seznam zudastnénych osob

Iméno a piHjmeni: Wade Russel Baze

Datum narozeni: 14.12.1963

Bydlisté: Cedar Park 14185, 786 13, Ambling Trail, Spojené stity americké
Jméno a prijmeni: Ing. Jifi Kysela

Datum narozeni: 16.01.1955

Oh&anstvi: Cesks republika

Bydliste: Bubenskd 1377/37, 170 00, Praha - HoleSovice

Urad prislusny podie §71 odst.2 zivnostenského zikona: Ukad méstské &dsti Praha 11
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dvnostensky rejstirik

Ovéiuji pod poradovym ¢islem V 172/2012, Ze tato listina, kterd vznikla
pievedenim vystupu z informalniho systému vefejné spravy z elektronické
podoby do podoby listinné, sklddajici se z 1 listli, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informaéniho systému vefejné spravy v elektronické
podobé.

Ovéfujici osoba: Dvorakova Markéta
V Praze dne 14.06. 2012

Podpis ..o e
Liarkéta DVORA

aotiadzk s tajemnice
povirena

JUDr Marcelou RYCHLOU
notéfkou v Praze

Keho kraje | Dell Computer




3 Cenova nabidka

Item No. MnoZstvi Popis

systému

Nabidka ¢.: 51229156

Ks Cena/ks (CZK)

Celkem (CZK)

1

1

PowerEdge T710 Rack Chassis, Up to
8x 3.5" HDDs (6Gbps), C2, TPM

172,990.00

172,990.00

Intel Xeon X5650 Processor (2.66GHz,
6C, 12M Cache, 6.40 GT/s QPI, 95W
TDP, Turbo, HT), DDR3-1333MHz

T710 EMEA1 Ship Docs No Power Cord
(English/French/German/Spanish/Russ
ian/Hebrew)

24GB Memory for 2CPU (6x4GB Dual
Rank LV RDIMMs) 1333MHz

Additional Intel Xeon X5650 Processor
(2.66Ghz, 6C, 12M Cache, 6.40 GT/s
QPI, 95W TDP, Turbo, HT)

Internal SD Module with 2GB SD Card

300GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD Hot Plug

LSI12032 SCSI Controller Card PCle

PERC H700 Integrated RAID Controller,
512MB Cache

-_ - N -

No Optical Drive

Redundant Power Supply (2 PSU)
1100W

2x Rack Power Distribution Unit Power
Cord

Broadcom NetXtreme Il 5709 Quad
Port Gigabit Ethermet NIC PCle x4

Embedded Broadcom GbE LOM with
TOE and iSCSI Offload HW Key, NOT
compatible with H200/H700 on non-
56xx bases

iDRAC6 Enterprise

Windows Server 2008 R2 SP1,
Enterprise Edition, English, Incl. 10
CALs, No Media

PE T710 Electronic System
Documentation and OpenManage DVD

Installation of a Dell Server, Storage or
Peripheral Device, PE Server LWT

Sliding Ready Rack Rails with Cable
Management Arm for Rack
Configuration

C2 - R1 for PERC H700, Exactly 2
Drives

PowerEdge Order - Czech Republic

Dell Computer

&




Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day
- Minimum Warranty

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

INFO 3Yr ProSupport and 4hr Mission
Critical

Proactive Maintenance Not Selected

Server - Freight 1 Unit

Broadcom NetXtreme Il 5709 Quad
Port Gigabit Etheret NIC PCle x4 with
TOE and iSCSI - Kit

4,700.00

4,700.00

PV MD3220i External iSCSI RAID 24
Bays Array with Dual Controllers (4
Ports per Controller)

345,000.00

345,000.00

PowerVault MD3220l EMEA1 Ship Docs

PowerVault MD3220i Bezel

900GB SAS 6Gbps 10k 2.5" HD Hot Plug

Redundant Power Supply (2 PSU) 600W

Spare Power Cord 2F

No Installation Service Selected
(Contact Sales Rep for more details)

Rapid Rack Rails for Dell or other
Square Hole Rack

Power Vault Order - Czech Republic

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day
- Minimum Warranty

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

INFO 3Yr ProSupport and 4hr Mission
Critical

1Yr Proactive Maintenance - PV 1 per
Year

Storage - Freight 1 Unit

1M YELLOW CAT6 PVC SNAGLESS UTP
PATCH CB

44.60

178.40

3M ASSEMBLED GREEN CAT5E PVC UTP
PATCH C

32.70

261.60

PowerConnect 6224 24 Port Managed
Layer 3 Switch 10 Gigabit Ethernet and
Stacking capable

55,000.00

110,000.00

No Redundant Power Supply selected
(for PC2xxx, PC3xxx, PC5xxx, PC6XxX,
PC7xxx)

European - 220V Power cord

Installation of a Dell PowerConnect or
F10 Switch

Power Connect Order - Czech Republic

Hasicsky 7ac Stredoceskeho krag

yelt Computer
tLLomputes




PowerConnect Order |dentifier 1

PCO6XXX/PC7XXX/PC8XXX Base 1
Warranty
PC 6/7/8xxx Lifetime Limited 1

Hardware Warranty: Basic Hardware
Service Parts Only

PCOXXX/PC7XXX/PC8XXX 5Yr 1
ProSupport and 4hr Mission Critical

PHE 1
PHE 1
PowerConnect - Freight 1 Unit 1

Rekap‘tu‘ace Ceny (CZK) I

Zaklad dané 633,130.00
DPH (633,130.00 @ 126,626.00
20.00%)

, Celkem, s DPH 759,756.00

\ el anamy o SEreete che iy Loy P Nell Camnte
CORA FEDUDUHKA ~ Fasicswy saohyaniy SUor >redocoskano ket Dell Computer




4 Dalsi pozadavky zadavatele

UchazeC garantuje kompletni dodavku plnéni do 21 dnli od podpisu smlouvy.

Uchazec bere na védomi, Ze zadavatel poté, co bude uzaviena smlouva s dodavatelem, ktery podal
nejvhodnéjsi nabidku, nebo poté, co bude vybérové fizeni zruseno, zverejni na webovych strankach
zpravu o posouzeni a hodnoceni nabidek, jejiz sou€asti budou mimo jiné i identifika¢ni (idaje viech
dodavateld, ktefi podali nabidku a informace o nabidkovych cenach téchto uchazett a vyslovuje s
vySe uvedenym souhlas.

Kontaktni osoba ve véci zakazky:

Kontaktni osoba Patrik f’”avcjii;
Telefon +420 225 772 824‘
Fax +420 225772714
e-mail patrik_pavol@dell.com




5 Navrh smlouvy

Uchazec predklada navrh kupni smlouvy na pfedmét plnéni a je pfipraven o podminkach Kupni
smlouvy se zadavatelem jednat.

Ceska republika -~ Hasicsky zachranny sbor Stredocoskeho kraje |« Dell Computer




KUPNiIi SMLOUVA

uzaviena v souladu s § 409 a nasl. zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu, (dale jen ,obchodni zakonik*) (dale jen ,,smlouva*)

Clanek 1
SMLUVNIi STRANY
Prodavajici DELL Computer, spol. s r.o.
Sidlo V Parku 2325/16, Praha, Chodov, PSC: 14800
Zastoupena Ing. Jifi Kysela
} Jednatel spole¢nosti
ICO 45272808
DIC CZ45272808
Telefon +420 225772 711
Fax +420 225772 714

Bank. spojeni  Citibank, a.s., Praha, &.uétu: 2046350101/2600

(dale jen ,prodavaijici“)

Kupuijici Ceska republika — Hasi€sky zachranny sbor Stredoéeského kraje
Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
Zastoupena plk. Ing. Miloslavem Svato$em
; feditelem HZS Stfedoéeského kraje, vrchnim radou
ICO 70885371
DIC neni platce DPH
Telefon 950 870 011
Fax 950 870 148

Bank. spojeni  Ceska narodni banka Praha a. s. , &.0. 8609881/0710

(dale jen ,kupuijici“)

Clanek2
PODKLADY PRO UZAVREN{ SMLOUVY

Nabidka prodavaijiciho, jako vybraného uchazege & XXX, na dodavku Vypod&etni techniky — Server a
diskoveé pole véetné sitového propojeni. Nabidka prodavajiciho je pfilohou &. 1 této smlouvy.
Rozhodnuti o vybéru dodavatele tykajici se pfedmétu smlouvy bylo provedeno dne XXX v souladu
s §18 odst. 5 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich, jako verejna
zakazka malého rozsahu pod &. j. HSKL -5333/2012-KIS.

VSechny kupujicim zadané parametry vefejné zakazky jsou zavaznymi smluvnimi podminkami a jsou
nedilnou soudasti této smlouvy. V piipadé rozporu mezi nabidkou prodavajiciho s touto smlouvou
nebo s parametry vefejné zakazky jsou pro smiluvni strany zavazné Udaje uvedené ve smlouvé
a parametry vefejné zakazky s vyjimkou situace, kdy prodavajici nabidl kvantitativng, kvalitativng &
vykonnostné lepSi podminky (pro kupujiciho), nez byly uvedeny v parametrech vefejné zakazky,
a kupujici je prokazatelné akceptoval.

. Clanek 3
PREDMET SMLOUVY

. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu a ten se zavazuje prevzit a zaplatit Vypodetni techniku —



ol

Server a diskové pole véetn& sitového propojeni dale jen ,zbozi", jehoz specifikace je uvedena
v priloze €. 1 této smiouvy.

, _ Clanek 4 o
DODACI PODMINKY A MISTO PLNEN;

Prodavajici je povinen dodat smluvené zboZi nejpozdéji do 21 dnti od podpisu smiouvy.

Mistem pinéni je sidlo kupujiciho v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hod.

ZboZzi bude dodéno prepravni sluzbou na naklady prodavajiciho. Zasilka bude fadné pojisténa a bude
pribalen pfedavaci protokol (dodaci list) potvrzeny ze strany prodavajiciho. Kupujici prevzeti zasilky
stvrdi podpisem a razitkem pfepravci.

Prodavaijici je povinen dodat kupujicimu zboZi nové, nepouzivané, odpovidajici platnym technickym,
bezpecnostnim a hygienickym normam a predpisim vyrobce ve sjednaném mnozZstvi, provedeni
v |. jakostni kvalité, véetné dokladu v eském jazyce.

5 Clanek 5 ,
PRECHOD VLASTNICTV]

. Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy pfechazi na kupuijiciho dnem jeho prevzeti.

Clanek 6
" KUPNI CENA

. Kupni cena byla sjednana pfi potvrzeni navrhu této smlouvy mezi smluvnimi stranami ve smyslu

v

zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, jako cena maximalni, koneé&na pro sjednany
predmét smlouvy, nepfekroditelnd, zahrnujici veskeré naklady, zejména dopravu, clo, poji§téni
prepravy, balné apod. Cena za zboZi v&etn& DPH se stanovuje pfipo&tenim sazeb DPH platnych v den
fakturace podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly na cené:

a) cena celkem (bez DPH) 633.130,00 K¢
b) cena celkem véetné 20% DPH 759.756,00 K¢

c) cena slovy celkem: ,, sedm set padesat devét tisic sedmset padesat Sest korun éeskych*.

_ Clanek7 ]
PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Na zakladé dodani pfedmétu kupni smlouvy bude vystavena prodavajicim faktura — dafovy doklad.
Podkladem pro vystaveni faktury a jeji nedilnou sougasti bude predavaci protokol nebo dodaci list
potvrzeny obéma stranami, ktery musi obsahovat mnozstvi, vyrobni &isla dodaného zboi, cenu za
jeden kus dle druhu zboZi a cenu celkovou véetné DPH.

Kupujici uhradi kupni cenu na zéklad& faktury, kterdA musi obsahovat v8echny nalezitosti dafiového
dokladu podle § 28 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a podle § 13a
obchodniho zakoniku. Pokud faktura nebude mit naleZitosti dle vyse uvedeného zakona, nebo bude
vystavena na Castku, ktera je v rozporu s &lankem &. 6 této kupni smlouvy, méze ji kupuijici vratit zpét
prodavajicimu k opravé nebo dopInéni. Lhita splatnosti &ini nejméné 21 dni ode dne dorudeni faktury
do sidla kupujiciho, pfipadné za&ina dnem doruéeni opravené nebo dopln&né faktury.

Faktura musi byt doruéena do sidla kupujiciho nejpozdéiji do 10. 12. 2012.

Platba se uskute¢ni mezibankovnim prfevodem mezi bankou kupujiciho a bankou prodavajiciho z Gétu
kupujiciho na Gget prodavajiciho, uvedenych v zahlavi smlouvy.

Zalohu kupujici neposkytuje.

_ Clanek 8
ZARUCNIi PODMINKY




—

. Zaruéni doba €ini 24 mésicl od predani a prevzeti zboZi.

Dodané zboZi, které je pfi prevzeti vadné tj. poskozené (v&etné vyznamného poskozeni obalu), nebo
jinak vykazuje zavady, neni povinen kupuijici pfevzit. Vadnost & nedplnost pInéni oznami kupujici bez
zbyteéného odkladu prodavajicimu.

Reklamaénim mistem je misto pInéni.

Prodavajici se zavazuje odstranit v zaruéni dobé& veskeré zavady, popf. provést vyménu zboZi za nove,
neposkozené, nejpozdéji do 30 dnli. Po dobu opravy zaruéni doba nebézi.

Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu servisni sluzby pro server PowerEdge T710, pro
diskove pole PC MD3220i a pro PowerConnect 6224 po dobu 5 let dle servisnich podminek ProSupport
and 4hr Mission Critical, jez tvoff pfilohu &. 2, ktera je nedilnou sou&asti této smlouvy. Servisni Ihity dle
téchto servisnich podminek mohou byt, po dohodé s Kupujicim, v konkrétnich pfipadech odli§né

V pfipadé, Ze nelze provést opravu a ani vyménu z divodu ukon&eni vyroby dodané verze zboZi, bude
kupujicimu vracena kupni cena za zboZi v 100% vy$i formou dobropisu.

Prodavajici mize téz kupujicimu nabidnout podobny vyrobek a je na rozhodnuti kupujiciho zda
takovouto nabidku pfijme, nebo zvoli vraceni kupni ceny dle bodu 5. &ldnku 8 smiouvy.

V pripadé Ze se kupuijici rozhodné pro vraceni kupni ceny u reklamovaného vyrobku dle &lanku 8 bodu
5, je prodavajici povinen do péti pracovnich dnl vystavit a odeslat dobropis se splatnosti 21 dn.

Clanek 9
SMLUVNi POKUTY

. Prodavaijici se zavazuje uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vy$i 0,5% ceny zbozi celkem, v&. DPH,

uvedené v €l. 6 odst. 2 pism. b) smlouvy, za kazdy i zapog&aty den prodleni v t&chto pfipadech:

- nespinéni terminu dodavky kompletniho a bezvadného zboZi,

- nesplnéni stanoveného terminu k odstranéni zavad zboZi, popf. neprovedeni jeho vymény v zaruéni
dobé dle ¢l. 8 odst. 4 smiouvy,

- neproplaceni dobropisu dle ¢l. 8, odstavce 5, 6, 7.

Smiluvni strana, kterd se dostane vzhledem k vySe uvedenému porudeni smluvnich povinnosti do

pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana splnit hlavni zavazek, nebot jejim zaplacenim tento

zavazek nezanikne.

Véritel je opravnén pozadovat nahradu $kody, na kterou se vztahuje smiluvni pokuta a je opravnén

vymahat nahradu $kody presahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnd po doruéeni oznameni o uloZeni smluvni pokuty.

_Clanek 10
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Vznikne-li Kupujicimu v disledku poruseni smluvnich povinnosti ze strany Prodavajiciho $koda na
majetku odpovida Prodavajici za skuteénou 8kodu, a to za kazdou $kodu & za vice $kod spolu
souvisejicich, pIné v souladu s § 373 a nasl. Obchodniho zakoniku v platném znéni a to maximalné
do vySe 125 % z celkové ceny plnéni.

Vznikne-li Kupujicimu v disledku poruseni smluvnich povinnosti ze strany Prodavajiciho $koda na
zdravi nebo dojde k usmrceni, odpovida Prodavajici za $kodu v neomezeném rozsahu.

Prodavaijici odpovida za $kodu na zdravi, v disledku smrti nebo za $kodu na jiné véci, zplsobenou
vadou vyrobku v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné &. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za
8kodu zpUsobenou vadou vyrobku v platném znéni.

Prodavajici neodpovida za Skodu dle odstavce 1 tohoto &lanku, pokud nesplnéni povinnosti
Prodavajiciho bylo zpusobeno:

. Okolnostmi vyluéujicich odpovédnost, zejména udalosti vy$8i moci &i jinych prfekazek nebo
udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Prodavajiciho;

. jednanim Kupujiciho & nedostatkem soudinnosti ze strany Kupuijiciho.

Kupujici nema narok na nahradu $kody, pokud:

] byla zpusobena nespInénim jeho povinnosti stanovené pravnimi predpisy vydanymi za
ucelem predchazeni vzniku Skody nebo omezeni jejiho rozsahu;

. neucinil opatieni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni

Prodavajici neodpovida v pfipadé vzniku Skody dle odstavce 1 za usly zisk, nybrz pouze za
skuteénou Skodu.



Clanek 11
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Od smlouvy Ize pisemné odstoupit v souladu s § 344 obchodniho zakoniku.
2. Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy zejména:
a) nedodani kompletniho zboZi ve stanoveném terminu dle &. 4 smlouvy, popf. v zaruéni dobé
neodstranéni zavady nebo neprovedeni vymény zboZi v terminu dle &l. 8. odst. 4 smlouvy,
b) zboZi neni v souladu s ujednanimi této smlouvy,
c) prodieni s thradou déle nez 2 mésice ode dne splatnosti faktury. V tomto pfipadé je kupuijici
povinen ke dni odstoupeni vratit prodavajicimu zboZi, které nebylo uhrazeno.
3. Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize prodavajicimu hrozi insolvenéni fizeni, vyhlaseni
exekuce na majetek zhotovitele, likvidace, apod.

Clanek 12
EXPORT

Kupujici bere na védomi, Ze Zbozi mlZe zahmovat technologie &i software, které podiéhaji pravnim
predpisim EU a USA stanovicim pravidla & omezeni vyvozu, jakoz i obecn& zavaznym pravnim predpistim
statu, do néhoz je Zbozi dodano & v némz je uZivan. V souladu s takovymi pravnimi predpisy nesmi byt
ZboZi prodano, pronajato, pfevedeno & dopraveno do takovych zemi &i takovym koncovym uZivatelim
nebo urfeno pro takové pouziti, na které se vztahuje zékaz/embargo. Kupuijici se zavazuje dodrzovat
v3echny tyto predpisy

.. Clanek 13 ]
ZAVERECNA USTANOVEN]

1. Na dukaz souhlasu s obsahem této smlouvy nasleduji podpisy opravnénych zastupcti obou smiuvnich
stran. Kupni smlouva vstupuje v platnost a nabyva G&innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

2. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho dnem bezvadného a kompletniho spinéni dodavky.

3. Prodavajici je povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je zakazka
hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s pinénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy k jejich archivaci ( zakon &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpis(, a to
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.

4. Vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné feseny touto smlouvou, se fidi pfisluénymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a dal§imi véeobecné platnymi pfedpisy.

5. Tato smlouva se mize ménit a dopliiovat jen pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou smluvnich
stran. Nedohodnuti obou smluvnich stran na dodatku nema vliv na vlastni smlouvu.

6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ kaZzdé ma platnost originalu. Dvé vyhotoveni
obdrzi kupuijici a dvé vyhotoveni prodavaijici.

7. Spory plynouci z této smlouvy budou fe$eny prednostné smirné; pokud nebude mozno dosahnout
smirného vyfedeni sporu, bude rozhodovat Okresni soud v Kladné podle eského prava.

8. Nedilnou soucasti Smiouvy je:

Priloha 1. — Nabidka ¢&. 51229156 - specifikace pfedmétu pInéni

Pfiloha 2. — Popis servisnich podminek

V Praze dne 26.6.2012 V Kladné dne
Za prodavajiciho: Za kupuijiciho:
41'. ! ////;
Ing. Jifi Kysela . Dell Computer plk. Ing. Miloslav Svato$
jednatel spolecnosti  IPGAL v Parku 2325/16 feditel HZS StfedoGeského kraje

DELL Computer, spol. s r.o. 14800 Praha4-Chodov vrchni rada



Piiloha €. 1 - Nabidka ¢&. 51229156 - specifikace predmétu plnéni

Item No. MnozZstvi Popis Ks Cena/ks (CZK) Celkem (CZK)
systému
Nabidka €.: 51229156
1 1 PowerEdge T710 Rack Chassis, Up to 172,990.00 172,990.00
8x 3.5" HDDs (6Gbps), C2, TPM
Intel Xeon X5650 Processor (2.66GHz, 1

6C, 12M Cache, 6.40 GT/s QPI, 95W
TDP, Turbo, HT), DDR3-1333MHz

T710 EMEA1 Ship Docs No Power Cord 1
(English/French/German/Spanish/Russ
ian/Hebrew)

24GB Memory for 2CPU (6x4GB Dual 1
Rank LV RDIMMs) 1333MHz

Additional Intel Xeon X5650 Processor 1

(2.66Ghz, 6C, 12M Cache, 6.40 GT/s
QPI, 95W TDP, Turbo, HT)

Internal SD Module with 2GB SD Card
300GB SAS 6Gbps 15k 3.5" HD Hot Plug
LS12032 SCSI Controller Card PCle

PERC H700 Integrated RAID Conti'oller,
512MB Cache

No Optical Drive 1

Redundant Power Supply (2 PSU) 1
1100W

2x Rack Power Distribution Unit Power 1
Cord

Broadcom NetXtreme Il 5709 Quad 1
Port Gigabit Ethernet NIC PCle x4

Embedded Broadcom GbE LOM with 1
TOE and iSCSI Offload HW Key, NOT
compatible with H200/H700 on non-
56xx bases

iDRAC6 Enterprise 1

Windows Server 2008 R2 SP1, 1
Enterprise Edition, English, Incl. 10
CALs, No Media

PE T710 Electronic System 1
Documentation and OpenManage DVD

- N -

-

Installation of a Dell Server, Storage or 1
Peripheral Device, PE Server LWT
Sliding Ready Rack Rails with Cable 1

Management Arm for Rack
Configuration

C2 - R1 for PERC H700, Exactly 2 1
Drives

PowerEdge Order - Czech Republic 1
Base Warranty 1

3Yr Basic Warranty - Next Business Day 1
- Minimum Warranty

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical 1

INFO 3Yr ProSupport and 4hr Mission 1
Critical

Proactive Maintenance Not Selected 1




Server - Freight 1 Unit

Broadcom NetXtreme Il 5709 Quad
Port Gigabit Ethernet NIC PCle x4 with
TOE and iSCSI - Kit

4,700.00

4,700.00

PV MD3220i External iSCSI RAID 24
Bays Array with Dual Controllers (4
Ports per Controller)

345,000.00

345,000.00

PowerVault MD3220I EMEA1 Ship Docs

PowerVault MD3220i Bezel

900GB SAS 6Gbps 10k 2.5" HD Hot Plug

Redundant Power Supply (2 PSU) 600W

Spare Power Cord 2F

No Installation Service Selected
(Contact Sales Rep for more details)

Rapid Rack Rails for Dell or other
Square Hole Rack

Power Vault Order - Czech Republic

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day
- Minimum Warranty

5

5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

INFO 3Yr ProSupport and 4hr Mission
Critical

1Yr Proactive Maintenance - PV 1 per
Year

Storage - Freight 1 Unit

1M YELLOW CAT6 PVC SNAGLESS UTP
PATCH CB

44.60

178.40

3M ASSEMBLED GREEN CAT5E PVC UTP
PATCHC

32.70

261.60

PowerConnect 6224 24 Port Managed
Layer 3 Switch 10 Gigabit Ethernet and
Stacking capable

55,000.00

110,000.00

No Redundant Power Supply selected
(for PC2xxx, PC3xxx, PC5xxx, PCé6xxx,
PC7xxx)

European - 220V Power cord

Installation of a Dell PowerConnect or
F10 Switch

Power Connect Order - Czech Republic

PowerConnect Order Identifier

PC6XXX/PC7XXX/PC8XXX Base
Warranty

PC 6/7/8xxx Lifetime Limited
Hardware Warranty: Basic Hardware
Service Parts Only

PC6XXX/PC7XXX/PC8XXX 5Yr
ProSupport and 4hr Mission Critical

PHE

PHE

PowerConnect - Freight 1 Unit




Rekapitulace ceny (CZK)

Zaklad dané 633,130.00
DPH (633,130.00 @ 126,626.00
20.00%)

Celkem, s DPH 759,756.00




Priloha €. 2 — Popis servisnich podminek

Popis sluzby
Dell ProSupport (Profesionalni podpora spole¢nosti Dell)

Uvod ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Spolecnost Dell s potéSenim nabizi sluzbu Dell ProSupport (Profesionalni podpora spolecnosti Dell) (dale jen
.sluZby’) pro vybrané servery, UloZisté, stolni poéitace, notebooky a tiskérny (déle jen .podporované produkty”,
jak je definovano nize) v souladu s timto popisem sluzby (.popis sluZby’). Tato sluzba navic poskytuje ruzné
moznosti technickeé podpory (pfes telefon, Internet atd.) a servis, nahradni dily a souvisejici sluzby oprav nebo
nahrady v pfipadé vyrobnich vad vyskytujicich sev Casovém obdobi sluzby pro podporované produkty
zakaznika (dale jen ,opravnéné udalosti’).

Tento popis sluzby plati mezi vami, zakaznikem (.vy" nebo .zadkaznik") a jednotkou spoleénosti Dell uvedenou ha
faktufe za nakup této sluzby. Tato sluzba podléha samostatné podepsané ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
uzaviené zakaznikem se spolecnosti Dell, ktera vyslovné opraviiuje k prodeji této sluzby (definovano nize), nebo
pokud takova smlouva neexistuje, podminkam prodeje spoleénosti Dell pro komeréni zakazniky, které jsou
k dispozici na adrese www.Dell.com/Terms nebo na mistni webové strance pro vadi zemi www. Dell.com ., nebo - v
zavislosti na umisténi zdkaznika - standardni rdmcové zakaznické smlouvé o poskytovan( sluzeb (dale jen
LCMSA’), kterou lze ziskat na adrese www dell.com/servicecontracts, zde je uvedena pouze odkazem, v tiéténé
podobé je dostupna na pozadani od spole¢nosti Dell. Strany potvrzuji, Ze si precetly tyto online podminky
abudou se jimi fidit. Zakaznik souhlasi, Ze obnoveni, tpravy, prodiouzeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb za ramec
puvodniho terminu se bude fidit aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese www.dell.com/servicecontracts.

Koncovi uzivatelé z oblasti Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (EMEA), kteti kupuji znackové vyrobky a
sluzby spoleénosti Dell od samostatného prodejce nebo distributora:

Pokud jste zakoupili sluzby od distributora/prodejce treti strany. pfipadna smiouva tykajici se prodeje a dodani
sluzeb bude uzaviena mezi vami a timto distributorem/prodejcem treti strany. S ohledem na prodej a dodani
sluzeb neexistuje Zddny pifmy smluvni vztah mezi vami a spoleénosti Dell, a to i v ptipadé, kdy spoleénost Dell
zajistuje vami zakoupenou sluzbu pro distributora/prodejce jako subdodavatel. Sluzba bude poskytovéna
v souladu s podminkami samostatné smlouvy uzaviené mezi vémi a distributorem/prodejcem tieti strany, aviak
presto bude i naddle podléhat podminkdm, definicim, rozsahu a omezenim stanovenym timto popisem sluzby.
Svij souhlas s tim, Ze povaZujete tento popis sluzby a smlouvy zaélenéné odkazem do tohoto dokumentu za
zavazné, vyjadrite objednavkou téchto sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru nebo kliknutim
na tlacitko ¢i zaSkrtnutim policka .Souhlasim™ na webu Dell.com v souvislosti s nakupem nebo v rdmci rozhrani
softwaru spoleénosti Dell. Pokud tento popis sluzby piijimate jménem uréité spoleénosti nebo jiné pravnické
osoby, prohlasujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pripadé se budou
oznaceni .vy" nebo ,zakaznik™ vztahovat na tento subjekt.

Rozsah smlouvy o poskytovani sluzeb
Vlastnosti sluzby (neboli klicové kroky sluzby):
e Nepretrzité telefonické spojeni dvacet EtyFi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatka)*,

s globalnimi expertnimi centry spolecnosti Dell, jejichz zkuseni analytici jsou pfipraveni pomoci s
feSenim problému s hardwarem a softwarem.




e Vyslani technika a/nebo odesladni nahradnich dill na pracoviité zakaznika (podle potieby a Grovné
objednanych sluzeb) za ucelem oprav a feseni potiebnych k napravé opravnéné udalosti.

e Vzdalenou pomoc pfi odstrafiovani obvyklych problému v rdmci podpory. Pokud je tato vzdalena
pomoc k dispozici a zékaznik vyjadfi souhlas, technici spolecnosti Dell se pfes bezpeéné internetové
spojeni pfimo pfipoji do systému, coz urychli odstrafiovani problému.

e Pocatedni podpora s operacnim systémem a aplikacemi souvisejici s béznymi aplikacemi pro
koncové uzivatele Dell OEM, jako je napfiklad software Norton AntiVirus™, softwarovy balicek
Microsoft® Office, ucetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo
Adobe Acrobat®. Podporovény jsou také nékteré serverové aplikace jako napfiklad Microsoft Small
Business Server. V casti Core Operating System and Application Troubleshooting (Zakladni
odstrafiovani problému s operacnim systémem a aplikacemi) na webu spole¢nosti Dell naleznete
seznam piipadného dalsiho podporovaného klientského softwaru. Podrobnosti vam sdéli analytik

technické podpory.
Souéasti sluzby je: Souéasti sluzby NENI:
Operacni systémy a aplikace klienta Firemni operacni systémy a aplikace

Podporovany jsou také nékteré serverové
aplikace jako napriklad Microsoft Small
Business Server.

Pocatecni podpora zahrnujici jednogucheé Podrobna instalace, opakovana instalace
otazky typu .jak na to” nebo definice funkci a pomoc s konfiguraci
Pomoc s opravami véetné oprav hotfix Pomoc v oblasti upgradu, vykonu a spravy

¢ Pocatecni podpora a pomoc s nastavenim konektivity jednoduchnxch systémU' (véetné bezdratovych)
pro notebooky Dell Latitude ™ stolni pocitace Dell OptiPlexT . stolni pocitace a notebooky Dell
Vostro ™ a mobilni pracovni stanice a pracovni stanice Dell Precision ™.

e Piistup k online fériim podpory dvacet ¢tyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatku).

e Pristup kfidicim centrim Global Command Center, kterd& pomahaji zvladat kritické situace
v zakaznickych prostfedich, sleduji vyslani techniku ke kritickym situacim na pracovistich zakaznik(
a aktivné koordinuiji krizovy management a komunikaci v prubéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni
katastrofy.

e  Sprava piipadd usnadriujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

e Rizeni postoupeni, které vrozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav udalosti.

e Program Dell International Services (Mezinarodni sluzby spolecnosti Dell Tento program vam
zajisti sluzby a podporu v pfipadé, ze cestujete se svym notebookem obchodni tridy do zahraniéi na
obdobi mené nez Sest (6) mésicl. Pro tento program plati dodatecné smluvni podminky. Dalsi

podrobnosti ziskate na webové strance www.Dell.com/ISP.
! Pomoc v oblasti jednoduchych systémil je na jediny klientsky systém pokryty sluzbou ProSupport (Profesionalni podpora), ktery se
pfipojuje k jedinému portu smérovaZe nebo bezdratového pfistupového bodu. N huje se na | ktivitu k sekundarnim zafizenim, systémiim ani

doménéam.




Vyloucené stuiby

*  Firemni operacni systémy a aplikace

e Podrobna instalace, opakovana instalace a pomoc s konfiguraci

e Pomoc v oblasti upgradu, vykonu a spravy

e Ukony, jako je napf. instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se skolenim,
vzdalena spréva Ci jiné innosti nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby.

o Doplrky, spotfebni zbozi, vymeéna médii, operacni spotiebni zboZi, periferie nebo dily jako baterie,
rdmce a kryty nebo jejich podporu.

e Piimou podporu nebo podporu na zékladé spoluprace pro produkty treti strany nebo podporu verzi,
ktere jiz vyrobce, dodavatel i partner nepodporuje.

e Podporu zafizeni poskozeného prirodnimi katastrofami (zejména bleskem, povodni, tornadem,
zemétfesenim ¢i hurikanem), nespravnym pouzitim, pfi nehodé nebo Spatnym zachazenim
s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (zejména pouZitim nespravného napéti
nebo nespravnych pojistek, pouzitim nekompatibilnich zafizeni a pfislusenstvi, nespravnym nebo
nedostatecnym odvétranim nebo nedodrZenim provoznich pokynl), upravovanim, nevhodnym
fyzickym nebo provoznim prostfedim, nespravnou udrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim
povéfenou osobou), premisténim podporovaného produktu, odstranénim nebo pozménénim
identifikacnich stitki na zafizeni &i jeho dilech nebo poruchou zplsobenou produktem, za ktery
spolecnost Dell nenese cdpovédnost.

e  Odstranéni spywaru/virl nebo sluzby zalohy dat.

o Pokrocilou bezdratovou, sitovou nebo vzdalenou instalaci, nastaveni, optimalizaci a konfiguraci
aplikaci nad ramec sluzeb popsanych v tomto popisu sluzby.
Skriptovani, programovani, nédvrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.
Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktd, které jsou Cisté kosmetické a nemaji vliv na
funk&nost zafizeni. 4

e Opravy, které jsou nezbytné v dusledku potizi se softwarem nebo v dusledku zmén, uprav &i oprav
provedenych kymkoli jinym nez spoleénosti Dell, autorizovanym prodejecem & poskytovatelem
sluZeb spoleénosti Dell nebo zdkazniky s vyuZitim dilti vyménitelnych zdkaznikem (CSR).

Omezeni kryti hardwaru:

Nejaktualnéjsi informace o zaruce naleznete na adrese www.Dell.com/Warranty. DalSi informace vam také
sdéli analytik technické podpory spolecnosti Dell. Na zakazniky se sluzbou ProSupport (Profesionalni
podpora) se nemusi vztahovat hardwarova omezeni, zejména omezena rocni zaruka na pevné disky SATA.
V takovych pfipadech mohou byt po dobu trvani zadkaznikovy smlouvy o poskytovani sluzby ProSupport
{Profesiondlni podpora) komponenty spolecnosti Dell opraveny nebo vyménény. Servis podporovaného
produktu nebo komponenty podporovaného produktu, na které se vztahuje omezena dozivotni zaruka, bude
spolecnosti Dell provadén v souladu s timto popisem sluzby, a to po dobu trvani smlouvy o poskytovani
sluzby Dell ProSupport (Profesiondlni podpora Dell). Po vyprseni smlouvy o poskytovani sluzby Dell
ProSupport (Profesionalni podpora Dell) budou daldi opravnéné udalosti souvisejici s podporovanym
produktem nebo komponentou somezenou dozZivotni zarukou feseny podle zakladni smlouvy
o hardwarovych sluzbach spolecnosti Dell, ktera je k dispozici na adrese www.Dell.com/ServiceContracts.

Kontaktovani spole¢nosti Dell, pokud poZadujete sluzby

Programy podpory pro viastni odeslani:

Jestlize zdkaznlk zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfimo zaruéni dily), Fast-Track Dispatch (Rychlé odeslani)
nebo Dell Online Self Dispatch (DOSD - Vlastni online odeslani Dell), certifikovani technici zdkaznika mohou fesit
oprévnéné udalosti odeslanim zadosti o sluzbu prostrednictvim webové stranky pro vlastni odeslani nebo pres
frontu telefonické podpory dané oblasti.

Online podpora, chat a e-mailové podpora:

Webova stranka sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell), chat a e-mailova podpora jsou k dispozici na
adrese www.Support.Dell.com.




Pozadavky na telefonickou podporu:

K dispozici dvacet Ctyfi {24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatkl). Dostupnost mimo Spojené staty se
muzZe liSit aje omezena komeréné priméfenym usilim. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli
obchodniho zastupce nebo analytik technické podpory.

Pracovni doba podpory spole€nosti Dell KACE
Pracovni dobu podpory produktu Dell KACE naleznete na webu http://www kace com/support/contact.php.

Prvni krok: Pozadejte telefonicky o pomoc

Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni
centrum podpory Dell ProSupport (Profesiondini podpora Dell). Regiondini telefonni &isla
najdete na adrese .Dell.co Support/RegionalContacts.

Zavolejte z pracovisté, v némz maéte fyzicky pristup k podporovanému produktu.

Uvedte vyrobni &islo pro servisni tag (jak je definovano nize) a dalsi informace, o které vas
analytik pozada. Analytik ovéii vaé podporovany produkt, pfistusnou sluzbu a jeji Uroven a také
ovéri pfipadny konec platnosti sluzby.

Druhy krok: Pomozte pfi telefonickém feSeni problému

V piipadé potieby identifikujte chybové zpravy asituace, pii kterych se zobrazuji. Dale
identifikujte kroky, které chybové zpravé predchazely, akroky, které jste jiz podnikli, abyste
problém vyfesili.

Analytik s vami projde fadu krokd pro odstranovani problému, které pomohou problém blize
urcit.

JestliZze je nezbytné vyslani technikl na pracovisté zakaznika, analytik jim preda dalsi instrukce.

Stupné zavaznosti

Opréavnénym udalostem bude prifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav ,Zavaznost stupné 1" je
podminén tim, ze zdkaznik se sluzbou Dell ProSupport (Profesionaini podpora Dell) zakoupil i volitelné rozsifené
sluzby ,Mission Critical” (Kriticka situace).

Stupné zavainosti a reakce spolecnosti Dell tykajici se produkti zakoupenych s volitelnou sluzbou

.Mission Critical” {Kriticka situace)

Mira Stav Reakce spolecnosti Dell Role zakaznika
zavaznosti
1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vyslani technika Zajisténi dostupnosti piislusného
klicovych pro béh podniku  a okamziteé telefonické odstranovani personalu a zdioju k feseni udalosti
- vyZaduje okamzitou problému. Rychly zasah manazera dvacet Etyfl (24) hodin denné, sedm
reakci. pro postoupeni piipadd, (7) dniv tydnu. Informovani
a zapojeni vyssiho vedeni piislusného
pracovisté.
2 Velky dopad, ale blizke Bezprostiedni telefonické Poskytnuti piislusného personalu
docasné ¢i definitivni odstranovani probléma; ucast a zdroju k udrzeni neustalé
feseni. Pri reakci manazera pro postoupeni piipada, komunikace a snahy o vyieseni
spolecnosti Dell nebudou jestlize vzdalena diagnoza nebyla problému. Informovani a zapojeni
napomocny zdroje stanovena do 90 minut od zahdjeni  vy3siho vedeni piislusneho pracovisté.
zakaznika dvacet Ctyfi (24) hovoru. Vyslani dila/pracovnikd
hodin denné, sedm (7) dni (podle potieby) po telefonickém
v tydnu. odstrafiovani probléemu
a diagnostice.




firmy.

vyslani dild/pracovnika po
telefonickém odstrafovani
problémt a diagnostice.

Mira Stav Reakce spole€nosti Dell Role zdkaznika
zavaznosti
3 Minimalni dopad na provoz  Telefonicke odstranovani probléma, Poskytnuti kontaktnich informaci

a odpovéd na zadosti spolechosti Dell
do dvaceti Ctyi (24) hodin.

Stupné zavaZnosti a reakce spolecnosti Dell tykajici se produktl zakoupenych bez stuzby . Mission Critical”

(Kriticka situace)

Mira Stav Reakce spolecnosti Dell Role zdkaznika
zavazZnosti
2 Velky dopad, ale blizké Bezprostiedni telefonické Poskytnuti piistuéného personélu
docasneé ¢i definitivni odstrafiovani problémds; ucast a zdroji k udrzeni neustalé
fesenl. Pii reakci manazera pro postoupeni piipadd, komunikace a snahy o vyfeseni
spolecnosti Dell nebudou jestlize vzdalena diagnostika nebyla problému. Informovani a zapojeni
napomocny zdroje provedena do devadesati (90) minut vyssiho vedeni prislusného
zakaznika dvacet Clyfi (24) od zahajeni hovoru. Vyslani pracovisté,
hodin denngé, sedm {7) dni dili/pracovnikt potelefonickém
v tydnu, odstrariovani problémti a diagnostice.
3 Minimalni dopad na Telefonicke odstranovani problémi, Poskytnuti kontaktnich informaci
provoz firmy. . vyslani dild/pracovnik( po a odpovéd na zadosti spole¢nosti
telefonickém odstranovani problému Dell do dvaceti ¢ty (24) hodin.
a diagnostice,

Moznosti servisu na pracovisti zdkaznika

Moznosti pro feseni na pracovisti zakaznika se li$f podle typu zakoupené sluzby a také na zakladé toho, zda
byla se sluzbou Dell ProSupport {Profesionalni podpora Dell) zakoupena i rozéifena sluzba .Mission Critical”
(Kriticka situace). Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport (Profesionalni podpora Dell) spolu s tirovni podpory
sluzby na pracovisti, na fakture bude uvedena troven odezvy na pracovisti, ktera odpovida tabulce nize. Za
predpokladu, ze byly spinény vechny piislusné podminky popsané v tomto popisu sluzby, vysle spole¢nost
Dell na pracovisté zakaznika, kde doslo ke vzniku opravnéné udalosti, servisniho technika.

Jestlize zdkaznik nebo jim povéfeny zastupce nebude piitomen, kdy2 technik prijede, technik nebude moci
na podporovaneém produktu pracovat. Technik zanecha zakaznikovi vzkaz o své navitévé nebo se jej pokusi
kontaktovat telefonicky Ci e-mailem. Za nasledny servisni telefonat mize byt zakaznikovi Uétovan dodatecny
poplatek.

A. Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) sfeSenim na pracovisti
zakaznika SE sluibou Mission Critical Enhanced Service (Rozsifend sluzba pro
kriticke situace)

Zakoupeni této sluzby spolecné s rozsitenou sluzbou .Mission Critical” (Kriticka situace) umoznite
spolecnosti Dell rychleji zahajit proces pro krmcke situace (,Crit Sit") u udalosti se stupném zavaznosti
1av pfipadé potieby provést pohotovostni vystani.?

? Pohctovostni vysiani pii udalostech sluiby Misslon Critical (Kritick4 situace) stupné zavaznosti 1: Pro podporovanb produkty se
sluzbou Dell ProSupport (Profesionalni p Dell) a se smi o poskytovéni sluZeb Dell ProSupp ion Critical (Profesionalni
popora Dell se slu!bami pro kritické skunce) nebo feSenim na pracovl§tl zékaznika do dvou (2) nebo &tyF (4) hodin bude v pfipads potfeby
zérovei s telefonil anim problémb vystan technik. Na zakladé rozpaznéni problému analytik spoleZnosti Dell rozhodne, zda
problém vyZaduje vyslénl dii.




Urovné fefeni na pracoviiti dostupné se sluzbou Mission Critical Enhanced Service (Rozéifena sluzba pro

kriticke situace)

Typ
feseni na
pracovisti

Cas dostupnosti feseni na
pracovisti

Omezeni / zvlastni podminky

Regeni na pracovisti
do dvou hodin

s Sestihodinovou
sluzbou oprav*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zdkaznika do 2 hodin po skondeni
telefonického odstrafiovani problému
a obvykie hardware opravi do 6 hodin
po vyslani.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet Ctyii (24)
hodin denné - véetné svatka.

K dispozici v uréenych oblastech s dobou odezvy
do dvou {2) hodin.

Dostupné u vybranych modelt podporovanych
produkta.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrariovanim
problémt je dostupné pro piipady s piifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).

ReSeni na pracovisti
do &tyi hodin*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zakaznika do 4 hodin po skonceni

telefonického odstrafiovani problémd.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet Ctyii (24)
hodin denné - véetné svatidi.

K dispozici v uréenych oblastech s dobou odezvy
do ¢tyi (4) hodin.

Dostupné u vybranych modelt podporovanych
produktu.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim
probiémt je dostupné pro piipady s piifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).

Reseni na
pracovistido osmi
hodin*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zakaznika do 8 hodin po skonéeni

telefonickeého odstranovani problému.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet Ctyii (24)
hodin denné - véetné svatku.

K dispozici v ur¢enych oblastech s dobou odezvy
do osmi (8) hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktqi.

Pohotovostni vyslani paraleiné s odstrariovanim
problému je dostupné pro piipady s piifazenym
stupném zavaZnosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).




B. Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) sifeSenim na pracovisti
zakaznika BEZ sluzby Mission Critical Enhanced Service (Rozsifend sluzba pro
kritické situace)

Standardni Grovné feseni na pracovisti zakaznika, které lze zakoupit

Typ Cas dostupnosti Feseni na Omezeni / zvlaétni podminky
fesenina pracovisti
pracovisti
Reseni na pracovisti | Technik obvykle dorazi na pracovisté K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet Ctyii (24)

do &ty hodin*

zakaznika do 4 hodin po skonceni
telefonického odstranovani problém.

hodin denné - vcetné svatka.

K dispozici pouze v ur¢enych oblastech s dobou
odezvy do Gty {4) hodin,

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktii.

Reseni na pracovisti
do nasledujiciho
pracovniho dne*

Na zakladé telefonického odstrafiovani
problému a diagnozy muze byt vyslan
technik, ktery dorazi na pracovisté
zakaznika pristi pracovni den.

K dispozicl pét (5) dnli v tydnu, deset (10) hodin
denné — mimo svétky.

Omezeno na mista, kde neni dostupna odezva do
4 hodin.

Hovory prijaté expertnim centrem spole¢nosti Dell
po 17. hodiné** mistniho ¢asu zadkaznika (pondéli az
patek) nebo zadosti o vyslani technika zaslané po
tomto ¢ase mohou zpozdit ptijezd technika na
pracovisté zakaznika o jeden pracovni den.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktd.

Zakaznici mimo

Ma zakladé telefonického odstranovani

Omezeno na zakazniky OCONUS (pouze ve

kontinentalni problému mohou byt zastany dily. Cas Spojenych statech) schvalené spolecnosti Dell.
Spojené staty doruc¢eni na pracovisté zavisi na tom, . X X
(OCONUS)* kde v oblasti OCONUS se zakaznik Dostupnost je omezena na vybrané systémy
nachazi, a na dostupnosti potiebnych a umisténi. Ma adrese
dilu, www Dell.com/Fed/International naleznele
podrobné informace.
Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni
mista OCONUS popsana v piislusné, zviasté
podepsané smlouvé o poskytovani sluzeb se
spolednosti Dell.
Vyména celé Na 2adost zadkaznika muize byt technik K dispozici pét (5) dnti v tydnu, deset (10} hodin
jednotky tiskarny na na pracovisté vyslan dalsi pracovni den denné - mimo svatky.
pracovisti* po piijeti nahradni jednotky tiskarny.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktt.

MNenl k dispozici pro zakazniky OCONUS.




C. Pro vSechny ostatni moznosti feseni na pracovisti zakaznika:

Nasledné po vzdaleném odstrafiovani problému, diagnostice arozpoznani problému uréi analytik
spolecnosti Dell, zda opravnéna udalost vyzaduje vyslani technika nebo dili na pracoviété zakaznika,
nebo zda |ze problém vyiesit vzdélené.

Nahradni dily

Nékteré komponenty jsou specialné navrzeny pro snadné vyjmuti a vyménu zakaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou uroven sluzby feseni na pracovisti zékaznika: tyto dily jsou oznaceny jako vymeénitelné
zékaznikem (dale jen .CSR"). Pokud analytik spolecnosti Dell béhem diagnostiky stanovi, Ze lze opravnénou
udalost vyfesit pomoci dilit CSR, spolecnost Dell doda dily CSR pfimo zakaznikovi. Dily CSR se déli na dvé
tridy:

¢ Volitelné dily CSR — tyto dily mlze vyménit zakaznik. V zavislosti na typu sluzby zakoupené
s podporovanym produktem muze spolenost Dell vyslat svého technika na pracoviété, aby proved!
vyménu dili. Cheete-li ziskat podrobné informace o tom, které volitelné dily CSR jsou instalovany na
pracovisti zdarma a které urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické

podpory.

* Povinné dily CSR - spolecnost Dell automaticky nevysila technika na pracovité z divodu instalace
povinnych dili CSR. Chcete-li ziskat podrobné informace otom, které povinné dity CSR jsou
instalovany na pracovisti zdarma a které urovné sluzeb tuto instalaci zahnuji, obrafte se na analytika
technické podpory.

Zpusob dopravy dilti CSR se lidi v zavislosti na trovni sluzby, kterou si zkaznik zakoupil.

e Naéhradni dily pro zakazniky s dobou odezvy ,do nésledujiciho pracovniho dne” budou odeslany se
zpUsobern doruceni do nasledujiciho pracovniho dne.

e Nahradni dily pro zékazniky s moznostmi sluiby .ndvratu k opravé” budou odeslany pozemni
prepravni sluzbou.

Jestlize analytik spolecnosti Dell rozhodne, Ze je nutnd vyména dilu nebo vraceni systému, budete
informovani o dalsich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na Urovni zakoupené sluzby plati
nasledujici postupy pro fedeni na pracovisti zakaznika nebo vraceni k opravé.

Spole¢na podpora

Jestlize dojde k problémum s produkty treti strany, které jsou poutity spolu se zakaznikovym podporovanym
produktem, spoleénost Dell bude v souladu s timto dokumentem slouzit jako jediny kontaktni bod, dokud
nebudou problémy izolovany apostoupeny dodavateli produktu treti strany. Spolecnost Dell kontaktuje
dodavatele treti strany, vytvofi jménem zakaznika zpravu o udalosti nebo hlaseni oproblému a doda
potiebnou dokumentaci k problému. Poté, co se dodavatel zapoji do praci, bude spole¢nost Dell sledovat
fedeni problému. Dodavatel bude spoleénost Dell informovat o stavu aplanech fedeni, dokud problém
nevyfesi bud’ poskytnutim Feseni, kroku vedoucich k feseni, zastupného Feseni, zmén konfigurace nebo
postoupenim hlaseni o chybé. Na zadost zakaznika zahdji spoleénost Dell postupy spravy postoupeni ve své
organizaci nebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni spolecné podpory musi zakaznik uzaviit s dodavatelem tieti strany dohody o pfislusné aktivni
podpofe a mit na né pravo. Poté, co je problém izolovan a nahlasen, poskytne dodavatel treti strany




technickou podporu a feseni problému zikaznika. SPOLECNOST DELL NENI ZODPOVEDNA ZA VYKON
PRODUKTU €I SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU.

Seznam aktudlnich partneru spoleéné podpory naleznete na adrese www.Dell.com/CollaborativeSupport.
Seznam podporovanych produkty tretich stran se muze kdykoli bez upozornéni zakaznikim zménit.

Odstrafiovani problému se softwarem

Sluzba Dell ProSuppeort (Profesionalni podpora Dell) zahrnuje odstranovani problému se softwarem Dell OEM
se spolecnou podporou (viz vyse) pro vybrané aplikace, operacni systémy a firmware Dell OEM u vybranych
produktl (viz .pokryté softwarové produkty’) pies telefon nebo pfenosem softwaru a dalsich informaci
elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych informaci zakaznikovi. Pokryté softwarové produkty
obsahuji pfedinstalované klientské aplikace pro koncové uZivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™,
systém Microsoft® Office, Ucetni aplikace Intuit® QuickBooks® a aplikace Adobe® Photoshop® a software
Adobe Acrobat®. Podporovany jsou také nékteré serverové aplikace jako napiiklad feseni Microsoft Small
Business Server. Chcete-li ziskat aktualni seznam pokrytych softwarovych produkty, kontaktujte analytika
technickeé podpory spolecnosti Dell.

Omezeni sluzby pro odstrafiovani problému se softwarem Dell OEM Spolecnost Dell negarantuje feseni
zadné konkrétni otazky souvisejici se softwarem, ani to, Ze pokryty softwarovy produkt piinese konkrétni
vysledky. Situace, ze kterych plynou zékaznikovy otazky, musi byt reprodukovatelné na jednom systému (tzn.
jeden procesor s pracovni stanici a perifernimi zafizenimi). Spole¢nost Dell muze usoudit, ze problém je
dostatecné komplexni nebo Ze zakaznikiv podporovany produkt znemoZiuje efektivni analyzu problému
prostfednictvim telefonické podpory. Zakaznik si je védom toho, Ze spole¢nost Dell nemusi byt schopna
problémy tohoto druhu vyfedit aZe je povinen uzaviit nezdvislou smlouvu svydavatelem uvedeného
softwaru, kterd zajisti vyreseni podobnych problemu.

Proaktivni sprava systému Dell

Zakaznici sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) maji po celou dobu platnosti smlouvy
o poskytovani této sluzby narok pouzivat softwarové nastroje proaktivni spravy systému Dell, které jsou
pfedem nainstalovany v podporovanych produktech nebo které si zékaznici mohou stdhnout na adrese
www . Dell.com/Proactive. Dostupné viastnosti a funkce se mohou lisit v zavislosti na podporovaném produktu
aumisténi zakaznika. Zakaznik obdrzi licenci k nastrojum proaktivni sprévy systému Dell v souladu
s pruvodnimi licencnimi podminkami k softwaru. V pfipadé, Ze software nema samostatné privodni licenéni
podminky, vztahuji se na pouZiti softwarovych nastroju proaktivni sprévy systému Dell zakaznikem nasledujici
licenéni podminky (pro ucely této casti ,software’):

Spolecnost Dell vam timto udéluje osobni, nevylucnou licenci k pouiti a pristupu k softwaru,
ktery poskytuje vylucné vam av souladu s timto dokumenterm po dobu trvani sluzby, abyste
mohli vyuZivat vyhod sluZeb uvedenych v pristusném popisu stuzby. Tento software nesmite
kopirovat, upravovat. nesmite vytvaret odvozena nebo spolecna dita ani kompilace softwaru,
pokud vam to spolecnost Dell vyslovné pisemné nepovoli. Software nesmite zpétné analyzovat
dekompilovat ani se nesmite jinak pokouset ziskat jeho kod nebo kod jakékoli jeho casti
Nesmite k nému poskytovat licence anl podlicence, nesmite fef prodat, postoupit nebo finak
prevést ¢l zatiZit. Software nesmite pouZivat v ramel spravovanych slueb. Nesmite prekrodit
pocet licencovanych mist pro uZivatele &i umisténi ani hesmite porusit finé podminky uréené
v plisiusném popisu stuzby. Ddle tento software nesmite pouZivat pro ucely sledovani jeho
dostupnosti vykonu ¢i funkcnosti ¢i pro jakekoli jiné dcely srovndvaciho testu nebo porovnavéni.

Déle souhlasite, Ze nevyuZijete software. (i) pro pokusy vyuzit nebo ziskat neopravnény pristup
do siti' nebo vybaveni spolecnosti Dell nebo tretl strany; (i) tak, abyste umoZznili dalsim jedincum
Cf subjektim vyuZivat nebo kopirovat sltuZby; (i) pro pokusy o prozkoumdni. vyhleddni &i
testovdn/ zranitelnosti systému, uctu nebo sité spolecnosti Dell nebo jejich zakazriku &i




dodavatelu; {iv) takovym zpusobem. ktery by negativné ovlivnil nebo jeho? cilem by bylo
negativné ovlivnit jakéhokoli uZivatele, hosta nebo sit: (v) k 2adné podvodné cinnosti (vi) k sirens
nevyzadanych hromadnych nebo reklamnich zprav ani podobnych sdéleni: (viil k omezeni.
zhemoZnéni nebo jinému zdsahu do moZnosti dalsi osoby (bez ohledu na tmysl zémér nebo
znalosti) vyuZivat sluzby (kromé ndstroju a funkci zabezpeceni); Vi) k omezeni znemoznéni
nebo jinému zdsahu, ktery by prerusil nebo sniZil vykon jakéhokoli zarizeni spolecnosti Dell
{nebo dodavatele spolecnosti Dell), které se vyuzivd pri provddéni sluZeb.

Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) pro vybrané podporované produkty Dell EquallLogic,
v€etné fad Dell Equallogic PS, zahrnuje jak udrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru
a zékladniho softwaru, jako jsou napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada nastroju pro integraci hostitele
(plati pro Casoveé obdobi sluzby uvedené na fakture).

Zmény a opravy chyb Spole¢nost Dell pravidelné vydava zmény aopravy chyb prisluéného softwaru
podnikového ulozisté Equalogic pro tGcely zachovani kompatibility operaéniho systému nebo databazi. Dale
vydava opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo opravy potiebné k zachovani souladu s dokumentaci
podporovanych produktu.

Nové verze Nové verze ¢i vydani pfislusného softwaru podnikového lozisté Equallogic jsou spolecnosti Dell
obvykle dany k dispozici bez dal$iho poplatku ze strany drzitelu licence, a to v pFipadé softwaru podnikového
ulozisté, ktery je instalovan na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo smlouvou o
rocnim servisu ¢i udrzbé spolecnosti Dell. Nové verze se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a
opravy chyb, zmény odréZejici rozsireni stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici podstatné nové vlastnosti,
funkce & moznosti.

Poplatky za prodlouzeni sluzeb podpory Dell EqualLogic: www.Dell.com/ProSupport/EQL pricelist
Dell | EMC - aktualizace zdkladniho softwaru

Sluzba Dell ProSupport (Profesionlni podpora Dell) zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni
software Dell | EMC, jako jsou produkty Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express {pouze série AX),
Access Logix™ (pouze série CX), PowerPath® a SnapView Express {pouze série AX) (Sasové obdobi sluzby je
vyznaceno na fakture):

Zmeény a opravy chyb Spoleénost Dell pravidelné vydava zmény softwaru a opravy malych chyb, které odrazi
mensi zmény provedené spolecnosti EMC v piislusném softwaru podnikového ulozisté pro ucely zachovani
kompatibility operacniho systému nebo databazi. Dale vydava opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo
opravy potiebné k zachovéni souladu dokumentace s pfislusnym softwarem podnikového tlozigté.

Nové verze Vsechny nové verze Ci vydani pfisluiného softwaru podnikového Ulozisté jsou obvykle
zpiistupnény spolecnosti EMC bez dalsich poplatkd v rdmci jinych licenci na software podnikového tlozigte,
ktery je pokryt zarukou spolecnosti EMC nebo rocni smlouvou o pravidelné udrzbé mezi spoleénosti EMC
adrZitelem licence. Tyto se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici
rozéiteni stavajicich funkci a zmény zahrnujici podstatné noveé viastnosti, funkce a moznosti.

MoZnd potfeba dodatecného ndkupu Aktualizace zékladniho softwaru Dell | EMC muze vyZadovat koupi
samostatné sluzby instalace na pracovisti zakaznika nebo proaktivni udrzby spoleénosti Dell a podle jejiho
doporuceni, tak aby podporované pradukty byly i nadale pouzitelné s touto sluzbou.

Prodlouzeni Zakaznik muze byt opravnén prodlouzit nebo zakoupit dali aktualizace zakladniho softwaru
Dell | EMC v zévislosti na dostupnych moznostech platnych v dany okamzik a ve shodé s aktualnimi poplatky,
thitami a podminkami, a to doruéenim objednavky spoleénosti Dell. Spole¢nost Dell muze kdykoli ménit vysi
poplatkd, lhaty a podminky poskytovani podpory.




Poplatky za prodlouzeni sluzeb podpory Dell | EMC: www.Dell. com/ProSupport/EMCpricelist
Podpora raznych vyrobct

Spolecnost Dell s potéenim nabizi sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) pro rizné vyrobce
(dale jen ,sluzby pro ruzné vyrobce”) pro vybaveni od jinych vyrobcl nez spolecnosti Dell (dale jen
.podporované produkty raznych vyrobci'. jak jsou definovany nize) v souladu s timto popisem sluzby. Tato
sluzba poskytuje moznosti technické podpory (telefonické), nahradni dily a fyzicky servis k zajisténi dobrého
provozniho stavu systémi po dobu trvani zakoupené sluzby (dale jen .oprdvnéné udalosti pro rizné
vyrobce®). Obdobi pokryti pro jednotliva zafizeni jsou uvedena v kupni smlouvé nebo faktuie zakaznika
souvisejicich se zakoupenim této sluzby.

Tyto sluzby pro rtzné vyrobce jsou k dispozici pro podporované produkty riznych wrobcl na bazi
Jjednotlivych zafizeni tak, jak stanovi spole¢nost Dell. Délka smlouvy se pohybuje od 1 roku do 4 let.

Moznosti trovné sluzeb

Sluzby riznych vyrobci pro podporované produkty riznych vyrobcti (se zarukou nebo bez zaruky OEM) jsou
k dispozici béhem obdobi pokryti stanoveném v obdobi sluzeb zakoupeném pro jednotliva zafizeni. Prisluéna
uroven odezvy sluzby je uvedena v kupni smlouvé nebo faktufe zakaznika pro dany podporovany produkt
riznych vyrobel. Sluzby riznych vyrobcli mohou zahrnovat;

o Nepretrzitou telefonickou podporu

e MozZnosti sluzeb na pracovisti zakaznika (podpora na pracoviéti do nasledujiciho pracovniho dne
nebo nepfetrZitd podpora na pracovisti do 4 hodin)

* Nepretrzité piimé telefonické spojeni dvacet Ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu, véetné
svatku, s globalnimi expertnimi centry spolecnosti Dell, jejichz analytici jsou pFipraveni pomoci s
fesenim problému s hardwarem a softwarem.

* Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dili na pracoviité zékaznika (podle potfeby a urovné
zakoupenych sluzeb) za Gcelem oprav afedeni potfebnych k znovuuvedeni podporovaného
produktu do uspokojivého provozniho stavu.

e Vzddlenou pomoc pfi odstrariovani obvyklych problémG vramci podpory. Pokud je tato
vzdalena pomoc kdispozici azakaznik vyjadii souhlas, technici spoleénosti Dell se pres
bezpecné internetové spojeni pfimo pfipojl do systému, coz urychli odstrafovani problémd.

*  Sprava pfipadd usnadiujic nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

e Rizenl postoupeni, které vrozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav udalosti.

Podporované produkty riiznych vyrobecl: Tato sluzba pro rizné vyrobce je k dispozici u vybranych systémui
jinych spolecnosti nez Dell, které jsou ve standardni konfiguraci. Podporovany produkt riznych vyrobet, na
ktery se vztahuje tento popis sluzby. je uveden na faktufe pro zakaznika spole¢nosti Dell. Tento popis sluzby
se vsak nevztahuje na software aperiferni zafizeni. Zakaznik musi zakoupit samostatnou smlouvu
o poskytovani sluzeb pro kazdy podporovany produkt riznych vyrobel (sluzba se napfiklad NEvztahuje na
tiskarnu pfipojenou k opravnénému systému, jestlize tato tiskarna nema samostatnou smlouvou o podpore).
Kazdy podporovany produkt rGznych vyrobcll bude oznaden svym sériovym &islem OEM nebo jingm
uréenym sériovym cislem (dale jen .servisni tag ruznych vyrobeu”). Dalsi produkty mohou byt zahrnuty do
tohoto popisu sluzby nebo pridany do seznamu podporovanych produkt riiznych vyrobctl podle oblasti,
umisténi ¢i jazyka. Podrobné informace o podporovanych produktech riznych vyrobct pro tuto sluzbu vam
poskytne obchodni zastupce spoleénosti Dell.




Dalsi informace

e Spolecnost Dell nepiebira od zadného vyrobce zaruéni povinnosti na podporované produkty
riznych vyrobcu.

® SpoleCnost Dell neprebird od Zadného vyrobce zarucni povinnosti na software, ani nebude
provadét udrzbu softwaru jakéhokoli druhu na zakladé této smiouvy

* Podporované verze Zakaznik je povinen udrzovat software a podporované produkty riznych
vyrobcl na minimalni verzi &i konfiguraci stanovené vyrobcem, jak je uvedeno na webech
vyrobc OEM. Zakaznik je dale povinen zajistit instalaci potfebnych nahradnich dild, oprav,
aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi tak, jak bude vyrobce OEM pozadovat za Ucelem
zachovani naroku podporovanych systémti rtiznych vyrobel na tuto sluzbu pro rizné vyrobce.

e Omezeni odpovédnosti Bez ohledu na samostatnou smlouvu uzavienou se spoleénosti Dell
plati, Ze neni-li spolecnost Dell schopna zajistit dobry provozni stav zakaznikova podporovaného
produktu rdznych vyrobcel, celkové cdpovédnost spolecnosti Dell vici zakaznikovi vyplyvajici z
tohoto popisu nebo ve spojeni s timto popisem sluzby nesmi prekrogit mensi z nasledujicich
dvou castek: a) poplatky splatné nebo zaplacené zdkaznikem spoleénosti Dell za obdobi
dvanacti (12) meésicl na zakladé tohoto popisu sluzby nebo b) vyména celé obdobné jednotky.

Dalsi smluvni podminky

1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pouze u podpor’ovanych
produktty, knimz patii vybrané zafizeni Dell
OptiPlex™, Latitude™, Precision™, Vostro™,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™,
PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell | EMC
Storage Systems™, a vybrané tiskarny spolecnosti
Dell zakoupené se standardni konfiguraci.
Podporované produkty jsou pravidelné pridavany.
Aktualni seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro
vase produkty Dell i produkty jinych wvyrobcli nez
Dell, je kdispozici u obchodniho zastupce
spolecnosti Dell.

Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny
seriovym Cislem (dale jen ,servisni tag’). Zakaznik
musi pro kazdy podporovany produkt zakoupit
samostatnou smlouvu o poskytovani  sluzby.
Zakoupite-li napriklad tiskarnu s notebookem,
smlouva o poskytovani sluzby uzaviend na
notebook tiskarnu nepokryva. Tiskarna i notebook
musi mit vlastni samostatnou smlouvu o poskytovani
sluzeb. PFi kontaktovani spolecnosti Dell ohledné
této sluzby uvedte servisni tag podporovaného
produktu.

2. Sluzby podpory

A. Omezena zaruka na hardware Sluzby tykajici se
podpory opravnéné udalosti podporovanych
produkti mohou zahrnovat moznosti technické
podpory (telefon, Internet atd.), nahradni dily
a souvisejici sluzby oprav k zajisténi opravy nebo

vymény v pripadé vyrobnich vad v rdmci lhity
omezené zaruky na hardware, ktera je platna pro
podporované produkty zakaznika. Chcete-li se
seznamit s omezenou zdrukou na hardware
spoleénosti  Dell, naleznete ji na adrese

. Mimo uzemi
Spojenych staty je tato zaruka také zvefejnéna na
mistnim webu Dell.com.

. Omezeni kryti hardwaru Mohou platit omezeni

kryti hardwaru. Za nabidky sluzeb, které rozsifuji
tato hardwarovd omezeni, mlzZe byt uctovan
zvldstni poplatek. Informace o zéruce naleznete
na adrese www.Dellcom/Warranty. Dalsi
informace vam také sdéli analytik technické
podpory spolecnosti Dell.

. Instalace ndhradnich dill Nékteré komponenty

jsou specidlné navrzeny pro snadné vyjmuti
avyménu zakaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou Uroven sluzby feSeni na pracovisti
zékaznika: tyto soucasti jsou oznaceny jako CSR.
Pokud analytik technické podpory spoleénosti
Dell béhem odstrariavani problému a diagnostiky
stanovi, Ze lze oprévnénou opravu provést
pomoci dilu oznaceného jako CSR, spole€nost
Dell doda dily CSR pfimo zakaznikovi. Dily CSR
se déli na dve tidy:

» Volitelné dily CSR Volitelné dily CSR jsou
navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou
instalaci zakaznikem. V zavislosti na typu
sluzby  zakoupené s podporovanym
produktem viak spole¢nost Dell muze na




pracovisté vyslat svého technika, ktery
vyménu dilu provede.

Povinné dily CSR Povinné dily CSR jsou
navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou
instalaci zakaznikem. Spolec¢nost Dell
neposkytuje  pracovniky za Géelem
instalace povinnych dilu CSR.  Pokud
zékaznik vyzaduje, aby spolecnost Dell
a/nebo jeji autorizovany prodejce tyto dily
vymenil, bude za tuto sluzbu zakaznikovi
uctovan poplatek. Spoleénost Dell se
muze tohoto poplatku zfici u omezeného
poctu sluzeb podpory, jako je napfiklad
sluzba ProSupport (Profesionalni podpora
Dell).

D. Vyména celé jednotky. Pokud analytik stanovi,
Ze je soucast vadného podporovaného produktu
snadno odpojitelna a pfipojitelna (jako klavesnice
nebo  monitor) nebo by méla byt
u podporovaného produktu vyménéna celd
jednotka, vyhrazuje si spolecnost Dell pravo
poslat zakaznikovi celou nahradni jednotku.
Pokud technik spoleé¢nosti Dell dodé zakaznikovi
nahradni jednotku, musi zakaznik qdevzdat
vadny systém nebo jeho soucast technikovi
spolecnosti  Dell. V pfipadé, ze si zakaznik
udaného systému zakoupil sluzbu Keep Your
Hard Drive (Ponechte si sv(ij pevny disk), mize si
své pevné disky ponechat. Pokud zakaznik
neodevzda vadnou jednotku  technikovi
spolecnosti Dell, jak je popsano vyse, nebo
pokud (v pfipadé, Ze nahradni jednotka nebyla
dorucena osobné technikem spoleénosti Dell)
vadnou jednotku nevrati do deseti (10) dnu,
zékaznik souhlasi, ze spolec¢nosti Dell nahradni
jednotku uhradi podle obdrzené faktury. Pokud
zakaznik nezaplati fakturu do deseti (10) dnd po
jejim obdrzeni, muze spoleénost Dell kromé
jinych dostupnych zakonnych prav a opatieni
vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

E. Uskladnéné dily Spolecnost Dell momentéalné
skladuje dily na ruznych mistech po celém svété.
Vybrane dily nemusi byt ulozeny ve skladu, ktery
je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize neni dil
potfebny pro opravu podporovaného produktu
k dispozici v zafizeni spolecnosti Dell v blizkosti
zakaznikova pracovisté atento dil musi byt
dopraven zjingho =zafizeni, bude zaslan
zpusobem zarucujicim doruéeni nasledujici den.
Komponenty systému pro kritické situace urcené
spoleCnosti Dell k umisténi v zafizenich
s pristupem do dvou nebo &tyF hodin. Kriticka
komponenta je ta cést jejiz selhani brani
systému ve vykonavani zakladnich funkci. Dily,
které nejsou povazovany za kritické, zahrnuji

zejména: software, disketové jednotky, jednotky
médii, modemy, reproduktory, zvukové karty,
jednotky ZIP, monitory, klavesnice amysi.
Zakaznik ziskd dily do 2 nebo 4 hodin pouze
tehdy, pokud zakoupil odpovidajici smlouvu
o poskytovani  sluzby podporujici  dodavku
kritickych dili a pokud se podporovany produkt
nachazi v podporované oblasti pokrytl stanovené
spole¢nosti Dell.

F. Vlastnictvi nahradnich dild VSechny nahradni
dily vyjmuté zpodporovaného  produktu
avracené spolecnosti Dell jsou majetkern
spole¢nosti  Dell. Jestlize zdkaznik obdrzi
nadhradni dily od spole¢nosti Dell, musi
spoleénosti Dell zaplatit aktudlni maloobchodni
cenu za jakekoli servisni dily vyjmuté ze systému,
které si ponecha (kromé pevnych diska ze
systému, na které se vztahuje sluzba Keep Your
Hard Drive {Ponechte si svij pevny disk)). Pfi
provédéni zéarucnich oprav pouzivd spole¢nost
Dell nové a repasované dily vyrobené riiznymi
vyrobci.

3. Doba trvani sluZby

Pocatek platnosti této smlouvy nastava k datu
podani objednavky atrva po dobu trvani sluzby.
.Doba trvani sluzby” zapocne datem zakoupeni
atrva po dobu uvedenou na formuldfi objednavky
{definovano nize). Poéet systému, licenci, instalaci,
nasazeni, spravovanych koncovych bodu nebo
koncowvych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil
jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo cena a pfislusna
doba trvani sluzby pro kazdou z nich jsou uvedeny
na formulafi objednavky zakaznika nebo na jiném
vzajemné dohodnutém formuldfi faktury, potvrzeni
objednavky nebo objedndvce (dale jen .formulaF
objednavky’). Neni-li mezi spolecnosti Dell
azakaznikem pisemné sjednano jinak, zakaznik
touto smlouvou kupuje sluzby vyhradné pro své
vlastni interni pouziti, a nikoli k dalsSimu prodeji nebo
pro ucely servisniho oddéleni.

4, Povinnosti zdkaznika

A. Oprévnéni udélit pfistup Zakaznik prohlasuje
azaruCuje, ze pro sebe ipro spoleénost Dell
zajistil opravnéni k piistupu a uzivani
podporovaného produktu (véetné véech jeho
hardwarovych a softwarovych komponent i dat
v ném uloZenych) za Ucelem poskytovani téchto
sluzeb. Pokud jiz zakaznik takova opravnéni
nevlastni, je jeho povinnosti je na vlastni naklady
zajistit, a to pfed tim, nez pozada spolecnost Dell
o provedeni sluzeb.

B. Spoluprice s telefonickym analytikem
a technikem pfitomnym na pracovisti zékaznika




Zakaznik se zavazuje spolupracovat
s telefonickym analytikem a s techniky
spole€nosti  Dell pfitomnymi na pracovisti
zakaznika a dodrzovat jejich pokyny. Zkuenosti
dokazuji, Zze vétsinu systémovych potizi a chyb
Ize napravit spolupraci uzivatele s analytikem &i
technikem prostrednictvim komunikace po
telefonu.

. Povinnosti na pracoviiti V pfipadech, kdy sluzby
vyzaduji zasah na pracovisti zakaznika, musi
zakaznik poskytnout volny, bezpecny
adostatecny pristup k zafizenim  zakaznika
ak podporovanym  produktum. Dostateénym
pfistupem se rozumi také dostate¢ny pracovni
prostor, elektfina a mistni telefonni linka. Je tieba
také spolecnosti Dell zdarma poskytnout
monitor nebo displej, mys (nebo polohovaci
zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky
neobsahuje.

. Udriba softwaru a podporované verze
Zakaznik musi udrzovat software a podporované
produkty na minimalni Urovni verze &i
konfigurace, tak jak jsou stanoveny spole¢nosti
Dell v systému PowerLink v pfipadé ulozist Dell |
EMC nebo Equallogic™, nebo na sfrankdch
www.supportdellcom v  piipadé  dalsich
podporovanych produktu. Zakaznik je dale
povinen zajistit instalaci potiebnych nahradnich
dilu, oprav, aktualizaci softwaru a naslednych
verzi tak, jak stanovi spole¢nost Dell za ucelem
zachovani néroku podporovanych produkti na
tuto sluzbu.

. Zalohovani dat Pfed dodavkou této sluzby
spolecnosti Dell provedte zalohu veskerych
stavgjicich dat a programui ve viech dotéenych
systémech. SPOLECNOST DELL  NENESE
ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO OBNOVENI
DAT €1 PROGRAMU nebo za ztrdtu moznosti
pouzivat systém v dusledku této sluzby nebo
souvisejicich é&innosti podpory & opomenuti,
véetné zanedbdni ze strany spoleénosti Dell
nebo poskytovatele sluzeb treti strany.

. Zaruky tfetich stran U téchto sluzeb muze byt
nutné, aby méla spolecnost Dell pristup
k hardwaru ci softwaru, ktery nebyl vyroben
spolecnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcu
mohou pozbyt platnosti, jestlize s piislusnym
hardwarem ¢&i softwarem manipuluje spoleénost
Dell &i kdokoli jiny nez dotyény wyrobce. Je
povinnosti zakaznika ujistit se, Ze poskytovani
sluzeb spoleénosti Dell nebude mit vliv na tyto
zéruky, a pokud ano, musi se ujistit, 2e dopad
bude pro né piijatelny. Spoleénost Dell
neodpovida za zaruky tietich stran ani za vliv,

ktery na tyto zaruky mohou mit sluzby
poskytované spolecnosti Dell.

DileZité dopliujici informace

A. Pieplanovani Jakmile byla tato sluzba

naplanovana, jakekoli zmeény jejiho
harmonogramu musi byt provedeny nejméné
8 kalendafnich dnu pfed planovanym datem.
Pokud zékaznik tuto sluzbu pfelozi 7 nebo méné
dni pfed planovanym datem, bude uctovan
poplatek za prelozeni, ktery nepresahne 25 %
ceny zaplacené zdkaznikem za dané sluzby.
Zakaznik se zavazuje, ze jakoukoli zménu
planovaného terminu sluzby potvrdi nejméné
8 dnu pred zahajenim sluzby.

. Obchodné opravnéné omezeni rozsahu sluieb

Spole¢nost Dell muze odmitnout poskytnout
sluzby, jestlize by pedle jejiho nazoru jejich
poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro ni
nebo poskytovatele sluzeb spoleé¢nosti Dell,
nebo jestlize jsou vyzadovany sluzby mimo
rozsah, ktery spole¢nost Dell zajistuje.
Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadneé
poruchy nebo zpozdéni ve vykonu zpusobené
jakoukoli pficinou, nad kterou nema kontrolu.
Sluzby se vztahuji pouze na pouziti, k nimz byl
podporovany produkt uréen.

. Volitelné stuzby Volitelne sluzby

(v€etné podpory, instalace, poradenstvi, fizenych
a profesiondlnich sluzeb, podpory nebo $koleni)
Ize zakoupit od spoleénosti Dell aligi se
vzavislosti na umisténi zakaznika. Volitelné
sluzby mohou vyzadovat samostatnou smlouvu
se spolecnosti Dell. V pripadé, Zze takova smlouva
chybi, jsou volitelné sluzby poskytovany na
zakladé této smlouvy.

. Postoupeni Spolecnost Dell je opravnéna tuto

sluzbu a/nebo popis sluztby postoupit
kvalifikovanym poskytovatelum sluzeb treti
strany.

. Zrudeni Spolecnost Dell mulze tuto sluzbu

kdykoli béhem doby platnosti sluzby zrusit
z jakéhokoli z nasledujicich duvodu:

Zakaznik neuhradi celou &astku za tuto
sluzbu v souladu s fakturacnimi
podminkami.

Zakaznik odmitne spolupracovat
s analytikem podpory nebo technikem na
pracovisti.

Zakaznik se nefidi véemi podminkami
stanovenymi v tomto popisu sluzby.




Pokud spolecnost Dell tuto sluzbu zrusi, odesle
zékaznikovi pisemné oznameni o zruSeni
sluzby na adresu uvedenou na faktuie
zékaznika. V tomto ozndmeni bude uveden
duvod odstoupeni od poskytovani sluzby
adatum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost,
coz bude nejmené deset {10) dni od data, kdy
spolecnost Dell odesle oznameni o odstoupeni
od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud
zakon statu nevyzaduje jind ustanoveni
o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera
nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell
odstoupi od sluzby vsouladu s timto
odstavcem, zakaznik nema narok na vraceni
penéz ani poplatki uhrazenych &i splatnych
spolecnosti Dell.

F. Zemépisnd omezeni a premisténi Sluzba bude
dodana do mista uvedeného na fakture
zakaznika. Tato sluzba neni poskytovana ve
véech oblastech. Moznosti sluzeb, véetné urovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby
zapoceti feseni na pracovisti zékaznika, se lisi dle
zemépisné oblasti. Nékteré moznosti nemusi byt
mozné v umisténi zdkaznika zakoupit Zavazek
spole€nosti  Dell poskytovat tuto, sluzbu
u premisténych podporovanych produktu se Fidi
dostupnosti sluzeb v novém umisténi a muze
podléhat  dalsim  poplatkim,  kontrolam
a opétovné certifikaci prfemisténych
podporovanych produktu dle  aktudlné
stanovenych sazeb spolecnosti Dell za cas,

materidl a poradenstvi. Zékaznik poskytne
spolecnosti Dell zdarma dostatecny a bezpecny
pristup ke svému zatizeni, aby mohla spolecnost
Dell spinit své zavazky.

. Pfevod stuZby V souladu s omezenimi

stanovenymi v popisu sluzby smi <¢i nesmi>
zakaznik tuto sluzbu pfevést na tfeti stranu, ktera
zakoupi cely podporovany produkt zékaznika
pfed vyprsenim terminu platnosti sluzby platné
vdané dobé za predpokladu, Ze zakaznik je
plivodnim kupcem podporovaného produktu
atéto sluzby, nebo v pfipadé, Ze si zakaznik
podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil
uplvodniho  viastnika (nebo  pfedchoziho
postupitele) a v souladu se viemi postupy
pfevodu, které jsou k nalezeni na strankach

Na prevod se muze
vztahovat poplatek. Vezméte na veédomi, ze
pokud zakaznik nebo postupitel zakaznika
premisti podporovany produkt do zemépisného
umisténi, ve kterém neni sluzba dostupnd nebo
se neposkytuje za stejnou cenu, jakou zakaznik
za tuto sluzbu uhradil, nemusi se na zdkaznika
vztahovat pokryti nebo pro né muze vyplynout
daldi poplatek za udrzovani stejnych kategorii
podpory vnovém misté. Jestlize se zakaznik
rozhodne, ze tyto dodatecné poplatky neuhradi,
muize byt sluzba automaticky zménéna na
kategorie podpory, které jsou kdispozici za
takovou nebo nizéi cenu vtomto novém
umisténi bez moznosti vraceni penéz.

Daldi informace o kterékoli nadi nabidce slufeb vam sdéli zdstupce spolenosti Dell nebo je naleznete na

adrese www.dell.com/services.

Dostupnost se lisi podle jednotlivych zemi. Mate-li zdjem o dalsi informace, doporuéujeme zakaznikim
a prodejnim partnerim spoleénosti Dell kontaktovat své obchodni zastupce.
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