RCS

KLADNO

Uzivatelska prirucka aplikace

Odpovédné osoby PCO




Odpovédné osoby PCO
RCS

KLADNO

© 1996-2024 RCS Kladno, s. r. 0.
Veskera prava vyhrazena.

Manesova 1772, 272 01 Kladno

Ceska republika

tel.: +420 312 240 714, +420 312 243 544
fax: +420 312 240 717
www.rcs-kladno.net

Tento dokument obsahuje informace davérného charakteru a informace v ném obsazené jsou vlastnictvim spolecnosti
RCS Kladno, s. r. 0. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt poskytnuta tfeti strané bez pfedchozi dohody a pisemného
souhlasu vlastnika.

Uzivatelska prirucka aplikace Strana 2/13 verze 1.3



Odpovédné osoby PCO

RCS
KLADNO

Obsah

1 ZMENY V APLIKACI 4
2 ZAKLADNI INFORMACE 5
3 PRIHLASENI A ODHLASENI 6
3.1 Zména e-mailové adresy 7
3.2 Zména hesla 7
3.3 Obnova hesla 8
3.4 Zadost o reset hesla 8
3.5 Zablokovany uzivatelsky ucet 9
4 PREHLED OBJEKTU 10
4.1 Vyhledavani objektl 10
4.2 Detail objektu 10
4.2.1 Doplnéni nového telefonniho kontaktu 10
4.2.2 Editace telefonniho kontaktu 11
4.2.2.1 Nepritomnost kontaktu 11
4.2.3 Smazani telefonniho kontaktu 12
4.2.4 Doplnéni nové e-mailové adresy 12
4.2.5 Editace e-mailové adresy 12
4.2.6 Smazani e-mailové adresy 12

Uzivatelska prirucka aplikace Strana 3/13 verze 1.3



Odpovédné osoby PCO

RCS Zmény v aplikaci
KLADNO

1 Zmeény v aplikaci

Obecné upravy
O Noveé smi opravnéna osoba s jednim uzivatelskym uctem (e-mailovou adresou) pozadat o vazbu do
dalsiho kraje. Vysledkem je stav, kdy s jedinou sadou pfihlaSovacich udaju budou dostupné
v§echny svéfené objekty napfi¢ republikou. Podminkou je provazani na kazdém kraji zvlast (nelze
provadét centralizované). Blokovani (ban) takového U¢tu administratorem jednoho kraje, je platny
plosné na ucet samotny. Blokace je tedy na vSech krajich, do doby odblokovani.
Q Bezpecna hesla
= nové heslo, jeho zména/reset i obnova vyzaduje min. 12 znak(, obsahujici malé + velké
pismeno + Cislici + specialni znak
® v rdmci obnovy hesla je vyZzadovano zadani spravné kombinace uZivatelského jména s
odpovidajici e-mailovou adresou

V souvislosti s bezpe€nym heslem bude kazdy uzivatel pri prihlaseni do aktualizované verze PCO
(jesté ptivodnim heslem) pozadan o nastaveni nového.

O Zména e-mailové adresy

= uzivatel ma moznost upravit svou vlastni e-mailovou adresu

® administrator smi zménit e-mailovou adresu jakéhokoli uzivatele

= v obou pfipadech se provadi kontrola, zda nové zadana adresa neni jiz pouzita u jiného
uzivatele

® rovnéz se provadi kontrola syntaxe (musi obsahovat znak @ a dale znaky pfed i za nim)

Q Zablokovani uzivatele — krajsky administrator HZS je opravnén zablokovat jakykoli uzivatelsky ucet

Prehled objektt
Q doplnéno vyhledavani podle adresy objektu

Detail objektu
O Uprava popisk(

Telefonni kontakty -> Telefonni kontakty pro vyrozuméni

® Emaily -> E-mailové adresy pro odstavky

= tvary Email -> E-mail

= Jméno a pfijmeni kontaktni osoby -> PFijmeni a jméno kontaktni osoby
Q Telefonni kontakty pro vyrozumeéni

® pfi zadani nového telefonniho Cisla je povinné uvést pfijmeni a jméno kontaktni osoby
® zavedeni ¢asového obdobi nedostupnosti kontaktu
= zavedeni kontroly poctu telefonnich kontakt(l na objekt — musi byt min. 2 a zarover nesmi mit
vedenu nedostupnost
® pfi niZSim poctu je zobrazeno permanentni upozornéni ,Zadejte prosim nejméné dva kontakty
pro vyrozuméni.*
Q Zadani nepfitomnosti

= y telefonni kontaktl je mozné zadat nepfitomnost, ohrani¢enou datem od — do

® plati, Ze nepfitomnost smi byt zadana, pokud zlstanou min. jiné dva kontakty bez zadané
nepfitomnosti (viz body vyse)

= pokud dojde k vyrozuméni objektu v dobé odpovidajici rozsahu nepfitomnosti, nebude takovy
kontakt pouzit

Q E-mailové adresy pro odstavky
® pfi zadani nové adresy je povinné uvést pfijmeni a jméno kontaktni osoby
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2 Zakladni informace

Webova aplikace Odpovédné osoby PCO (dale téz ,PCO*) je uréena fyzickym a/nebo pravnickym osobam
odpovédnych za provoz objektl s EPS pfipojenych na PCO daného Hasi¢ského zachranného sboru kraje.

Pristup do aplikace PCO zajistuje HZS kraje. PFi vytvofeni nového uzivatelského ultu se vygeneruji
pFistupové udaje, které jsou koncovému uZivateli odeslany do jeho e-mailové schranky.

Autorizovana osoba ma k dispozici seznam objekt(, u kterych je opravnéna editovat kontaktni informace.
Hardwarové a softwarové naroky na uzivatelskou stanici

Q pfipojeni pocitaCe k vefejnému internetu s povolenym portem 80
Q na pocita¢i musi byt instalovan néktery z podporovanych webovych prohlizec:

= Mozilla Firefox verze 84 a vysSi
= Google Chrome verze 87 a vySsi
= |nternet Explorer verze 1909 a vysSi
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3 Prihlaseni a odhlaseni
Aplikace je provozovana na adrese https://pco.izscr.cz/
Po zadani do webového prohlize&e je nactena pfihlasovaci stranka, kde je nutné vyplnit pfistupové udaje.

Prihlaseni
Uivatelské jména

prvni

Heslo

FEREEEEEEEEEREE

Zapomnéli jste heslo?

POZNAMKA

Od 25. bfezna 2024 doslo k bezpecnostnim Upravam aplikace — po pfihlaseni pivodnim heslem bude
uzivatel vyzvan k nastaveni nového bezpecného hesla s témito parametry:

= délka minimalné 12 znaki

alespon jedno malé pismeno

alespon jedno velké pismeno

alespon jedna Cislice

alespon jeden specialni znak (napf. - / * ! apod.)

Pokud neznate své prihlasovaci tdaje, kontaktujte prosim zastupce HZS kraje s zadosti o sdéleni
pFistupovych udajl a/nebo resetovani hesla.

V pfipadé zapomenutého hesla muzete vyuzit funkci pro jeho obnovu (viz kapitola ).
Po uspésném pfihlaseni je nactena stranka s prfehledem objektu.

Pfehled objektd

Vyhledat... Q

MU Grunta 1 stredodesky, Kolin, Grunta, 42 & Upravit
seznam
kontaktd

Pro ukonceni prace s aplikaci je uréeno tlagitko |0dhlasit sef, které je umisténo v pravém hornim rohu.
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3.1 Zména e-mailové adresy

Uzivatel si smi zménit elektronickou adresu v systému PCO. Tato adresa je pouzita napf. pro obnovu hesla
a je tedy vhodné zabezpedit jeji spravnou funkci (napf. aby nebyla pfeplnéna a mohla pfijimat nové zpravy).

1. v pravém hornim rohu kliknéte na své uZivatelské jméno a dale na tlagitko [Zm&nit e-maill

2. v zobrazeném dialogu nastavte novou e-mailovou adresu

3. stisknéte tlacitko Zmenit e-mail]

UZivatelé

Iménit heslo

. .
. - : Zménit e-mail
Prehled uZivateld

Zména e-mailu

Movy e-mail

Ea-:lejte nowvy e-mail

3.2 Zména hesla

1. v pravém hornim rohu kliknéte na své uZivatelské jméno a dale na tlaCitko [zménit heslo

2. v zobrazeném dialogu nastavte nova hesla (musi mit minimalné 12 znakt a obsahovat alespor jedno
malé a velké pismeno, alespori jednu Eislici i specialni znak)

3. stisknéte tlacitko Zmenit hesio]

Uzivatelé

Zménit heslo

. .
. - : Zménit e-mail
Prehled uZivateld
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Zména hesla

Mové heslo

Mové heslo znovu

" Zménit heslo

3.3 Obnova hesla

Kazdy uzivatel si mGze vyzadat obnovu hesla, pokud se mu nedafi pfihlasit.
1. pfejdéte na pfihlaSovaci stranku
2. kliknéte na Zapomnéli jste heslo?

3. v zobrazeném dialogu Zapomenuté heslo vyplite spravnou kombinaci uzivatelského jména a e-
mailové adresy a potvrdte tlacitkem *

Prihlaseni

UZivatelské jménc

Zapomenuté heslo

Zadejte uZivatelské jméno UZivatelské jméno

rvni
Heslo P

E-mailova adresza

Zadejte heslo

cenek.prvni@centrum.cz

Zapomnéli jste heslo?

=) Piihlasit VyZadat zménu hesla

4. aplikace zobrazi potvrzeni: ,Na uvedeny e-mail byl odeslan odkaz pro resetovani hesla.”

5. pfejdéte do e-mailové schranky, kterou jste zadali v kroku &. 3, vyhledejte doru€¢enou zpravu s pfedmétem
.Reset hesla do portalu pco.izscr.cz“ a postupujte dle uvedenych pokynl (zkopirujte uvedeny odkaz do
prohliZze€e a po nadteni stranky zadejte nova hesla a nasledné provedte pfihladeni do aplikace)

3.4 Zadost o reset hesla

Pokud se nedafi ani obnova hesla svépomoci, mizete kontaktovat odpovédné osoby krajského HZS
s zadosti o resetovani hesla, pfip. konzultovat pfihlaSovaci jméno a elektronickou adresu, ktera musi byt u
uzivatelského uc¢tu uvedena.

V pfipadé resetu hesla krajskym administratorem HZS, obdrzite do Vasi e-mailové schranky postup s
odkazem pro nastaveni nového hesla.
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3.5 Zablokovany uzivatelsky ucet

Krajsky administrator smi provest blokaci uzivatelského uctu. V takovém pripade se pfi pokusu o pfihlaseni
do aplikace PCO zobrazi nasledujici upozornéni: ,Ucet byl zablokovan, kontaktujte odpovédnou osobu.” a
pfihlaseni neprobéhne.

Pokud Vam davod blokace neni znam, kontaktujte prosim odpovédné osoby krajského HZS s zadosti o
sdéleni divodu blokace a co je pfip. tfeba ucinit pro jeho opétovné zprovoznéni.

3.6 Zadost o provazani uétu do vice krajt

Odpovédné osoby s pusobnosti ve vice krajich, pfip. v celé republice, maji moznost do aplikace pfistupovat
pod jedinym uzivatelskym uétem a tedy jedinou sadou pfihlasovacich tdaja.

Takovy pfistup je nutné vyzadat na kazdém kraji samostatné, na zakladé smluvnich dokument.

Je dllezité odpovédné osobé HZS kraje sdélit své stavajici uzivatelské jméno a e-mailovou adresu, na které
byl Géet jiz vytvofen. Administrator zadanim téchto jiz existujicich dat maze provést svazani stavajiciho ucétu
s dalSim krajem.
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4 Prehled objekt

Po uspésném pfihlaseni je naétena stranka s prehledem objektl, u kterych ma uzivatel opravnéni editovat
kontakini udaje. Je-li seznam prazdny, kontaktujte prosim odpovédni pracovniky krajského HZS s zadosti
0 provéfeni.

4.1 Vyhledavani objekta

Objekty Ize vyhledavat zadanim ¢asti nazvu do vyhledavaciho pole nad seznamem objektl. Vysledny
seznam se bezprostiedné aktualizuje a nabizi pouze relevantni zaznamy.

Piehled objektd

o

MU Grunta 1 stredofesky, Kolin, Grunta, 42 [# Upravit
seznam
kontaktd
POZNAMKA

= je-li pfehled prazdny, kontaktujte prosim pracovniky HZS kraje s Zadosti o kontrolu pfidélenych objektt

4.2 Detail objektu

V seznamu je u kaZzdého objektu tladitko [Upravit seznam kontaktd]. Jeho stiskem se naéte detail objektu
s uvedenou adresou v zahlavi a vdemi platnymi kontakty.

Prehled objektl / Detail objektu

MU Grunta 1 (Stredocesky, Kolin, Grunta, 42)

Telefonni kontakty pro vyrozuméni

Telefon je
dostupny 24h
# Piijmeni a jméno kontaktni osoby Telefonni ¢islo denné Nepfitomnost
1 nonstop PCO objektu 998456789 Ano - Irg 4 Zadat o
UWLEVA nepiitomnost  Odstranit
2 pracovni doba PCO objekiu 995123456 MNe - =
UWLEINS  nepritomnost  Odstranit
3 zélozni 995222333 Ano 18. 3. 2024 - 21, 3, 2024 nefunkeni linka Irg
Upravit
E-mailové adresy pro odstavky
# Prijmeni a jméno kontaktni osoby E-mailova adresa
Jan Novak email@domena.c r3 ]

Upravit [elEiclnd

4.2.1 Doplnéni nového telefonniho kontaktu

1. v detailu objektu stisknéte zelené tlagitko _

2. dopliite povinné informace:
Q pofadi kontaktu
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Q jméno a prijmeni kontaktni osoby v objektu

Q vlastni telefonni Cislo, v€. mezinarodni pfedvolby
3. doplrite volitelné informace

Q pfiznak nonstop dostupnosti kontaktu

Q nepfitomnost v obdobi OD-DO

Q textovou poznamku

4. stisknéte zelené [UIozig] (na konci fadku) pro dokonéeni operace nebo pouzijte (novy zaznam
nebude do systému ulozZen)

Telefonni kontakty pro vyrozuméni

Telefon je
dostupny 24h
# Piijmeni a jméno kontaktni osoby Telefonni islo denné Nepfitomnost # Piidat kontakt
j Kontaktni ozoba Telefonni &izlo ve formétul | O gd. mm.mC] | dd. mm.mC

BUdt  xZnd

Il

ANNACCTON Bm o

UPOZORNENI

I kazdy objekt by mél mit uvedeny min. 2 telefonni kontakty
!

vyrozumeni.“

4.2.2 Editace telefonniho kontaktu

1. v detailu objektu stisknéte tlacitko na fadku vybraného kontaktu
2. provedte pozadované Upravy (pofadi kontaktu, jména, telefonniho gislo)
3. dokongete operaci stiskem zeleného tlagitka [JIoZig] nebo akci stornuijte stiskem [Zrusit]

Telefonni kontakty pro vyrozuméni

Telefon je
dostupny 24h
# Pfijmeni a jméno kontaktni osoby Telefonni Cislo denné Nepiitomnost # Piidat kontakt
nonstop PCO objektu GO0456TED
2 pracovni doba PCO objektu 5999123456 Me Irg 8 Tadat "%
IAE0 8 nepitomnost  Odstranit
3 zalozni 999222333 Ano 18, 3. 2024 - 21. 3. 2024 nefunkén( linka = 8 Zrusit 't

IS0 8 nepitomnnost  Odstranit

4.2.2.1 Nepritomnost kontaktu

U kontaktu je mozné zadat jeho nepfitomnost. V takovém pfipadé nebude v zadané dobé pouZit systémem
HZS pro vyrozuméni (odeslani SMS, e-mailové zpravy nebo hlasové vyrozuméni).

Pro zadani nepfitomnosti stisknéte modré tladitko |Zadat nepritomnost] a dopliite oba datumy, pfip.
uvedte poznamku.

Odstranéni nepfitomnosti provedete stiskem [Zru$it nepFitomnost|.

UPOZORNENI

nepfitomnost slouzi pro pfipady dovolené, pfedem znamych vypadkl apod.
pro zadani nepfitomnosti kontaktu musi byt evidovany jiné dva kontakty bez nepfitomnosti
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4.2.3 Smazani telefonniho kontaktu

1. v detailu objektu stisknéte Cervené tlacitko -I na fadku pozZzadovaného kontaktu

2. v zobrazeném kontrolnim dialogu odstranéni potvrdte stiskem Cerveného tlacitka - nebo akci
preruste stiskem modrého [NE]

Potvrzeni akce

Cpravdu si prejete odstranit kontakt nonstop PCO objektu
od objektu MU Grunta 17

1
o
{

4.2.4 Doplnéni nové e-mailové adresy

Princip prace s elektronickymi adresami objektu je velmi podobny telefonnim &islim.
1. v detailu objektu stisknéte zelené tlagitko [E_Pridat e-maill
2. dopliite pofadi, nazev, resp. pfijmeni a jméno kontaktni osoby a e-mailovou adresu

3. dokongete zadani stiskem [QI6Zi] (na konci fadku) nebo akci anulujte tlagitkem (novy zaznam
nebude do systému ulozen)

E-mailové adresy pro odstavky

&#

Piijmeni a jméno kontakini osoby

E-mailova adresa

+ Pfidat e-mail

D KD

=Lty

ELIh:._r: x Zrudit

4.2.5 Editace e-mailové adresy

1. v detailu objektu stisknéte tlagitko u pozadované elektronické adresy
2. provedte poZzadované upravy
3. dokoncete operaci stiskem zeleného tlacitka - nebo akci stornujte stiskem

E-mailove adresy pro odstavky

# Dfidat &-
# Piijmeni a jméno kontalktni osoby E-mailova adresa il
Jan Mowdkml emaili@domena.c 8 »®
LMot Eit

4.2.6 Smazani e-mailové adresy

Potvrzeni akce

1. tlagitko

v detailu objektu stisknéte Cervené

na fadku pozadovaného kontaktu

Cpravdu si prejete odstranit email Jan Novak od objektu

MU Grunta 17
£ e

2. v zobrazeném kontrolnim dialogu odstranéni potvrdte
stiskem Cerveného tlacitka d nebo akci preruste

stiskem modrého [NE]
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Historie zmén dokumentu

Historie zmén dokumentu

Cislo verze Popis zmén Datum vydani

1.0 Vytvofeni a implementace dokumentace 2017
Rozdéleni telefonickych a e-mailovych kontaktnich udaju do samostatnych

1.1 seznam, doplnéni pfiznaku nonstop pohotovosti telefonniho &isla, pfi resetu 29.01.2024
hesla uzivatel obdrzi e-mailovou zpravu s novym pfihlaSenim

1.2 Aktualizace v souladu s provedenymi Upravami aplikace od verze 77 25.03.2024

1.3 Aktualizace v souladu s provedenymi Upravami aplikace od verze 84 24.06.2024
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