Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiZznosti
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Obecna ustanoveni
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II.

Petice

Z podéani petic a stiznosti musi byt patrno, kdo je c¢ini, které véci se tykaji
a co se navrhuje.

Viici tomu, kdo si podé stiznost nebo petici, nesmi byt ¢inény zadné zakroky.
Vyftizovani petic a stiznosti musi byt rychlé, odpovédné a hospodarné.

Prijimani a vyFizovani petic

1.

Petice musi spliiovat podminky stanovené v zédkon¢ €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
Musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho,
kdo ji podava. Podava-li petici peticni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté
vSech Clent vybora a jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru
v uvedené véci zastupovat. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt
oznaceny tak, aby bylo ziejmé, jaké petice ma byt podpisy podpoiena.

Petice pfijimaji podatelny HZS Karlovarského kraje, Zavodni 205, 360 06 Karlovy
Vary, Uzemniho odboru Sokolov, Petra ChelCického 1560, 356 01 Sokolov
a Uzemniho odboru Cheb, 17. listopadu 30, 350 02 Cheb po celou pracovni dobu
pro vetejnost. Petice 1ze na uvedené adresy zaslat také prostfednictvim provozovatele
postovni licence. Ptijem petice potvrdi povéteny pracovnik HZS Karlovarského kraje
oznacenim predavaného dokumentu razitkem s ¢j. a datem pievzeti, predavajicimu
vyhotovi kopii. Piijjem petice zaslané poStou potvrdi povéfeny pracovnik HZS
Karlovarského kraje tomu, kdo zastupuje ¢leny peticniho vyboru do 5 dnli od data
doruéeni. Petice piijatda Uzemnim odborem bude neprodlené odesldna k zaevidovani
kancelafri krajského teditele na teditelstvi HZS Karlovarského kraje. O vyfizeni petice
rozhoduje vzdy teditel HZS Karlovarského kraje.

Nepatii-li véc, jiz se petice doméha, do plisobnosti HZS Karlovarského kraje, postoupi
HZS Karlovarského kraje petici do 5 dni od data doruceni pfisluSnému organu
a odesilatele, ptipadn¢ dorucitele o tom vyrozumi.

K vyfizeni a odpovédi na petici je stanovena zakonnd lhiita 30 dnti. V odpovédi musi
byt uvedeno stanovisko k obsahu petice a zpiisob jejiho vytizeni. Odpoveéd se zasle
tomu, kdo ji podal nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peticniho vyboru.

11
StiZnosti
1. StiZnosti se rozumi podéni, které poukazuje na nevhodné chovani ufednich osob nebo
na nespravny postup HZS Karlovarského kraje jako spravniho organu.
2. Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale jen "stézovatelé¢") maji podle

§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozd€jsich pfedpisi, (dale jen
SR) pravo obracet se na HZS Karlovarského kraje se stiznostmi proti nevhodnému
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11.
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chovani ufednich osob nebo postupu HZS Karlovarského kraje, neposkytuje-li spravni
fad jiny prostfedek ochrany. V pfipadé¢ stiznosti podané skupinou osob budou podle
§ 154 SR platit ustanoveni o zastoupeni (o spoleéném zmocnénci a spoleéném
zastupci).

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na Ujmu; odpovédnost za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotcena.

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, a které véci se tyka. Pokud stézovatel
neuvede misto trvalého pobytu, popiipadé jinou adresu pro dorucovani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zasldna elektronickou postou, nikoli vSak
prostfednictvim zarueného elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém
piipadé¢ stézovatele, aby tento udaj v piimefené lhité doplnil.

Jestlize stiznost neobsahuje vSechny formélni naleZitosti podani (viz § 37 SR),
umoznujici jeji vytizeni, pomize HZS Karlovarského kraje stéZovateli nedostatky
odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou lhitu.
Soucasné stézovatele pouci, Ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se dale nebude
zabyvat.

Stiznosti v pisemné i ustni podobé piijimaji podatelny HZS Karlovarského kraje,
Zavodni 205, 360 06 Karlovy Vary, Uzemniho odboru Sokolov, Petra Chelgického
1560, 356 01 Sokolov a Uzemniho odboru Cheb, 17. listopadu 30, 350 02 Cheb
po celou pracovni dobu pro vetejnost. Pisemnou stiznost 1ze na uvedené adresy zaslat
také prostiednictvim drzitele poStovni licence. Je-1i podéana ustni stiznost, je povéieny
pracovnik HZS Karlovarského kraje povinen sepsat se stézovatelem protokol.
V protokolu se uvadi, kdo stiznost podava, kdo sepisuje protokol, datum sepséani
protokolu a obsah stiznosti. Pod protokol se uvadéji podpisy stéZovatele a vyhotovitele
protokolu. Stiznost piijata Uzemnim odborem bude neprodlené odeslana
k zaevidovani kancelafi krajského feditele na feditelstvi HZS Karlovarského kraje.
O vyftizeni stiznosti rozhoduje vzdy feditel HZS Karlovarského kraje.

Stiznost nebo jeji ¢ast postoupi HZS Karlovarského kraje bez zbyte¢ného odkladu
vécené prislusnému spravnimu orgénu, pokud neni k vytizeni ptislusny. O postoupeni
stiznosti soucasn¢ informuje sté¢zovatele.

Opakuje-li stézovatel stiznost, HZS Karlovarského kraje posoudi, zda obsahuje nové
skuteCnosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stézovateli, Ze neshledal diivod stiznosti se
opakovan¢ zabyvat.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti
musi byt st€Zzovatel v této lhiité vyrozumén. Stanovenou lhtitu Ize ptekrocit jen tehdy,
nelze-li v jejim prib¢chu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti.

Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢aste¢né divodnou, je HZS Karlovarského
kraje povinen bezodkladné ucinit nezbytnd opatfeni k népravé. O vysledku Setieni
a opatfenich pfijatych k népravé bude vyrozumén stézovatel a zaroven se ucini
zdznam do spisu.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena, mize pozadat nadiizeny
spravni organ (MV - Generélni feditelstvi HZS CR), aby piesetiil zpisob vyfizeni
stiznosti.

Nakladani s osobnimi tdaji stéZovatelli 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdéjSich
predpisi.



