Jak volat na tisnovou linku

V pfipadé, ze se ocitnete v situaci, kdy jsou ohrozeny zivoty, majetek nebo Zivotni
prostfedi, nevahejte zavolat na linku tisnoveého volani slozky, jejiz pomoc potfebujete.

V pripadé, ze je treba asistence vice slozek (napf. slozité dopravni nehody) nebo si
nejste jisti, kterou slozku kontaktovat, volejte jednotné evropské cislo tisnového
volani 112.

Pfi volani na linku tisfiového volani se fidte nasledujicimi radami:

e Zachovejte klid.

o Najdéte si bezpecéné misto, odkud mlzete telefonovat na linku tisfiového volani.

o VycCkejte pfihlaseni operatora.

o Jestlize se Vam ozve jina slozka, nez jste volali, nezavésujte. Je mozné, Ze jste
omylem zavolali jiné Cislo - napf. 155 misto 150. Bud budete pfepojeni na spravne
dispeCerské pracovisté, nebo Vas pozadavek bude zaznamenan dispeerem a
ihned pfedan prfislusné slozce.

o Struéné a jasné popiste situaci, ve které se nachazite. Zejména uvedte:

VaSe jméno a pfijmeni,

Cislo telefonu, ze kterého volate,

co se stalo,

kdy se udalost stala, nebo zda se pravé déje,

o kolik osob potfebuje pomoc,

Casto se stava, Ze vice volajicich ohlasuje stejnou udalost. Proto se muiZe stat, Zze

Vas operator pozada pouze o poskytnuti dodatecnych informaci nebo upfesnéni

informaci o udalosti a ukon&i hovor. Operator timto zptisobem zabrariuje

zbyteCnému opakovani stejnych informaci a uvolfiuje tishovou linku pro dalSi
tisnové hovory.

o Uvedte, kde je pomoc vyzadovana - pokud mozno uplnou adresu. Pokud je to
potfeba, popiste nejvhodnéjsi cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stala na
jiném misté, nez ze ktereho volate, uvedte tuto skuteCnost.

o Upozornéte operatora na potencialni nebezpeci, ktera se na misté nachazeji (napfr.
nebezpecdi vybuchu, nebezpeéné latky apod.) a na komplikace v dojezdové trase -
neprujezdna cesta aj.

o Podle pozadavku dispecera uvedte dalSi potfebné udaje. Struéné a jasné
odpovézte na v8echny jeho otazky. Spolupracujte s operatorem.

e Postupujte podle pokynl a rad operatora.

o Nezavésujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve.

« Ponechejte si telefonni linku volnou pro moznou dal$i komunikaci. Operator Vas
muze kontaktovat za uc€elem zjisténi dalSich informaci nebo poskytnuti dalSich rad.

o Pokud se situace na misté zméni (zhorsi nebo zlepsi), zavolejte znovu na tisfiovou
linku a podejte o tom zpravu.
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