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MINISTERSTVO VNITRA

. CESKE REPUBLIKY

Tiskova zprava k péti letim udrZitelnosti programu Jednotna turovei informaénich
systémii operacniho Fizeni a modernizace technologii pro prijem tisiového volani
zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému (1S 1ZS)

Pred péti lety byly slavnostné uvedeny do ostrého provozu vystupy projektii programu
Jednotnd uroven informacénich systému operacniho fizeni a modernizace technologii pro
piijem tisfového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému (ve zkratce
»program IS IZS%).

Od té¢ doby vystupy projekti uvedeného programu, tj. Narodni informacni systém
integrovan¢ho zachranného systému, Centralni standardizovany projekt generalniho
teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a krajské standardizované projekty
hasi¢skych zachrannych sborii kraji, poméhaji Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské
republiky pfi pfijmu tisnovych volani a naslednému vysilani sil a prostfedki k mimofadnym
udalostem. Vystupy projekta programu IS 1ZS jsou uspés$né vyuzivany v kazdodenni
zasahové praxi. Kromé toho byly i nékolikrat ocenény.

Projekty programu IS IZS byly pfipraveny a realizovany v letech 2008 — 2015 a byly
spolufinancovany ze strukturdlnich fondi Evropské unie (s vyjimkou feSeni pro Hlavni mésto
Prahu, které bylo s ohledem na moznosti dotac¢niho titulu financovano z narodnich zdrojt
Ceské republiky).

Ohlédnuti zpét - vyznamné milniky projekti programu IS IZS:

Listopad/prosinec 2020
Pét let fungovani vystupll projektd Narodni informacni systém integrovaného zachranného
systému, krajskych standardizovanych projektt hasi¢skych zachrannych sborti kraji a
Centralniho standardizovaného projektu generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky

v

Rijen 2020
Od zacatku ostrého provozu do 31. fijna 2020 bylo prostfednictvim Narodniho informac¢niho

systému integrovaného zachranného systému pieneseno 409 583 036 datovych vét a feSeno
celkem 2 585 293 mimoiadnych udalosti.

Ptiklady ze statistik provozu Narodniho informac¢niho systému integrovaného zachranného
systému:

, Pocet fesenych Pocet pirenesenych
Obdobi provozu | . o geh uddlosti | datovyeh vét

1.1.2020 — 31.10.2020 485 824 50 008 502
1.1.2019 - 31.12.2019 534 615 54 380 515
1.1.2018 — 31.12.2018 533792 60 682 193
1.1.2017 — 31.12.2017 516 213 95 859 580
1.1.2016 — 31.12.2016 514 849 148 652 246
Celkem 2 585 293 409 583 036
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Cervenec 2020

Subsystém GIS byl ocenén cenou Special Achievement in GIS Award v ramci mezinarodni
konference Esri User Conference, ktera prob¢hla ve dnech 13. ¢ervence 2020 az 16. Cervence
2020, a to virtualni formou vzhledem Kk probihajici pandemii COVID-19.

Tiskova zprava:

https://events.esri.com/conference/sagList/?fa=Detail &SID=2945

%

Rijen 2019
Na Vyroc¢ni konferenci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, ktera se konala 9.

fijna v Jihlavé, byl prezentovan mj. projekt Narodni informaéni systém integrovaného
zachranného systému a navazujici krajské standardizované projekty hasi¢skych zachrannych
sbori kraji a Centralni standardizovany projekt generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky, jejich piinosy a spolufinancovani ze strukturalnich fondt
Evropské unie.

Tiskova zprava a fotografie:
https://www.hzscr.cz/clanek/podpora-integrovaneho-zachranneho-systemu-z-eu-fondu.aspx

Listopad 2017
22. listopadu 2017 probé¢hlo prvni jednani Vyboru pro udrzitelnost programu IS 1ZS. Vybor

pro udrzitelnost byl ziizen rozhodnutim ministra vnitra. Vznikl transformaci Ridiciho vyboru
programu IS IZS a jeho ¢leny jsou zastupci uzivateld projektii programu IS 1ZS.

v

Rijen 2017 5
Orkan Herwart, ktery se piehnal ve dnech 29. a 30. fijna 2017 pies Ceskou republiku,

znamenal velkou zatéZkavaci zkousku Narodniho informacniho systému integrovaného
zachranného systému. Nejhorsi situace byla 29. fijna 2017 mezi 9. a 10. hodinou dopoledne,
kdy bylo odbaveno 4 934 tisnovych hovori a do systému bylo ptijato 758 udalosti. I piesto,
ze v nekterych chvilich byla tisfiova linka 112 zahlcena hovory, nedoSlo vlivem pfetiZeni
linky k zadnému ohrozeni na zivoté nebo zdravi. Na zakladé zkuSenosti s orkanem Herwart
piijiméa Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky fadu opatieni, ktera vedou k jeho jests lepsi
pfipravenosti a akceschopnosti.

Tiskova zprava:
https://www.hzscr.cz/clanek/orkan-herwart-navysil-pocet-hasicskych-vyjezdu-o-temer-
4600.aspx

Duben 2017

Integrovany zéachranny systém byl ocenén za zdsadni pifinos k rozvoji a modernizaci
integrovaného zachranného systému a tisfovych linek prostfednictvim realizace projekti
programu IS IZS cenou Zlaty zavina¢ 2017. Tuto cenu obdrzel dne 2. dubna 2017 v ramci 20.
ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samospraveé konané v Hradci Kralové.

Tiskova zprava a fotografie:

https://www.hzscr.cz/clanek/cesky-zavinac-2017-pro-izs.aspx

Listopad 2016
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Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému byl prezentovan jako
uspésny projekt Integrovaného opera¢niho programu pro obdobi 2007 — 2013 na poslednim
zasedani Monitorovacim vyboru Integrovaného operacniho programu pro obdobi 2007 —
2013, kter¢ se konalo 3. listopadu 2016.

Tiskova zprava:
https://www.hzscr.cz/clanek/narodni-informacni-system-integrovaneho-zachranneho-
systemu-byl-prezentovan-jako-uspesny-projekt-integrovaneho-operacniho-programu.aspx

Srpen 2016

Narodni informacéni systém integrovaného zachranného systému pienesl od zacatku svého
fungovani celkem 100 000 000 datovych vét. K datu 10. srpna 2016 byla vydana tiskova
zpréava informujici o poctu ptenesenych datovych vét.

Tiskova zprava:
http://lwww.hzscr.cz/clanek/informacni-servis-zpravodajstvi-2016-cervenec-pres-novy-
informacni-a-komunikacni-system-izs-jiz-proslo-100-000-000-datovych-vet.aspx

V pofadu Udalosti (hlavni zpravodajska relace Ceské televize) dne 6. srpna 2016 byla
odvysilana reportdz ,Rychlej§i pomoc lidem v nouzi“, kterd informovala vefejnost o
vystupech projektd programu IS IZS a o poctu 100 000 000 datovych vét prenesenych
prostfednictvim Néarodniho informacniho systému integrovaného zachranného systému.
Reportéaz je dostupna na:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/216411000100806/video/486958

Btezen 2016
2. bfezna 2016 prob&hla zavérecna akceptace feSeni pro Hasi¢sky zachranny sbor Hlavniho
mésta Prahy (financovano z narodnich zdroji Ceské republiky).

Prosinec 2015

K 31. prosinci 2015 byla ukoncena realiza¢ni faze projektu Narodni informacni systém
integrovaného zachranného systému, kterd byla spolufinancovéna z Integrovaného opera¢niho
programu pro obdobi 2007 — 2013.

Tiskova zprava:
https://www.hzscr.cz/clanek/realizacni-faze-projektu-narodni-informacni-system-
integrovaneho-zachranneho-systemu-konci-k-31-12-2015.aspx

11. prosince 2015 bylo provedeno zavéreéné prevzeti HW a SW a celkova akceptace dila —
Narodniho informacéniho systému integrovan¢ho zachranného systému.

10. prosince 2015 byly vystupy projektu Narodni informaéni systém integrovaného
zachranného systému slavnostné uvedeny do uzivani.

Tiskova zprava a fotografie:
https://www.hzscr.cz/clanek/projekt-narodni-informacni-system.aspx

Listopad 2015
K 30. listopadu 2015 byla ukoncena realizacni faze krajskych standardizovanych projekti

hasi¢skych zachrannych sborti kraji a Centralniho standardizovaného projektu generalniho



[ ]
* ' '3
INTEGROVANY RSN c\ROPSKA UNIE | MINISTERSTVO 00 | (eoe  \inisTERSTVO VNITRA
OPERAGNI SRR £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ Q Ry PRO MISTNI soeeessee  CESKE REPUBLIKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR cectsecce

feditelstvi Hasiského zachranného sboru Ceské republiky, které byly spolufinancovany
z Integrovaného opera¢niho programu pro obdobi 2007 — 2013.

Tiskové zpravy:
https://www.hzscr.cz/clanek/web-informacni-servis-zpravodajstvi-2015-listopad-x.aspx

V prubéhu listopadu 2015 byly vystupy jednotlivych krajskych standardizovanych projektii
hasi¢skych zachrannych sborti kraji a Centralniho standardizovaného projektu Generalniho
teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky slavnostng uvedeny do uZivani.
Odkazy na tiskové zpravy v¢. fotografii:
https://www.hzscr.cz/clanek/web-informacni-servis-zpravodajstvi-2015-listopad-x.aspx

V ramci konference GIS Esri v Ceské republice byl dne 4. listopadu 2015 Hasiésky zachranny
sbor Ceské republiky ocenén za nasazeni a komplexni vyuzivani GIS technologii. Piedstaven
byl projekt Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému a byla provedena
ziva ukazka vyuziti vyjezdovych tabletl propojenych s centralnim GIS feSenim.

Tiskova zprava a zaznam zivé ukazky:
https://www.hzscr.cz/clanek/hasici-obdrzeli-cenu-za-svuj-geograficky-informacni-
system.aspx

Rijen 2015
30. tijna 2015 byl proveden Cut over a zavérecna akceptace dila (HW a SW) v krajskych

standardizovanych projektech hasi¢skych zachrannych sbord kraji a Centralnim
standardizovaném projektu generdlniho fteditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky.

Z4ti 2014

29. zati 2014 byla vydana Zprava o auditu operace Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému. Audit provedl Auditni orgdn Ministerstva financi. Zavér auditu = bez
kontrolnich zjisténi.

Kvéten 2014

21. kvétna 2014 byla uzaviena ramcova smlouva o dilo na plnéni vefejné zakazky
,»lechnologie a telefonie pro operaéni fizeni operacnich a informacnich stredisek Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a napojeni na Narodni informaéni systém integrovaného
zachranného systému v Krajskych standardizovanych projektech hasi¢skych zachrannych
sborti kraji a Centradlnim standardizovaném projektu generdlniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky.

Brezen 2013
4. biezna 2013 byla uzaviena smlouva o dilo na dodavku pro projekt Narodni informacni
systém integrovaného zachranného systému.

Zaii — listopad 2011
V obdobi od zati do listopadu 2011 byly postupné vydavany pravni akty o poskytnuti dotace
Z Integrovaného regiondlniho operacniho programu pro obdobi 2007 — 2013 (Stanoveni




[ ]
* ' '3
INTEGROVANY RSN c\ROPSKA UNIE | MINISTERSTVO 00 | (eoe  \inisTERSTVO VNITRA
OPERAGNI SRR £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ Q Ry PRO MISTNI soeeessee  CESKE REPUBLIKY
PROGRAM al SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR cocecsees

vydajli na financovani akce organizacni slozky stitu a Podminky Stanoveni vydaji na
financovani akce organizacni slozky statu) pro krajské standardizované projekty hasicskych
zachrannych sbori kraji a Centrdlni standardizovany projekt generalniho feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Byla tak zahajena realiza¢ni faze projekti.

Cervenec 2011

14. Cervence 2011 byl vydan pravni akt o poskytnuti dotace z Integrovaného regiondlniho
operacniho programu pro obdobi 2007 — 2013 (Stanoveni vydaji na financovani akce
organizacni slozky statu a Podminky Stanoveni vydajii na financovani akce organizacni
slozky statu) pro projekt Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému.
Timto krokem byla zahajena realizacni faze projektu.

Kvéten — Cerven 2011

V obdobi od kvétna do ¢ervna 2011 byly postupné podavany projektové zadosti krajskych
standardizovanych projektd Hasi¢skych zachrannych sborG kraji a Centralniho
standardizovaného projektu generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky, a to do vyzvy €. 11 na piedkladani projektd Integrovaného operaéniho programu
pro obdobi 2007 — 2013.

Cerven — ifjen 2010

Ve dnech 4. ¢ervna 2010, 19. cervence 2010 a 1. fijna 2010 byly postupné akceptovany
vystupy Analyzy interoperability operacniho fizeni zakladnich sloZzek integrovaného
zachranného systému — standardy operacniho tizeni irovné A, B, C

Dostupné na:

http://is-izs.izscr.cz/?page_id=141

Srpen 2010
11. srpna 2010 byla prvné podana projektova zadost projektu Narodni informacéni systém

integrovaného zachranného systému, a to do vyzvy ¢ 11 na ptedkladani projekth
Integrovaného operac¢niho programu pro obdobi 2007 — 2013.

Cervenec 2009

2. Cervence 2009 probéhla akceptace vystupti analyzy technického feSeni IS 1ZS. Koncept
TO-BE se stal zdkladem technického feSeni projektti v rdmcei programu IS IZS.

Zvetejnéna na:

http://is-izs.izscr.cz/?page_id=138

Cerven 2008 ) )
3. ¢ervna 2008 se uskutecnilo prvni jednani Ridiciho vyboru programu IS 1ZS. Ridici vybor

byl zfizen rozhodnutim ministra vnitra. Jeho ¢leny jsou zastupci uzivatelti projektii programu
IS 1ZS.

Rok 2008
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Zahajeni pripravné faze projektd programu IS IZS.

Rok 2004 — 2007
Ptedptipravna faze projekt programu IS IZS.

Zakladni informace o projektech programu IS 1ZS

Program IS IZS byl realizovan u vsech tfi zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému, tj. u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Policie Ceské republiky a
zdravotnickych zéchrannych sluzeb kraja.

Cilem programu IS IZS bylo zvySeni kvality poskytovanych sluzeb obCanim v useku
tisnového volani, operacniho fizeni a interoperability jednotlivych zdkladnich slozek
integrované¢ho zachranného systému.

Projekty programu IS IZS byly realizovany se spolufinancovanim ze strukturalnich fondt
Evropské unie, konkrétné z Integrovaného operacniho programu (42 z celkového poctu 45
projektd). Gestorem celého programu IS IZS je Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Film o projektech programu IS 1ZS:
https://youtu.be/txZLY J2fN-Q

BroZura a letak k projektim programu IS I1ZS:
https://www.hzscr.cz/clanek/faze-udrzitelnosti-zaverecna-informace-k-realizovanemu-
programu-jednotna-uroven-informacnich-systemu-operacniho-rizeni-a-modernizace-
technologii-pro-prijem-tisnoveho-volani-zakladnich-slozek-integrovaneho-zachranneho-
systemu.aspx

Program IS IZS se sklada z projektii:

1) Narodni informac¢ni systém integrovaného zachranného systému,

2) krajské standardizované projekty zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Policie Ceské republiky a
zdravotnické zadchranné sluzby) — jde o 3 x 13 projekta,

3) centralni standardizované projekty generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky a Policejniho prezidia Ceské republiky — jde o 2 projekty,

4) feSeni pro Hlavni mésto Praha (ta nebyla spolufinancovana z Integrovaného
opera¢niho programu pro obdobi 2007 — 2013, nebot’ podminky dota¢niho titulu to
neumoznovaly) — jde 0 3 projekty.

Projekt Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému ptitom predstavuje
tzv. ,stiechové feSeni* (spole¢né vyuzivané technologie), krajské a centralni standardizované
projekty na toto sttechové feSeni navazuji.

Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému

Celkovym vystupem projektu je funkéni Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému, ktery je vyuzivan vSemi zdkladnimi slozkami integrovaného
zachranného systému pii piijmu tisnovych volani a néasledném vysilani sil a prostfedki k
mimofadnym udélostem.


https://youtu.be/txZLYJ2fN-Q
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Zakladnim vystupem projektu je vytvoieni sjednocujici technologické platformy pro
systémovou vyménu dat mezi zédkladnimi slozkami integrovaného zachranného systému, dale
zefektivnéni pfijmu tisnového volani obcanii a zrychleni doby odezvy zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému na tisiiové voléani.
Klicovym piinosem projektu je zrychleni a zefektivnéni spoluprace operacnich stiedisek
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému, coz se projevi piedevsim zrychlenim
zéasahu pii mimotadnych udélostech a rychlej$im poskytovanim pomoci ob¢antim.
Z pohledu zakladnich slozek integrovaného zachranného systému spociva hlavni pfinos
projektu predevSim v moznosti efektivni vymény a sdileni dat a informaci, moznosti lepsi
koordinace.
Z pohledu zakaznika - obCana je hlavnim pifinosem projektu sniZzeni nasledkii mimotadnych
udalosti v pripadé spole¢nych akci vice slozek integrovaného zachranného systému diky
rychlej§$im a provazanéj$Sim zasahiim. To umoZznuje plné dostupné tisniové volani, piesnéjsi
uréeni mista mimofadné udalosti, okamzité zahajeni Cinnosti potiebnych slozek a rychlejsi
preprava na misto.
Hlavni naplni projektu bylo zajisténi infrastruktury nezbytné pro nastaveni jednotné tirovné
informacnich systéml operaniho fizeni. Néarodniho informac¢niho systému integrované¢ho
zachranného systému je rozdélena do 3 zakladnich technologickych bloku:

* Integracni platforma - fizeni vymény dat zdkladnich slozek integrovaného zachranného

systému.

* GIS — geograficky informacni systém

» Vizualizace operac¢ni situace.

Krajské standardizované projekty hasi¢skych ziachrannych sbort kraji a Centralni
standardizovany projekt generalniho Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru kraji
Realizace krajskych standardizovanych projektd hasi¢skych zachrannych sbord kraji a
Centralniho standardizovaného projektu generdlniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky byla zaméfena na vybudovani nebo zlepseni informa¢niho systému
operacnich stfedisek s cilem zajistit provoz informacnich a komunikaénich siti a sluzeb
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a dosahnout dokonalého propojeni viech
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci
a tak zajistit vysokou akceschopnost a interoperabilitu.

Krajské standardizované projekty hasi¢skych zachrannych sborli kraji a Centralni
standardizovany projekt generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky bezprostiedné vyuzivaji jednotné datové a komunikacni prostiedi vytvoiené v ramci
projektu Narodni informacéni systém integrovaného zachranného systému, coZ v kone¢ném
diisledku pfinasi zkraceni doby odezvy na tisfiova volani a nasazeni sil a prostredkda.

V ramci krajskych standardizovanych projektti hasi¢skych zachrannych sbort kraji a
Centralniho standardizovaného projektu generdlniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky byly pofizeny nové technologie pro opera¢ni fizeni s napojenim na
technologie vybudované v projektu Narodni informacni systém integrovaného zachranného
systému umoznujici zajistit kvalitnéjsi informace pro vytézeni informaci z tisnového hovoru,
vyS$$i ucinnost operac¢niho fizeni a nasazovani sil a prostiedkil, zvySeni pfehledu o operacni
situaci, zkraceni prepravnich Casu sil a prostiedkli a dale zajistit interoperabilitu na Grovni
jednotlivych hasi¢skych zachrannych sbort krajl, ale i mezi ostatnimi zékladnimi slozkami
integrovaného zachranného systému.

Vystupy krajskych standardizovanych projektt hasi¢skych zachrannych sborti kraji a
Centralniho standardizovaného projektu generalniho fteditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky umoziiuji véasnou a efektivni reakci na zvysujici se hrozby ¢&i nasledky
piirodnich a technologickych rizik, které lze eliminovat ¢i feSit prostfednictvim zajiSténi
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vysoké urovné akceschopnosti a efektivity operacniho fizeni Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky v ramci zakladnich slozek integrovaného zachranného systému. Jednd se
zejména o potiebu v€asného zasahu na misté mimotadnych udalosti.

Praktické dopady realizace projektii programu IS IZS - popis nékolika typovych
pripadi, ve kterych miZe vybudovany systém vyrazné zrychlit a zefektivnit spole¢ny
zasah vice sloZek:

Dopravni nehoda

Pied realizaci: Stali jste se tcCastniky dopravni nehody s vazné zranénou osobou. Ta je
zaklinéna v havarovaném voze. Volate proto linku tisnového volani 155. Dispecer tisnové
linky Vam telefonicky poradi pfi neodkladné resuscitaci, udalost zaznamenava do svého
informacniho systému a je na misto vyslano vozidlo s posadkou zdravotnické zachranné
sluzby. Dispecer telefonicky pfeddva informaci o vazné dopravni nehod€ na operacni
sttediska Policie Ceské republiky a nasledné i Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Jednotka hasi¢l vyjizdi na misto dopravni nehody cca o €tyfi minuty pozdé&ji nez
vozidlo zdravotnické zachranné sluzby.

Poséadka zdravotnické zachranné sluzby po piijezdu zjist'uje, Ze nemiize zranéného vyprostit z
vozidla, poskytovani pomoci zranénému fidi¢i je znaéné¢ komplikované a zachranafi musi
vyckat na piijezd hasici. Hasi¢i na misto piijizdi Sest minut po piijezdu sanitky. Na misto
ptijizdi také hlidka Policie Ceské republiky. Hasi¢i vypro§tuji zranéného fidice a policisté idi
dopravu v misté nehody. Havarované vozidlo nastésti nezacalo hofet.

Po dokonceni programu: Pii stejné udélosti volate linku tisnového volani 155. Dispecer
tisiiové linky telefonicky radi oznamovateli nehody pfi nedokladné resuscitaci, zaznamena
informace o nehod¢ do svého informa¢niho systému a jednoduchym tkonem vyZzada
automatizovan¢ soucinnost dalSich sloZek integrovaného zachranného systému. Misto
dopravni nehody je okamzité¢ zobrazeno na mapach i v informacnich systémech u vSech tii
zékladnich slozek integrovaného zachranného systému, které na misto vyjizdéji soucasné a
témet soucasné takeé k dopravni nehodé ptijizdéji a zasahuji.

Zranéna osoba v nepristupném terénu

Pied realizaci: Zena oznamuje kolem jedouci hlidce Policie Ceské republiky, Ze v lese uvidéla
nehybné télo. Hlidka oznamuje situaci na operacni stiedisko a s Zenou piejizd€ji k mistu
nalezu osoby.

Na misté zjist'uji, ze se jedna o muze pravdépodobné v bezvédomi, ktery spadl ze skaly, ale
nemohou se k nému dostat. Hlidka informuje o situaci operacni stfedisko. Operac¢ni stiedisko
vyzaduje sou€innost hasicl 1 zdravotnické zachranné sluzby. Vzhledem k sloZitému zplsobu
piijezdu na misto udalosti se nedafi hasi¢iim ani zachranafiim nalézt spravnou cestu k mistu
udalosti a hlidka policistl jim musi jet naproti. Doba jizdy na misto se prodluzuje o
drahocenné minuty a teprve poté je muzi poskytnuta pomoc.

Po dokonéeni programu: Pii stejné situaci operaéni stiedisko Policie Ceské republiky
identifikuje misto udalosti prostfednictvim automaticky pienasené polohy policejniho vozu a
tuto polohu pfi vyzadani soucinnosti pfedava na operacni sttedisko Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky a zdravotnické zachranné sluzby. Polohu policejni hlidky vidi hasi¢i a
zéachranati ve svych vozidlech na tabletech a bez bloudéni se rychle dostavuji az na stanovené
misto. Muzi je poskytnuta pomoc.

Pozar primyslového objektu
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Pted realizaci: Na tisnovou linku 112 je nahldsen pozar v tovarn¢. Hasici po pfijezdu na misto
zjist'uji, ze hofti 1 jedovaté latky, v objektu jsou osoby, evakuuji je a povolavaji dalsi posily,
zdravotnickou zachrannou sluzbu a policii. Je nutné vymezit nebezpeCnou zénu a uzaviit
nc¢které komunikace. Posilovd vozidla se k mistu mimofddné¢ udalosti dostdvaji obtizné,
protoze nemaji informace, kde jsou mista soustfedéni techniky, které komunikace jsou
uzaviené a kde je velitelské stanovisté. Potfebné informace se snazi ziskat na operacnim
stiedisku a jejich dojezd se tak zpomaluje. Je riziko, ze posilové jednotky pii jizd¢ k udalosti
vjedou do nebezpecné oblasti a budou tak ohrozeny. Na misté udalosti i na operac¢nich
stiediscich je nedostatek zakladnich informaci, radiokomunikac¢ni provoz je zahlcen hlasenimi
a situace je v prvnich Sedesati minutach znacné neptehledna.

Po dokonceni programu: Pfi stejné situaci velitel zasahu prostiednictvim velitelského tabletu
oznacuje svoje stanovisté, rozhoduje po dohod¢ s policii o uzavieni nékterych komunikaci a
tyto uzavéry vyznacuje v tabletu do mapy. Sou€asné také vyhodnocuje hranice nebezpecné
zony a také ji oznacuje v tabletu do mapy. Tyto informace se automaticky pfenaseji na
vSechna operaéni stfediska zasahujicich slozek integrovaného zachranného systému a do
tabletl v jejich vozidlech. Posilové jednotky hasi¢t voli pro pfijezd k pozaru bezpecné trasy a
maji piehled, kde se momentalné¢ nachdzeji vozidla slozek integrovaného zachranného
systému.

Policejni hlidky obsazuji oznac¢ené uzavery na silnicich a sanitky bez problému nalézaji misto
soustiedéni zranénych. Velitel zdsahu ma automatizované uceleny piehled o celkové situaci v
misté zdsahu, mize 1épe rozhodovat o feSeni mimotadné udalosti. Radiokomunikaéni provoz
muze byt 1épe vyuzit pro fizeni zachrannych a hasebnich praci.

Informace o projektech programu jsou dostupné na
http://lwww.hzscr.cz/clanek/faze-udrzitelnosti-zaverecna-informace-k-realizovanemu-
programu-jednotna-uroven-informacnich-systemu-operacniho-rizeni-a-modernizace-
technologii-pro-prijem-tisnoveho-volani-zakladnich-slozek-integrovaneho-zachranneho-
systemu.aspx

nebo

http://is-izs.izscr.cz/

Vice o Integrovaném operac¢nim programu pro obdobi 2007 — 2013:
https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/programove-obdobi-2007-2013/programy-
2007-2013/tematicke-operacni-programy-(1)/iop



