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1 Úvod 

Vážené kolegyně a vážení kolegové, přátelé, občané, 

předkládáme Vám materiál o standardech psychosociální krizové pomoci s plným vědomím jeho nehotovosti. Nemáme hotovo, ač je za námi téměř tříletá práce. Jak je to možné? A proč se i tak chceme pochlubit? 

Při práci skupiny se ukázalo, že nejdůležitější a nejtěžší je vyladění postojů a hodnot. Museli jsme měnit postoje od důrazu na akutní pomoc k zacházení s pomocí středně a dlouhodobou, od představ o pomoci expertů ke zkušenostem s podporou pomoci občanské, od povšechného „psycho“ k velmi konkrétní a znalé pomoci sociální a duchovní.   

Vnímáme, že situace v republice i ve světě sleduje podobnou cestu a že v posledním roce u nás narůstá počet jedinců a organizací projevujících vůli a snahu působit při a po neštěstí (méně z nich před ním). Rádi bychom se proto už nyní otevřeli diskusi a standardy nabídli ke kritice a k dalším inspiracím. Práce skupiny bude pokračovat a doufáme, že v dalším vývoji materiálu a v dopracovávání a ověřování standardů s Vámi můžeme počítat.   

Předpokládáme zároveň jistou vstupní znalost: psychosociální krizová pomoc lidem, obcím a organizacím zasaženým mimořádnou událostí anebo krizovou situací je z podstaty terénní, týmová, mezioborová, zaměřená na komunitu, na podporu svépomoci, vzájemné pomoci a připravenosti, na povzbuzení sil a zdrojů zasažených a solidarity s nimi, přičemž reaguje na potřeby bio-psychosociálně-spirituální, uznává různorodost hodnot zasažených a podporuje je od bezprostředního dopadu události až do roka či 18 měsíců po ní.  

Uvědomujeme si, že nás čeká ještě mnoho práce – kromě dopracování zbylých standardů například vytvořit standard vzdělávání; zlepšit meziresortní spolupráci;  vytvořit pro to dobrý legislativní rámec atp. 

Těšíme se na spolupráci při dobrém díle, na další přínosné setkávání státní správy s neziskovými organizacemi a nezávislými občany.  

Bohumila Baštecká, vedoucí pracovní skupiny pro vytváření standardů psychosociální krizové pomoci  při GŘ HZS MV ČR 

s poděkováním všem členům pracovní skupiny

a zvláštním poděkováním PhDr. Marii Sotolářové a  Dr. Ing. Zdeňku Hanuškovi.

2  Stručná historie psychosociální krizové pomoci v České republice

V případě psychosociální krizové pomoci je umocněna tendence známá ze všech pomáhajících oborů: zapomínat a znovu objevovat již objevené. U PsKP se stálé začátky dějí o to více, že řadu lidí pomáhání osloví až v okamžiku, kdy se neštěstí stane v jejich blízkosti.  

Předkládáme proto výběr z historie psychosociální krizové pomoci v ČR do začátku roku 2005, kdy začala práce na standardech. Neštěstí se samozřejmě dějí dále a lidé se v reakci na ně dále učí. Pokračují konference Víme o sobě, učíme se ze cvičení IZS (zvládání teroristického útoku při cvičení Podzim 2005; následovala cvičení na únos letadla, bombový útok na vlak, chemický útok na sportovní arénu a zadržování rukojmích ve škole atd.), vyvíjí se koncepce dobrovolnického Psychosociálního intervenčního týmu i psychologické a psychosociální pomoci ve složkách IZS. 

Zásadní pro vznik a rozvoj psychosociální krizové pomoci v ČR byly rozsáhlé povodně moravské (1997) a české (2002); představovaly katastrofu, která v bezpečné středoevropské zemi padesát let po válce pohnula téměř každého a každým. Povodně se staly zdrojem pomoci a jejího řízení, koncepcí, výcviků a výzkumů. Až později (2003) se zájem přesunul na dopravní nehody, požáry, teroristické útoky.  

2. 1. Povodně Morava 1997 a Přibyslav 1998

V bezprostřední reakci na moravské povodně 1997 vznikl pod vedením olomouckého psychologa Luboše Smékala ve spolupráci s nadací Člověk v tísni program Morava: školil psychology v rozpoznávání posttraumatických reakcí a zaměřoval se na dlouhodobou podporu spolupráce jednotlivých složek integrovaného záchranného systému.

Většina z nás datuje vznik spolupráce v republikovém měřítku „přibyslaví“: 10. a 11. března 1998 se v Centru hasičského hnutí v Přibyslavi konala pracovní schůzka, jíž se Česká republika stala součástí projektu Světové rady církví pro jedenáct postkomunistických zemí Připravenost náboženských společností, veřejných organizací a státních institucí společně čelit katastrofám všeho druhu. Českými partnery projektu, který se začal připravovat ještě před povodněmi 1997 a díky nim ožil, byla Ekumenická rada církví a Hlavní úřad civilní ochrany Ministerstva obrany, z něhož se po roce 2000 v souvislosti se zákony 238-240/2000 Sb. stal odbor ochrany obyvatelstva na Generálním ředitelství Hasičského záchranného sboru Ministerstva vnitra = GŘ HZS MV ČR. 

Smysl setkání v Přibyslavi se ověřoval za čtvrt roku při dravých povodních na Rychnovsku, kde tehdy působili sociální pracovníci a psychologové v terénu již „oficiálně“ díky spolupráci JUDr. Táni Kašlíkové z Okresního úřadu, lidí z HÚCO a nestátních organizací. 

V Přibyslavi se ustavila pracovní skupina, která se věnovala vytváření „humanitárníčku“ (příručce humanitární pomoci): vyplňovaly se tabulky, čím která organizace může přispět, kolik má pro případ katastrofy ubytovacích a stravovacích atp. možností. Kdybych přirovnala systém k tělu, řeč byla o orgánech. O pojítkách mezi orgány nepadla zmínka, na komunikaci tabulky vytvořeny nebyly. Rozhodli jsme se proto (Bohumila Baštecká, Daniela Knoppová, Luboš Smékal) uspořádat 15. a 16. ledna 1999 v Olomouci konferenci Komunikace při katastrofách ve spolupráci s Arcidiecézní charitou v Olomouci (s hlavní zátěží na tehdejším řediteli Jindřichu Suchánkovi). Zbývá povzdech: kdybychom měli témata tehdy probraná v panelových diskusích („technické zabezpečení a role masmédií při katastrofách“, „spolupráce IZS s pomáhajícími profesemi při katastrofách“, „role psychologa při katastrofě“, „zkušenosti povodňových asistentů a úloha dobrovolníků při katastrofách“, „koordinace pomáhajících profesí při katastrofě“) promyšlená, nacvičená a systémově zvládnutá v roce 2002 při českých povodních, moc by se nám to hodilo. Zas a znovu jde o 4KO = jasné kompetence a rovnou komunikaci nutné pro koordinaci a kooperaci. 

2. 2 Psychosociální intervenční tým  

Předsedu správní rady nadace ADRA Vítězslava Vursta napadlo dotáhnout přibyslavskou Připravenost k praktickým výstupům a vycvičit v rámci církví „naslouchače“. Oslovil Ing. Zdeňka Procházku z Hlavního úřadu civilní ochrany MO ČR (= nyní GŘ HZS MV ČR) a vedení jednotlivých církví a požádal je, aby vyslali duchovní, kteří by chtěli pomáhat při katastrofách a byli komunikativní, tělesně zdatní a mezidenominačně snášenliví. Bohumilu Bašteckou pověřil, aby vytvořila odborný program. První setkání výcviku pro Psychosociální intervenční tým I se uskutečnilo 2. a 3. května 2000. Od té doby byly vycvičeny tři skupiny (PIT I-III): představa „naslouchačů“ se vyvinula k výcviku koordinátorů, od důrazu na duchovní a mezidenominační snášenlivost se dospělo k sociálním pracovníkům a dalším pomáhajícím a k mezioborové spolupráci. Na podzim 2006 se začal školit PIT IV – lektorský speciál, který má vést ke vzniku lektorského týmu v oblasti psychosociální krizové pomoci. Čtyřmi výcviky PITu prošlo zhruba sto lidí. 

PIT dnes představuje jak konkrétní tým s řadou akcí (např. ekumenické bohoslužby) v oblasti střednědobé a dlouhodobé pomoci, tak hnutí, o němž lze říci, že utvářelo špičky současné psychosociální krizové pomoci u nás a bylo jimi zpětně utvářeno. Jeho členové se významně podíleli i na tvorbě předkládaných standardů.

2. 3 Krajští hasičští psychologové, hasičské a policejní PIPy

Od konce roku 2002 začala díky psycholožce PhDr. Marii Sotolářové vznikat síť krajských hasičských psychologů. Zaměřili se mj. na vytváření systému kolegiální podpory mezi hasiči v podobě týmů posttraumatické intervence; v důsledku jejich působení se mnohde daří zvýšit citlivost zasahujících hasičů na psychosociální potřeby lidí přímo dotčených událostí.

Marie Sotolářová přešla na GŘ HZS z oddělení psychologie a sociologie Odboru personálního MV (toto pracoviště dříve metodicky řídilo psychology Policie ČR); prostřednictvím projektu  zavedla týmy posttraumatické intervenční péče (PIP) u Policie ČR o několik let dříve než u hasičů. Policejní PIPy v současné době zvažují, jak dalece a kdy se mají angažovat i pro občany zasažené neštěstím, nejen pro policisty a jejich blízké, pro něž jsou původně určeny. Oblast působení PIP a i Anonymní linky pomoci v krizi PČR se ve vztahu k občanovi aktuálně upravuje vnitřními normami Policie ČR.

2. 4  Povodně Čechy 2002 a panel psychosociálních organizací

V reakci na potřebu koordinace při povodních 2002 se od 22. srpna 2002 při vzdělávací organizaci Remedium Praha scházela po dobu roku pracovní skupina

Záplavy ´02 – Jak dál?; z jednání např. vyplynulo, že jednotlivé organizace by měly zpracovat svoje vnitřní krizové plány včetně závazku směrem ven – koho v jaké situaci a na jak dlouho vyšlou, koho budou platit. Ukazovalo se, že psychosociální pomoc po neštěstích se úspěšně prosazuje, jen nevíme, co to je, a jak ji ve skutečnosti poskytujeme. V lednu 2003 se účastníci dohodli, že vytvoří seznam činností, které si pod psychosociální pomocí představují, a soupis toho, co jednotlivé organizace mohou v případě katastrofy nabídnout (např. dvě pracovnice, dva mobily, dvě auta, spolu s určením, jaké činnosti mohou dělat a na jak dlouhý čas mohou být vyčleněny). Tak vznikla – rozvíjena původně armádním Centrem pro výzkum stresu v čele s Ing. Michalem Kopeckým – představa panelu psychosociálních organizací v jednotlivých krajích; spolupráce byla ověřována velkými cvičeními (první v květnu 2003 v Praze neslo název Panel psychosociálních organizací v době živelných katastrof; další se jmenovalo Voda pro Znojmo a simulovalo epidemii cholery).

Myšlenka panelu se dobře uplatnila u spolupráce neziskových organizací a hasičské psycholožky Mgr. Evy Oujezské při dlouhodobé psychosociální krizové pomoci po výbuchu plynu v Tržní ulici v Brně (červen 2004).  Pokus o překonání nevýhod panelu (zaměřoval se na velké události a na neziskové organizace, opomíjel pracovníky poraden, krizových center atp.) učinili v Plzeňském kraji sloučením této iniciativy a zdravotnické databáze (viz níže).

2. 5  Databáze Ministerstva zdravotnictví

Z podnětu PhDr. Vivienne Soykové, tehdy psycholožky Odboru bezpečnosti a krizového řízení Ministerstva zdravotnictví ČR, pořizovaly kraje v průběhu roku 2003 seznamy psychiatrů a psychologů, ochotných se angažovat při katastrofách. Navržený systém krajských tutorů byl možná dobrý, ale zapadl. MZd prý přislíbilo školení a další péči o takto vzniklou odbornou síť, své přísliby však nenaplnilo. Iniciativy se chopil odbor sociálních věcí a zdravotnictví Krajského úřadu Plzeňského kraje. Ve spolupráci 

s Mgr. Karlem Šimrem, tehdejším vedoucím Terénní krizové služby plzeňské Diecézní charity, se pracovníci odboru přidrželi modelu panelu a na setkání Panel psychosociální pomoci v krizových situacích Plzeňského kraje v listopadu 2004 pozvali i psychology, kteří se do výše uvedené databáze přihlásili.  Přes snahu spolupráci udržet, lze z pohledu K. Šimra roku 2008 zhodnotit, že „panel zase nefunguje, protože je příliš velký, nemotivovaný a fixující se na krizové řízení kraje a události typu ,povodeň´“. 

2.6  CISD a CISM – postupy proti zátěži vyplývající z krizové situace 

PhDr. Blanka Čepická, tehdy předsedkyně pobočky Praha a střední Čechy Asociace klinických psychologů ČR, uspořádala v lednu 2003 výcvik v klasickém mitchellovském CISD (Critical Incident Stress Debriefing) a CISM (Critical Incident Stress Management) (lektor Thomas Appel-Schumacher), na který o rok později navázala pokračovací část s tímtéž lektorem. 

Ve spolupráci s tehdejší náměstkyní pro léčebně preventivní péči Územního střediska záchranné služby Středočeského kraje MUDr. Danou Hlaváčkovou seznamovala Blanka Čepická s metodami debriefingu a defusingu mj. zdravotnické záchranáře. 

Kurzy probíhají opakovaně, vzniká databáze „proškolených“ lidí, aniž kdokoli dále dbá na jejich kvalitu a dovednosti. Tato databáze byla nabídnuta u zvládání dopadů tsunami.  
2. 7 Výzkumné zpracování katastrofy 

Povodně se zpracovávaly i výzkumně a poskytly vhled do silných a slabých stránek psychosociální pomoci a managementu neziskových organizací.  Evangelická farářka 

Mgr. Jindřiška Krpálková dostala při své práci na ústředí Sdružení Česká katolická charita (dnes Charita ČR) za úkol koordinaci povodňového projektu Odpověď Charity na povodně 2002. 

Psychosociální část projektu zajišťovala Oblastní charita Blansko v čele s Mgr. Janou Sedlákovou. V létě roku 2003 se díky výrazné finanční pomoci německé Caritas otevřela možnost povodně výzkumně vyhodnotit. Jana Sedláková oslovila prof. Ivo Čermáka, ředitele Psychologického ústavu Akademie věd v Brně. Ivo Čermák s týmem spolupracovníků vytvořili návrh tazatelsky založeného výzkumu, který měl oslovit kolem 500 rodin zasažených povodněmi. Výstupem výzkumu je dvousetstránková výzkumná zpráva vydaná knižně. Tým Ivo Čermáka se zaměřoval na vyhodnocení účinnosti a přiměřenosti poskytované psychosociální pomoci u obětí přímých. Bohumila Baštecká se snažila na základě analýzy dokumentů, rozhovorů, anket a skupinové diskuse s tazateli prozkoumat management a další prvky poskytování pomoci, které výzkum cílený na oběti přímé nemohl zachytit (viz Terénní krizová práce, 2005, a disertační práce B. Baštecké s názvem Psychosociální krizová pomoc v situaci povodní a její řízení).  První sdílení výzkumných výsledků mezi českou a německou stranou proběhlo v Praze při mezinárodní konferenci Katastrofa a občanská společnost 24. a 25. června 2004.  

2. 8 Nažidla 2003 a další vývoj 

Do vytváření představ o psychosociální pomoci vstupovalo mnoho zdrojů: po moravských povodních nás školili Holanďané, Belgičané (Erik De Soir), Kanaďané. Souběžně se vyvíjel systém vojenských kaplanů. Na povodních 2002 osvědčily neziskové organizace (Charita, Člověk v tísni, Adra, Diakonie a další) dovednosti terénní práce a blízkost zasaženým lidem. 

Od roku 2003 se však stále více odkláníme od představy povodní k událostem typu dopravní nehody. 8. března 2003 u obce Nažidla havaroval autobus; devatenáct lidí zahynulo, zbylí byli zranění.  Následná velkorysá dlouhodobá psychosociální pomoc nesená a koordinovaná Ing. Jindřiškou Gallovou, pracovnicí Magistrátu Karlovy Vary, upozornila na obrovské možnosti obce stát při svých občanech v dobrém i zlém.  

Řada dopravních nehod, po kterých se poskytuje psychosociální krizová pomoc, je od té doby občas přerušena živelnou katastrofou lokálního charakteru (například litovelské tornádo v červnu 2004). V květnu roku 2004 vstupuje na scénu České sdružení obětí dopravních nehod (Mgr. Jana Běhanová, nyní Neusarová). S novým typem události (dopady teroristického útoku) se setkáváme při pomoci v Severní Osetiji (útok na školu 1. 9. 2004, následná pomoc do roku po události). 

2. 9  Tsunami 2004 a státní správa

V prosinci 2004 zasáhla jihovýchodní Asii vlna tsunami; zahynulo i 2000 turistů z Evropy (osm z ČR). PhDr. Štěpán Vymětal z psychologického pracoviště MV, které bylo pověřeno centrální koordinací psychosociální pomoci zasaženým občanům ČR, vytěžil spolu s dalšími z události řadu poučení: osvědčilo se vyměňovat si informace s partnery, kteří zajišťovali PsKP v dalších evropských zemích (neštěstí nerespektují hranice); osvědčilo se zřízení telefonické informační linky (nejúčinnější byla v prvním měsíci po neštěstí) a využití e-mailové komunikace se zasaženými (webový mezinárodní portál pro oběti tsunami – TISEI - však v té době Češi využili minimálně). Ukázala se nezbytnost spolupráce státní správy s organizacemi mimo resort a s neziskovými organizacemi spolu se zjištěním, že centrální koordinace a psychosociální pomoc ze strany IZS je u událostí podobného typu účinná (a asi i možná) pouze v urgentní fázi neštěstí. Ukázala se důležitost jazykového vybavení a materiálů ve více jazycích včetně zohlednění kulturních odlišností u nehod spojených s turismem. Jako nedostatečná byla vyhodnocena meziresortní spolupráce při poskytování kontaktů a propojenost s médii (pracovníci se jim spíše vyhýbali). Následně vznikl projekt pro spolupráci s médii a byl vydán průvodce Novináři a neštěstí. Srovnávací průzkum po tsunami v dalších zemích Evropské unie ukázal, že naše potíže s poskytováním psychosociální krizové pomoci byly obdobné jako jinde v Evropě. 

2. 10  Regionální konference a Víme o sobě

Spolupráci v regionu mohou povzbudit a udržovat regionální konference. Po Přibyslavi se konala konference v Hradci Králové; na činnost pracovní skupiny při Remediu Praha navázala Mgr. Jana Sedláková, ředitelka Oblastní charity v Blansku (regionální konference Být připraven ke spolupráci se konala v Blansku 16. 9. 2003). K povodním se vztahovala i česko-německá regionální konference Kraj, obce, neziskové organizace a dobrovolníci rok po povodních pořádaná občanským sdružením Spirála z Ústí nad Labem v čele s Bc. Zuzanou Leškovou 25. listopadu 2003.  

První verzi standardů předkládáme při příležitosti třetí celostátní konference s mezinárodní účastí Víme o sobě? V roce 2003 Marie Sotolářová se na konferenci Psychologická pomoc v kríze pri nehodách, nešťastiach a katastrofách v Bratislavě nadchla pro vytváření sítí mezi profesionály různých oborů, zúčastněných na pomoci po mimořádných událostech. Sezvala lidi, ti pozvali další lidi, a přípravná setkání konference se poctivě uskutečňovala celý rok. Doprovodné jevy kolem podobných událostí zachycují stav vývoje jako dokumentární film. Situace, kdy se ukázalo, že konferenci chystá Ministerstvo vnitra, ale potřebuje pružného partnera pro spolufinancování, a že konference asi nebude, když ji nezaštítí též nezisková organizace (v tomto případě ADRA), věrně dokresluje vývoj v oblasti české psychosociální krizové pomoci v roce 2004 a po něm. Konference Víme o sobě? – Psychosociální pomoc v situacích mimořádných událostí proběhla v Praze ve dnech 23. až 24. září 2004. Vznik pracovní skupiny pro vytváření standardů psychosociální krizové pomoci je s ní vnitřně provázán. 

3  Historie standardů psychosociální krizové pomoci v České republice

Práce na standardech byla logickým vyústěním setkávání se a spolupráce několika lidí se zájmem o neštěstí a o připravenost pomáhat.  

3. 1 Vznik pracovní skupiny při GŘ HZS MV ČR

Pracovní skupina pro vytváření standardů psychosociální krizové pomoci (PsKP) vznikla díky prudké výměně názorů. Na schůzce 10. ledna 2005, kde se vyhodnocovaly výstupy první konference Víme o sobě (konané v září 2004), se ředitel odboru integrovaného záchranného systému a výkonu služby Generálního ředitelství HZS ČR plk. Dr. Ing. Zdeněk Hanuška zeptal: Na základě čeho můžete říct, že vaši lidé pracují dobře?  Otázkou mířil do řad neziskových organizací a Psychosociálního intervenčního týmu; není proto divu, že odborná garantka PITu Bohumila Baštecká pronesla vášnivou řeč na téma, kde berou jistotu „oni“ 

(= HZS), že „jejich“ lidi (= např. hasičští psychologové) pracují dobře. Konflikt překlenula PhDr. Marie Sotolářová, tehdy hlavní psycholožka HZS: svolala schůzku Zd. Hanušky 

a B. Baštecké, na kterou Zd. Hanuška přinesl čerstvou (2005) brožurku Metodika sutinového vyhledávání s využitím záchranářských psů. To byla meta, které jsme měli dosáhnout. Stát – zastoupený v tu chvíli dr. Hanuškou - si uvědomoval, že nemůže všechnu potřebnou podporu po neštěstích zajistit základními složkami integrovaného záchranného systému.  Potřeboval někoho, komu by mohl předat návaznou péči o zasažené občany a kdo by zároveň garantoval úroveň kvality služeb, tedy kdo by kontrolovatelně postupoval podle metodiky psychosociální krizové pomoci lidem a obcím zasaženým mimořádnou událostí. Psycholožka Bohumila Baštecká to přivítala: zavnímala příležitost, jak usměrnit rozmáhající se psychologizaci pomoci po neštěstích, která jako mor ohrožovala jak pomoc po neštěstích, tak pověst psychologie.

Byli jsme však v poněkud jiné situaci než kynologové. Metodika odpovídá na otázku Jak na to?, kdežto my jsme ani nevěděli, na co – v republice nebyl souhlas, co PsKP je, jak, s jakým cílem, jak dlouho atp. se poskytuje. Mnozí z nás se pohybovali v oblasti sociálních služeb, kde se na podobné otázky podařilo odpovědět díky vytváření, zavádění a ověřování standardů kvality sociálních služeb. Tento proces trval zhruba deset let a vyústil mj. v přijetí zákona 108/2006  Sb. o sociálních službách.  Rozhodli jsme se proto postupovat cestou standardů. Standardy kvality lze považovat za měřítko toho, co má být běžně (normálně) zaručeno, aby služba mohla být považována za kvalitní. Vytvářejí se standardy provozní (kolik záchodků musí zařízení mít při tak a tak velké klientele), standardy personální (jaké vzdělání má mít pracovník na určitou práci) a standardy procedurální, které považujeme za rozhodující, neboť upravují etiku, vztah, postoj, způsob, cíle a výsledky práce – odpovídají na otázku, co, jak a s jakým cílem děláme, když pomáháme. 
Skupina začala svou činnost v roce 2005, oficiálně vznikla v únoru 2006 (Sbírka interních aktů řízení, GŘ HZS MV ČR). 

3. 2  Složení pracovní skupiny 

Tajemnicí – opěrným pilířem skupiny – se stala Radka Košařová z psychologického pracoviště GŘ HZS ČR. Od počátku jsme usilovali se střídavými (ne)úspěchy o různorodost odborností i resortů. Dařilo se zastoupení zakladateli psychosociální krizové pomoci a nositeli dobré praxe z neziskových organizací (Karel Šimr, Jana Sedláková a později Jan Jung z Charity, Vítězslav Vurst a Daniel Hrdinka z Adry, Jana Neusarová z ČSODN) a zastoupení psychology (Marie Sotolářová z GŘ HZS, Štěpán Vymětal z oddělení psychologie Odboru personálního MV, Soňa Pančochová z HZS Zlínského kraje). Méně vydatná byla spolupráce s hasiči, policisty, zdravotnickými záchranáři. Za hasiče na počátku spolupracoval Ing. Jan Hora z GŘ HZS, ke konci Bogdan Bocek z HZS Zlínského kraje. V druhé polovině práce jsme přivítali Helenu Buriánkovou ze Zdravotnické záchranné služby hlavního města Prahy. Se střídavým nasazením se práce účastnili zbylí členové pracovní skupiny. Díky výjezdním zasedáním jsme měli kontakt i s představiteli obcí. 

Asi v polovině práce jsme zjistili, že někteří členové a hosté pracovní skupiny jsou rádi za zasílané materiály, ale k práci nepřispívají. Pravidla pro členství ve skupině jsme poté zpevnili. 

3. 3  Postup práce


Potřebovali jsme vědět, na jaké potřeby psychosociální krizová pomoc reaguje, co lidé událostí dotčení vnímají jako pomoc, a co naopak.  Zjištěné jsme potřebovali strukturovaně sepsat.  

· Setkání s oběťmi neštěstí a rozhovory na základě dotazníkové osnovy 

Uskutečnili jsme dvě výjezdní setkání: v Karlových Varech s pomáhajícími

(Mgr. Jindřiška Gallová, Magistrát Karlovy Vary) a přímými oběťmi a pozůstalými po dopravní nehodě u Nažidel, v Blansku s obecními zastupiteli a dalšími přímými oběťmi místních povodní na Boskovicku v roce 2002. 

S dalšími lidmi zasaženými neštěstím (tedy i se záchranáři) jsme vedli rozhovory podle tazatelské osnovy  (viz příloha 1). 

Získávali jsme přehled o potřebách různých skupin zasažených v různém čase po různých událostech; jako základní doména potřeb se ukázala informovanost.   
· Stanovení základních souřadnic standardů 

Věděli jsme, že máme dvě základní pracovní pozice (poskytovatel pomoci přímé a koordinátor), dva základní typy neštěstí (povodeň, dopravní nehoda)
 a základní doménu k rozpracování (informovanost).    

Museli jsme vymezit, jak psychosociální krizovou pomoc lidem, obcím a organizacím zasaženým mimořádnou událostí anebo krizovou situací chápeme (viz Vymezení PsKP) a podle jakých zásad při ní postupujeme (viz Zásady a hodnoty PsKP). 

· Tvorba samotných standardů 

Pro lidi, kteří neprošli vytvářením standardů v sociálních službách, nebylo snadné myšlenku standardů pochopit. Už jenom přijmout fakt, že nemá smysl produkovat nic neříkající věty typu „poskytujeme psychosociální pomoc“ a že musíme jít na popis chování (= jak popíšete to, co ten člověk dělá, to, co vidíte?), stálo opakované úsilí a skupinové vylaďování. Upustili jsme proto od zadávání úkolů na mezidobí a skupina se pravidelně scházela jednou měsíčně k celodenní práci. Rozpracovávání původní domény informovanost otevíralo další oblasti, se kterými se bylo třeba hodnotově vyrovnat a pro které bylo třeba vytvořit standard. 

Pro příklad: chcete-li zajistit, aby pracovník člověku přímo zasaženému pomáhal v získávání informací, které chce, musíte překonat postoje „to mu sdělí policie zhruba za tři měsíce, až skončí vyšetřování“ nebo „po takové zprávě by se třeba zhroutil“.  Poté, co překonáte postoje, musíte překonat zastaralé metodiky, které vycházejí z představy, jak dobře připravená dvojice muž a žena přichází sdělovat špatnou zprávu nic netušící rodině. Realita dnes je, že většina lidí se o neštěstí dozví velmi rychle z médií, často z internetu, a zprávy sděluje každý. Poté, co se skupina lidí na tomto shodne, je třeba konečně popsat, co má pracovník pomáhající v získávání informací dělat. To vše se přitom týká jen jedné malé zásady PsKP s názvem podpora práv a zájmů zasažených.

· Souběžné činnosti: letáky a první občanské pomoci 

Obtíže s uchopením standardů vyvolaly potřebu učinit práci skupiny co nejkonkrétnější. Logickým odbočením od tvorby standardu přímé pomoci bylo vytváření letáků. Pracovník v krátkodobé i střednědobé pomoci letáky potřebuje, navíc potřebuje takové letáky, které by odpovídaly hodnotám zastávaným při tvorbě standardů; letáky dávají nabídkou pomoci oporu i jemu, takže je vytvořme – vznikly tak letáky: Když zahyne blízký; Než se stane vážná dopravní nehoda; Prožili jsme dopravní nehodu: jak dál?, které jsou přílohou standardů. Tvorbu obdobných letáků „povodňových“ jsme zatím odložili. 

Od podzimu 2006 do léta 2007 probíhal výcvik Psychosociální intervenční tým – lektorský speciál, jehož členové vytvořili materiál První občanské pomoci; skupina standardů ho přejala jako základní stavební kámen pomoci po neštěstích i připravenosti na ně.   

· Ověřování standardů PsKP
Ve spolupráci s HZS Zlínského kraje (Soňa Pančochová, Bogdan Bocek) jsme mohli platnost standardů částečně ověřovat ve třech krocích: 
· grafik nadace Adra, grafik Ministerstva vnitra a studenti Univerzity Tomáše Bati graficky zpracovali letáky, takže jsme mohli ověřovat jejich grafickou a obsahovou úroveň u tří grafických verzí; letáky jsme distribuovali spolu s anketními lístky a k ověřování nám sloužila i e-mailová adresa standardy@grh.izscr.cz; (některé výstupy z ověřování letáků viz přílohu 2); 

· zástupci neziskových organizací spolu s HZS Zlínského kraje uspořádali v květnu 2008 regionální konferenci Lidé, obce a organizace v situacích mimořádných událostí, která zčásti zpřesňovala nehotový standard Zajišťování spolupráce a připravenosti v regionu;
·  4. června 08 se ve Zlíně uskutečnilo taktické cvičení Integrovaného záchranného systému (chemický výbuch v základní škole), v jehož rámci se ověřovala podoba bezprostřední PsKP po události.  
3. 4  Výstupy práce skupiny k září 2008

Vzniklo ucelené a pevné pojetí psychosociální krizové pomoci vyjádřené jejím vymezením a jejími zásadami a hodnotami.  

Vytvořeny jsou tři výše zmíněné letáky; leták Když zahyne blízký bude přepracován na Když (náhle) zemře blízký, aby byl použitelný i pro běžné potřeby ARO a policie. 

První občanské pomoci (POP) používáme výukově i osvětově. Osvědčují se jako konkrétní nabídka pro lidi, kteří jsou na místě neštěstí jako první (od obětí přímých přes svědky a přihlížející po záchranáře). 

Popsány jsou standardy pro přímou práci a dva z „koordinátorských“ standardů = Týmová spolupráce; Stanovování cílů pomoci a vyhodnocování cílů a průběhu pomoci. Lze předpokládat, že jejich konečné znění dozná změn v návaznosti na dopracování zbývajících koordinátorských standardů: Zajišťování spolupráce a připravenosti v regionu; Zakončení pro pracovníky a pro obyvatele (vytěžení z události); Kontakt a spolupráce s médii; Dokumentace včetně tvorby materiálů.

Standardy se promítají do metodik; aplikací standardů (které popisují, co děláme) a metodik (které popisují, jak to děláme) jsou například popsané podoby a cíle terénních krizových týmů. 

Dílčím výstupem práce skupiny je též rýsující se koncepce PsKP v ČR; k jejímu návrhu dopomohlo zlínské cvičení pro ověřování standardů. 

4  Vymezení a základní popis psychosociální krizové pomoci (PsKP) 

Psychosociální krizovou pomoc neboli psychosociální pomoc lidem, obcím a organizacím zasaženým (hromadnými) neštěstími čili mimořádnou událostí anebo krizovou situací lze definovat, popsat její povahu, cíle a podoby, říci, kdo ji poskytuje a v jakých souřadnicích.   

4. 1  Vymezení PsKP

Psychosociální krizová pomoc /PsKP/neboli Psychosociální pomoc lidem, obcím a organizacím zasaženým mimořádnou událostí anebo krizovou situací 

· je souborem reakcí, činností a služeb, které navozují v době trvání mimořádné události a v době zvládání jejích důsledků v zasažených lidech, obcích a organizacích přesvědčení „nejsme na to sami“, „i my můžeme pomoci druhým“ a „společně to zvládneme“; 

· vychází z předpokládaných a vyjádřených potřeb a hodnot
 zasažených lidí, obcí a organizací v oblastech sociální, psychické, duchovní a tělesné a aktivně povzbuzuje zacházení s vlastními silami a zdroji
 se zdůrazněním primárních (= neformálních) zdrojů sociální opory.
Postavení PsKP mezi ostatními typy pomoci není doposud ujasněno a není dosaženo jednoznačného celosvětového souhlasu ani v názvosloví.  

Někteří tvrdí, že psychosociální krizová pomoc je podmnožinou pomoci humanitární (jak části krizové, tak rozvojové); jiní naopak řadí ostatní typy pomoci (časnou a krizovou intervenci, humanitární pomoc) pod pomoc psychosociální krizovou. 

Naše současná krizová právní úprava (zákony o integrovaném záchranném systému a o krizovém řízení v gesci Ministerstva vnitra) zná pouze pomoc humanitární, psychologickou a duchovní, nikoli pomoc psychosociální. 

V příloze 4 Ústředního poplachového plánu (který je v gesci MV – GŘ HZS ČR) najdeme Přehled kódového označení sil a prostředků a jejich schopností v evropských databázích; u kódu 207 se dočteme: 

Psychologická a psychosociální podpora (bude zařazeno do zdroje typu IF, pokud je poskytnuta na území pomáhajícího státu, jinak do zdroje typu T/E nebo E) 

Psychosociální nebo psychologickou péči je nejlepší provádět v rodném jazyce obětí. Je proto velmi důležité zmínit jazyk, ve kterém tým pracuje. 

207.1 Profesionální psychologická podpora 

207.2 Jiná psychosociální podpora 

207.3  Specifické jazykové schopnosti/podpora psychologickým nebo psychosociálním týmům

207.4 Poradenská činnost ve vztahu ke kulturním, etnickým nebo náboženským záležitostem 207.5   Další

Meziresortní pracovní skupina (v níž byli např. za MZd MUDr. Dana Hlaváčková, za MV PhDr. Štěpán Vymětal) vypracovala Koncepci krizové připravenosti zdravotnictví ČR, která byla přijata Bezpečnostní radou státu usnesením číslo 9 ze dne 3. 4. 2007 a v níž je mj. oblast psychosociální pomoci zahrnuta.

Při pomáhání nejde jen o to, co je poskytováno, ale též jak je to poskytováno.  V teorii humanitární pomoci najdeme hlasy, které tvrdí, že humanitární jsou na pomoci pouze zásady jejího poskytování: nezaujatost, nestrannost, nezávislost. Podobně někteří teoretici PsKP prosazují, že tím psychosociálním je na informacích a na podpoře obecních rituálů především slušné (uctivé a uznalé) chování, navozující klid, řád, solidarizující ohleduplnost a naději.   

Humanitární a psychosociální krizová pomoc jsou historicky dvě odděleně vzniklé soustavy pomoci; přesto se pravděpodobně u některých událostí téměř kryjí. Jejich společným základem je dobrá sociální práce, která umožňuje, aby humanitární pomoc nesklouzla do pouhého krátkodobého rozdávání potravin a léků a psychosociální krizová práce do pouhého krátkodobého psychologizujícího naslouchání. 

4.2  Povaha a cíle PsKP

Psychosociální krizová pomoc je svou povahou: 

· mezioborová a týmová;

mezioborové týmy jsou jednak stálé, jednak vytvářené ad hoc podle typů událostí; základními členy týmů jsou kromě sociálních pracovníků, duchovních, psychologů a zdravotníků také novináři, právníci, psychiatři, tlumočníci, učitelé a zástupci dalších profesí (nebo též bez profesí);     

týmovost umožňuje poskytovat účinnou pomoc zasaženým a účinnou podporu pomáhajícím: v týmu jsou připravováni na akci, v týmu jsou podporování při akci, v týmu ukončují úkol a učí se z něho po akci;     

· terénní, případně podpořená nepřetržitou koordinační telefonickou linkou;  

· zaměřená na společenství (rodiny, sousedství, obce) a dle společenství utvářená;

· cyklická: zdůrazňuje kruh „připravenost – zvládání bezprostřední a krátkodobé, střednědobé a dlouhodobé – připravenost“.  

PsKP naplňuje čtyři základní cíle: 

· začlenění lidí do společenství při co nejvíce zachované soběstačnosti; 
· otevření se budoucnosti včetně obnovy životu prospěšných iluzí ve vztahu k sobě, druhým a světu, posílení odvahy k životu a pocitu životního smyslu;

· individuální, rodinné a obecní uznání události a výsledné posílení (jedince, rodiny, obce), připravenost na další událost (přechod od „utrpěli jsme“ k „zvládli jsme a zvládneme zase“);

· zvládání sebe a nároků života: obnovení řádu a struktury (včetně infrastruktury).

4. 3   Souřadnice, podoby, trvání a poskytovatelé PsKP 

PsKP je poskytována v souřadnicích: 

· typ události

Připomínáme vymezení dvou základních typů neštěstí: 

· zcela nepředvídaná událost, většinou způsobená člověkem, se zohavenými mrtvými či zraněnými, doprovázená zmatkem a vnímaným ohrožením života, viditelné následky jsou brzy odstraněny a na událost se i mediálně zapomíná (dopravní nehoda, teroristický útok);

· někdy i předvídaná událost, většinou způsobená přírodou, doprovázená bezmocí, viditelné následky jsou dlouhodobé (povodeň).

· čas po události (0 minut až 18 měsíců po události) a situace zasažených v daném čase po události  

PAMATUJ: určující je situace zasažené(ho). Je třeba mít na paměti, že např. lidé, kteří se vracejí po tříměsíční hospitalizaci vyvolané neštěstím domů, často nemají nic z opory, kterou média i okolní lidé vyjadřovali zasaženým v době, kdy událost nastala.   

· skupiny zasažených (lidí a obcí) a jejich potřeby
Základní skupiny zasažených jsou: 

· přímo zasažení (oběti přímé) = při události viděli, slyšeli, hmatali, cítili – a utrpěli újmu; 

· příbuzní a blízcí (kolegové, kamarádi) atp. obětí přímých, případně pozůstalí po nich; 

· svědci a přihlížející (včetně viníků, pokud nespadají do jiných skupin);

· záchranáři a další pracovníci (zdravotní sestry v nemocnicích, sociální pracovnice na úřadech atd.) včetně např. novinářů!;

· obyvatelé místa.   


PsKp často spočívá v dodání informací a sdílení zkušeností. Poskytována je jako 

· pomoc přímá v reakci na (praktické i vztahové) potřeby zasažených, v rozhovorech s nimi a v souladu s jejich hodnotami; 

· pomoc koordinační při propojování a využívání zdrojů rodiny, sousedství a společenství obce (networking – síťování se zaměřením na klíčové osoby komunity – např. učitele, duchovní, praktické lékaře a další; propojování lidí, kteří neštěstí čerstvě prožili, s těmi, kteří ho považují za již zvládnuté); při řízení a vyhodnocování pomoci; při vytváření návrhů pomoci a návrhů, jak podpořit v důsledku události připravenost obyvatelstva; při zácviku, podpoře a zakončení práce u pracovníků přímých.  

Součástí pomoci je její vyhodnocování a následné budování a posilování připravenosti.  



Pomoc přímou poskytují běžně občané. Vzdělávání potřebují lidé spíše na pozicích koordinátorských. Přímá a koordinační pomoc do sebe mnohdy přecházejí (např. člověk, který přihlíží nehodě a chce pomoci, začne organizovat nezraněné lidi, aby pomohli zraněným). 



Podoby a trvání PsKP:  

· Pomoc bezprostřední a krátkodobá (při a bezprostředně po události, do tří až pěti dnů po události): první občanské pomoci = první pomoc tělesná (zdravotní), psychická, právní, sociální a duchovní. 

· Pomoc střednědobá (od tří až pěti dnů po události do měsíce až šesti týdnů po události): koordinace zdrojů; (právní apod.) poradenství, podpora práv a zájmů zasažených; osvěta pro místní síť; krátkodobá praktická pomoc; podpora rituálů.

· Pomoc dlouhodobá (od šesti týdnů po události do roka až osmnácti měsíců po události): pořádání veřejných shromáždění vzpomínkových a děkovacích; podle typu události zřízení kontaktního centra; podpora svépomocných aktivit a skupin; dokumentace události (např. vytvoření dokumentárního filmu, sbírání vzpomínek); vytváření příležitostí pro uctění památky, poskytování opory při výročích a svátcích; vyhledávání navazujících odborných služeb.

· Příprava (průběžně od prvních dnů do konce pomáhání): pomoc se v pomáhajících týmech zakončuje a vyhodnocuje; zároveň se spolu s přecházením pomoci středně a dlouhodobé na komunitu a s pořádáním veřejných shromáždění využívá citlivého období pro připravenost na podobné události a veřejnost se cíleně vzdělává; příprava předchází i včasnému vyhlášení konce poskytovaných služeb. 
Psychosociální krizovou pomoc poskytují:

· občané: první pomoc je na všech úrovních občanská; např. zásady první psychické pomoci by měl ovládat každý občan stejně jako by měl (a ze zákona má) ovládat poskytování první pomoci tělesné;    

· koordinátoři ze všech možných oborů činnosti: jejich dovednosti jsou kromě jiných organizační a řídící; na nich často záleží výsledná kvalita, účelnost a účinnost pomoci;  

· zacvičení, organizovaní, podporovaní a hodnocení pracovníci a dobrovolníci na všech úrovních pomoci přímé; při prvotní pomoci přímé jsou případné odbornosti podřazeny pod sjednocující typ činnosti „terénní krizový pracovník“; 

· navazující odborníci (duchovní, psychologové, sociální pracovníci, zdravotníci, novináři atp.).

5 Zásady a hodnoty PsKP

V oblasti psychosociální krizové pomoci je důležité si uvědomovat, co nás k pomáhání motivuje a jaká přesvědčení a hodnoty zastáváme. To je samozřejmě důležité ve všech pomáhajících profesích, neboť ve všech je nejčastějším zdrojem problémů hodnotový konflikt mezi pomáhajícím a tím, komu se pomáhá. 

 Při pomoci v situaci neštěstí musíme tyto věci zvědomovat o to více, že pomoc zasaženým představuje jednu z psychických obran: odděluje pomáhající od těch, kterým se pomáhá (oběťmi jsou „ti druzí, ne já“), a vytváří dojem moci v situaci reálné bezmoci (pomáháním sice nenapravím, co se stalo, ale udržuji si dojem, že je možné něco dělat). 

Jsme přesvědčeni, že:  

· Neštěstí potkávalo lidi od nepaměti a oni je od nepaměti umějí zvládat.  Vycházíme z toho, co neštěstím zasažený člověk (rodina, obec) sám pro zvládání dělá a umí udělat.    

· Pomáhání pomáhá.  Je třeba podpořit i přímé zasažené, aby mohli pomáhat druhým. 

· Člověk si obvykle dokáže pomoci sám, zvláště pokud ho ostatní podpoří. 
· Neštěstí má společenskou povahu. Oporu při neštěstí představuje společenství a jeho zdroje včetně rituálů.  Individualizovat a psychologizovat pomáhání je chybné.   

· Pomoc po neštěstí je terénní, proaktivní, včasná a dlouhodobá a jejím výsledkem je lepší připravenost na příští událost.  

· Pomáhat znamená spolupracovat v týmu a s ostatními.

· Pomáhající mají do situace vnášet klid, řád, uznání, zájem a vnímání rozdílných potřeb a hodnot, aby podpořili totéž u ostatních při zvládání situace a jejích následků.  

Pomoc

· vychází aktivně za lidmi, je svou povahou terénní, lidi ze všech skupin zasažených aktivně vyhledává; 

· je dostupná všem bez rozdílu, neboť každá lidská bytost má představu o své důstojnosti;  

· je poskytována včas a dostatečně dlouho a přechodu z krátkodobé na střednědobou a dlouhodobou pomoc je věnována dostatečná pozornost; 

· předpokládá vyvíjející se a proměňující potřeby v oblasti tělesné, duševní, společenské a duchovní a reaguje na ně;    

· je poskytována s úctou k hodnotám lidí, rodin a společenství, kterým se poskytuje; znamená to mj., že je třeba myslet na vzájemnost pomoci (reciprocitu) a také na to, že každému může pomoci něco jiného;  

· podporuje především primární zdroje sociální opory (rodiny, přátele, kolegy, spolužáky, sousedství, společenství obce), svépomoc a vzájemnou pomoc; vzájemnou pomoc v přirozených společenstvích a citlivost k neštěstí povzbuzuje i preventivně;  

· se děje ve spolupráci a součinnosti s ostatními (organizacemi anebo jednotlivci), vychází z komunity a posiluje komunitu; otevírá se a udržuje domluvou a koordinačními schůzkami, končí zakončovací schůzkou;  

· podporuje místní organizace a místní psychosociální síť i v případě, že je poskytována organizacemi, které nejsou místní; 

· zplnomocňuje člověka a jeho společenství, což mj. znamená, že člověk anebo jeho společenství může pomáhání odmítnout anebo ukončit a že je aktivně podporována jeho možnost si stěžovat;     

· cílí k návratu na předkrizovou úroveň fungování zvláště v oblasti materiální; v oblasti duševní, duchovní a mezilidské předpokládá růst; 

· navozuje v zasažených lidech a obcích dojem „nejsme na to sami“, „i my můžeme pomoci druhým“ a „zvládneme to“;

· ústí v připravenost na další mimořádnou událost.  

6   Procedurální standardy psychosociální krizové pomoci

Procedurální standardy PsKP popisují úroveň činnosti, kterou je nutné zachovávat, aby pomoc mohla být považována za kvalitní – abychom mohli určovat (měřit), zda dobře děláme dobré věci.
Za standardní základ PsKP považujeme první občanské pomoci, neboť nejdříve je na místě události občan, ať jako oběť přímá (přímo zasažený) anebo jako svědek či přihlížející. 

Standard přímé pomoci a dva dohotovené standardy koordinační je třeba nahlížet z perspektivy plynoucího času, to znamená, že jsou určeny pro celý oblouk pomáhání (od nula minut do 18 měsíců po události). Uvádíme napřed standardy koordinační, neboť úroveň koordinace často rozhoduje o úrovni poskytované pomoci přímé. 

Dohotovenost standardů je relativní, současné verze se budou proměňovat podle provázanosti s ostatními dokončovanými koordinátorskými standardy. 

6. 1  První občanské pomoci (POP) – základ psychosociální krizové pomoci

	Název materiálu
	PRVNÍ OBČANSKÉ POMOCI 

	Vypracovala
	výcviková skupina PIT speciál 2006/2007

	Datum
	verze k 30. listopadu 2007

	Určení
	pro běžné občany a poskytovatele psychosociální krizové pomoci a první zdravotní pomoci v ČR


První občanské pomoci

Vážení spoluobčané, 

chceme Vás seznámit s možnostmi, které každý z nás jako občan má ve chvíli, kdy se stane neštěstí a druhý člověk je v nouzi a tísni, je ohrožen 

· jeho život anebo; 

· jeho vztah k sobě (sebepojetí), k druhým a k tomu, co nás přesahuje;

· jeho majetek. 

V tu chvíli můžeme pomoci, neboť první pomoc může a má poskytnout každý (např. § 9 zákona č. 20/1966 Sb., o péči o zdraví lidu ve znění pozdějších předpisů stanoví v odstavci 4b: „V zájmu svého zdraví a zdraví spoluobčanů je každý povinen poskytnout nebo zprostředkovat nezbytnou pomoc osobě, která je v nebezpečí smrti nebo jeví známky závažné poruchy zdraví.“)

Je-li druhý člověk v nouzi a ohrožení, předpokládáme, že zhruba víme, co v takové chvíli potřebuje. Potřeby máme my lidé společné, hodnotami se lišíme.

Měli bychom se chovat podle hodnot člověka, kterému pomáháme (mít na paměti zvláštnosti stravování, ošetřování, pohřbívání u etnických, náboženských a jiných skupin obyvatel). 

Možná je první pomoc jen jedna a jde o přirozené, pozitivní a věcné chování člověka, který chce druhého člověka zachránit anebo ochránit v situaci nouze, tísně, ohrožení a dbá přitom o jeho důstojnost. 

Předkládáme členění pomocí proto, abychom na jejich jednotlivé složky bio-psychosociálně-spirituální jednoty nezapomínali: pamatujme proto na první pomoc zdravotní, psychickou, sociální a právní, duchovní. 

Psychosociální intervenční týmy ČR – lektorský speciál

Skupina pro vytváření a ověřování standardů psychosociální pomoci při GŘ HZS MV ČR    

· Zdravotní první pomoc 

Dbej o důstojnost zachraňovaných.  

Dbej na bezpečnost svou i zasaženého.

Pomoz jakýmkoli způsobem: vše je dobře. Jediné špatně je neudělat nic.

Použij, co máš po ruce. 

Spolupracuj s druhými – ať volají 155. 

· Zastav velké krvácení

Silně krvácí? Čímkoli to zastav. 

· Obnov dech

Poslechni, jestli dýchá. Nedýchá? 

Vyndej z úst, co tam nepatří, a zakloň mu hlavu.

Stále nedýchá? Zacpi mu nos a dvakrát do něj dýchni. 

Stále nedýchá? 

· Volej 155 

Řekni dispečerovi: kde jsi, co se stalo, kdo jsi. 

Zeptej se, co máš dělat dál. 

Nezavěšuj, dokud dispečer neřekne.  

· Je v bezvědomí a stále nedýchá?

Začni oživovat (masáž srdce): napni ruce a silně mu stlačuj hrudník. Do hloubky a rytmicky. Stlač třeba 30x.  

Občas do něj dvakrát dýchni.  

Opakuj a vydrž. 

Nemůžeš nic zkazit. Bez tvé pomoci by zemřel jistě. 

Dej se do toho. Mnoho zvládneš i sám a bez telefonu.   

· Psychická první pomoc

· Dbej na důstojnost 

Chraň zasaženého před zvědavci, případně před médii. 

· Informuj, co se děje, a vnímej
Podávej reálné informace. Vyslechni.   

Vyhni se frázím. 

Mluv jednoduše. 

· Kontaktuj blízké  

nebo je pomoz kontaktovat (nabídni telefon)

· Pečuj jak o dítě, a vnímej, že je dospělý (= pět T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tišící prostředky)  

Chovej se tiše a klidně.  

Pil? Byl na záchodě? Chce se mu?  

Má odřeniny a modřiny? – ošetři! 

Je mu dost teplo? Nabídni deku či svetr. 

Je někdo s ním? Má se o co opřít? Nabídni oporu.   

Má se kde umýt? Zajisti. 

· Hlídej bezpečí  

Odveď ho, je-li mu místo nebezpečné nebo nepříjemné.   

Znemožni pohyb, je-li pro něj nebezpečný. Jinak se můžeš pohybovat s ním.  

Spolupracuj s druhými na místě.  

Pomoz zajistit ubytování. 

Ochraňuj jeho věci.  

· Pamatuj na zdravotní, sociální, právní a duchovní první pomoc

· Sociální první pomoc 

· Informuj podobně jako u psychické první pomoci 
· Podpoř známé kontakty podobně jako u psychické první pomoci
        Umožni zatelefonovat domů atp. – pomoz člověku zachytit se u svých lidí. 

· Mysli na základní potřeby podobně jako u psychické první pomoci 

Mysli na to, že třeba nejedl a nepil. Pití vody či čaje je důležité.

Má kde spát? Pomoz zařídit nocleh. 

· Pomoz přímo – tady a teď 

Můžou pomoci tvoje peníze.

Může pomoci odvoz – udělej nebo zprostředkuj.   

· Chraň majetek 

Zabraň rabování, chraň to, co je pro zasaženého hodnotou.  

· Dodej naději a doprovázej  

Přesvědčuj, že ho někdo podpoří a poradí mu i bezplatně. 

Doprovoď ho na obecní úřad. 

· Právní první pomoc 

· Dokumentuj

Pořizuj dokumentaci poškozených věcí. 

Uchovej zničené věci pro jednání a prokazování škody. 

· Podpoř a najdi lidi, kteří podpoří

Přesvědčuj, že poškozeného někdo podpoří. 

A že ho podpoří i bezplatně. 

· Duchovní první pomoc (např. umírajícím)
· Pečuj o důstojnost 

· Vnímej a buď po boku 
Zůstaň s člověkem, i když pro něj nemůžeš nic udělat. Neuteč a neútoč. 

Soustřeď se. 

Můžeš držet za ruku, pohladit – pokud ti to dovolí. 

Můžeš vydržet jeho nadávky a křik. Vnímat je, slyšet za nimi význam. 

Měj na paměti, co vše (osobního, vztahového, duchovního) člověk ztrácí ve zničených věcech. 

Přijmi a sdílej obavy a pochybnosti. 

Umírající propouštěj, neopouštěj: pokud někdo chce být sám, poodstup.  

· Buď tichý 

Mlč, když je třeba. Neboj se ticha. Sdílej tichem. 

Dej prostor pro vnitřní rozjímání. 

Vnímej, jestli nemluvíš víc, než mlčíš.    

· Uznej tajemství a buď s ním v kontaktu 
Nechávej otázky, na které není odpověď, nezodpovězené.

Přiznej si spolu s druhým, že stojíme před tajemstvím.  

Sdílej strach a otázky, co bude tam a jak tam blízkým je. (I u věřícího je jeho věcí, jestli chce mluvit o vztahu s Bohem a naději na věčný život. I věřící má strach a otázky.) Otázky kolem smrti a zajištění štěstí jsou základními kameny jakékoli duchovnosti. 

· Modli se

Modli se, když můžeš a druhý chce.   

Umožni modlitbu. 

· Žehnej a pros

Přej druhému dobro i gestem (např. křížek na čelo). 

Pros o dobro pro něj. 

A někdy spolu s ním pros, aby se dobrem stal. 

· Mysli na smysl 

Vnímej smysl nebo potřebu smyslu (otázky Proč?). 

Hledej cesty ke smíření.  

6. 2  Koordinátorský standard Stanovování cílů pomoci a vyhodnocování cílů a průběhu pomoci

	Název materiálu
	koordinátorský standard STANOVOVÁNÍ CÍLŮ POMOCI A VYHODNOCOVÁNÍ CÍLŮ A PRŮBĚHU POMOCI   

	Vypracovala
	skupina pro vytváření a ověřování standardů psychosociální krizové pomoci při GŘ HZS MV ČR

	Datum
	verze k 8. srpnu 2007 

	Určení
	pro koordinátory psychosociální krizové pomoci; pro spolupracující organizace a jejich členy ve státní i nestátní sféře


Stanovování cílů pomoci a vyhodnocování cílů a průběhu pomoci
Psychosociální krizová pomoc (obcím, lidem a organizacím zasaženým mimořádnou událostí anebo krizovou situací – neštěstím) má svůj začátek (mimořádná událost), průběh (pomáhání) a konec (ukončení pomoci a její vyhodnocení, které slouží kvalitní přípravě na zvládnutí příští podobné události). 

Má-li se pomoc vyhodnocovat, je třeba, aby 

· byla stanovena měřítka kvality včetně účinnosti a účelnosti pomoci (= aby bylo jasné, co je dobrá pomoc v procesu i ve výsledku); 

· byly stanoveny dosažitelné, kontrolovatelné a měřitelné cíle (= aby bylo jasné, k čemu pomoc směřuje);

· byly stanoveny hodnotitelné postupy při poskytování pomoci (= aby bylo jasné, jak lze dobré pomoci dosáhnout).

Souhrnně je třeba po celou dobu sledovat, zda děláme dobře dobré věci. 

Slovo „hodnocení“ obsahuje „hodnoty“. To znamená, že měřítka kvality včetně účelnosti a účinnosti pomoci, cíle a postupy pomoci se odvozují od hodnot, které si daný obor (PsKP) stanovuje (viz materiál Zásady a hodnoty psychosociální krizové pomoci). Hodnoty se propojují s očekáváními, z čehož vyplývá, že názorů na kvalitu pomoci může být více a nemusí si odpovídat (stačí postupovat podle hodnoty „podpoř svépomoc“ a zklamat očekávání: „myslel jsem, že přijdou s nábytkem, a oni přišli s poradenstvím“). 

Cíle pomáhání mají vycházet z potřeb a hodnot zasažených lidí a obcí; odrážejí také identitu a hodnoty pomáhající(ho) (organizace) a společenskou objednávku. Pomoc je proto vždy hodnocena z více zdrojů (spokojenost přímo zasaženého nestačí!).  

Cílem standardu je zajistit stanovení cílů a postupů pomoci, jejich průběžné sledování a vyhodnocování včetně závěrečného, které ústí do přípravy a podporuje reflexi smyslu daného pomáhání. 

6. 2. 1  Úvod: stanovování cílů, postupů a měřítek pomoci

· Stanovení hlavního cíle a dílčích cílů pomoci 

Koordinátor/ka dbá, aby   

· se osobně seznámil/a se situací a lidmi v místě, kde se má pomáhat, především se  zastupiteli obce;

· členové týmu znali hodnoty pomoci a aby se s nimi ztotožňovali (materiál Zásady a hodnoty psychosociální krizové pomoci);

· členové týmu znali předpokládané a skutečné potřeby a hodnoty zasažených lidí a obcí (viz kapitolku Orientace v situaci, zjišťování potřeb a hodnot, dohoda o pomoci);

· členové týmu znali identitu a poslání týmu, ve kterém pracují (standard Týmová spolupráce);

· se členové týmu spolupodíleli na stanovování dílčích cílů a byli s nimi ztotožněni; 

· cíle byly stanoveny v písemné podobě spolu s uvedením, dokdy mají být dosaženy a kdo a kdy bude jejich naplňování kontrolovat a vyhodnocovat;

PAMATUJ: v prvním týdnu (a někdy déle) po události je dobré vyhodnocovat cíle denně spolu s proměňujícími se potřebami.      
· byla co nejvíce popsána měřitelnost a dosažitelnost cílů. 

·  Stanovení postupů pomoci 

Koordinátor/ka dbá, aby 

· každý člen týmu věděl, s jakým cílem (proč), v jakém rozsahu (komu co), jakým způsobem (jak) a jak dlouho zhruba bude pomoc poskytována; 

· členové týmy na stanovené cíle stačili;

PAMATUJ: Neumí-li pomáhající odpovědět na občanovu otázku „Jak mi tohle pomůže?“, nezná dostatečně cíle pomáhání; pokud je zná, asi na ně nestačí.

· od začátku bylo poskytování pomoci dokumentováno ve stanovené formě, rozsahu a obsahu (viz Dokumentování události, pomáhání a vývoje);

· se cíle a postupy od začátku vylaďovaly s dalšími pomáhajícími lidmi, týmy a organizacemi (standard Zajišťování připravenosti a spolupráce v regionu).

· Stanovení měřítek pomoci a způsobů vyhodnocování

Koordinátor/ka od počátku pamatuje na 

· určení zájmových (zainteresovaných) skupin (které se do velké míry budou krýt se skupinami zasažených) a jejich zastoupení v týmu anebo při koordinačních schůzkách (viz standardy Zajišťování spolupráce a připravenosti v regionu; Kontakt s médii);

· určení základních zdrojů hodnocení pracovníků (sebereflexe pracovníka, posouzení jeho práce koordinátorem či nadřízeným, spolupracovníky a lidmi, kterým poskytuje pomoc), týmu (nadřízený, externí supervizor) a sebe (sebereflexe, nadřízený, členové týmu, spolupracující koordinátoři); 

· měřítka hodnocení odvozená ze Zásad a hodnot PsKP a standardů;   

· stálou a podporující přítomnost vzájemného hodnocení. 

6. 2. 2  Průběh: sledování (monitorování), zda a jak se cíle mění a plní

· Sledování proměny cílů a průběžné vyhodnocování jejich dosahování

Koordinátor/ka dbá, aby 

· sledování a vyhodnocování cílů se dělo průběžně (včetně jeho-jejích průběžných návštěv v terénu);   

· se sledovaly proměny cílů na základě proměňujících se potřeb zasažených lidí, obcí a organizací a tým věděl, na které z potřeb zrovna reaguje (= na jakou práci je určen), co se v jeho práci mění a proč;

· se neztrácely ze zřetele hodnoty zasažených lidí, obcí a organizací a jejich znalost se zpřesňovala; 

· byla včas zaznamenávána a zpracovávána vznikající etická a pracovní dilemata a konflikty hodnot a zájmů (např. nejistota „komu pomáháme, kdo je náš klient“); 

· se sledovaly proměny vnímání cílů na základě vznikajících a proměňujících se vztahů mezi pomáhajícími a zasaženými; 

· se i při proměnách cílů (a měnících se pravidlech) pracovníci jasně dozvídali, co se od nich očekává;  

· pracovníci byli hodnoceni a měli prostor se vyslovit ke koordinátorovi a dopadu jeho práce (včetně toho, za co a jak jsou hodnoceni, jaká je nálada v týmu atp.); 

· se pracovníci průběžně dozvídali o výsledcích své práce;

· na schůzky týmu přicházeli lidé ze zainteresovaných skupin; 

· se uskutečňovaly koordinační schůzky a docházelo k síťování; 

· se cíle sledovaly mj. poměřováním se zásadami a hodnotami PsKP (pomocí otázek typu: podpořila pomoc primární zdroje sociální opory? atp.); 

· se sledoval i způsob dosahování cílů (proces).

· Sledování naplňování cílů (monitoring) a případná změna cílů  

Koordinátor/ka dbá, aby 

· dosahování cílů bylo sledováno minimálně jednou v průběhu práce i člověkem vně týmu (supervizorem nebo jiným vnějším posuzovatelem) a vyhodnoceno a aby o vnějším hodnocení byl učiněn týmem odsouhlasený zápis; 

· na základě průběžného sledování proměny cílů (monitoringu) mohla být dohodnuta změna cílů i trvání a smyslu pomoci; 

· se udržela reálnost a dosažitelnost nově stanovovaných cílů;

· se změna cílů jasně sdělovala členům týmů a zainteresovaným skupinám (včetně médií);

· byla s členy týmu i ostatními zainteresovanými skupinami vedena průhledná diskuse o (měnících se) prioritách pomáhání. 

6. 2. 3  Závěr: vyhodnocování průběhu pomoci a dosažených cílů včetně smyslu pomoci

· Konečné vyhodnocení průběhu pomoci, cílů a jejich naplnění

Koordinátor/ka dbá v rámci týmu na dokumentované 

· vyhodnocení přiměřenosti a patřičnosti stanovených cílů (původních i pozměněných): vztahuje je k potřebám a hodnotám zasažených lidí, obcí a organizací; k hodnotám (identitě) členů týmu a k poslání a identitě pomáhající organizace; 

· zhodnocení dosahování a naplňování cílů ve vztahu ke smyslu pomoci, k jejímu rozsahu a délce trvání, k hodnotám zainteresovaných a k nákladům na pomoc, ke způsobu a procesu pomáhání a ke vzniklým vztahům uvnitř týmu, mezi spolupracujícími týmy (organizacemi) a mezi pomáhajícími a zasaženými;  

· zhodnocení výkonu členů týmu při dosahování a naplňování cílů; 

· provedení SWOT analýzy týmu ve vztahu k danému pomáhání (za přítomnosti případně facilitace člověka zvenku – supervizora, facilitátora) s využitím pro další existenci týmu a přípravu na další činnost.  

· Zakončení pomoci vzhledem k cílům, průběhu a smyslu, příprava 

Koordinátor/ka dbá, aby  

· se vyhodnocení pomoci dělo vždy z více zdrojů a více metodami (viz Úvod: stanovování cílů, postupů a měřítek pomoci); 

· se o vyhodnocení pomoci vzhledem k cílům a smyslu dozvěděly zainteresované skupiny a aby se využila jejich zkušenost a posílila jejich připravenost;  

· o pomoci, jejích cílech, průběhu a smyslu vznikla učící závěrečná zpráva vycházející ze zkušeností co nejvíce lidí a zaměřená na „příště“;

· se pomoc a její smysl vyhodnocovaly v zainteresovaných skupinách při a po skončení pomoci a s odstupem od pomoci prostřednictvím kvantitativních a především kvalitativních metod (dotazníky, tazatelské šetření, analýza novinových zpráv atp. přinesou jiný obraz týden, měsíc, rok a pět let po ukončení pomoci);

·  se zakončování, učení z pomoci a její reflexe děly pokud možno koordinovaně.

6. 3  Koordinátorský standard Týmová spolupráce  

	Název materiálu
	koordinátorský standard TÝMOVÁ SPOLUPRÁCE   

	Vypracovala
	skupina pro vytváření a ověřování standardů psychosociální krizové pomoci při GŘ HZS MV ČR

	Datum
	verze k 8. srpnu 2007 

	Určení
	pro koordinátory psychosociální krizové pomoci; pro spolupracující organizace a jejich členy ve státní i nestátní sféře 


Týmová spolupráce 

Psychosociální krizovou pomoc (lidem, obcím a organizacím zasaženým mimořádnou událostí anebo krizovou situací – neštěstím) vykonávají týmy; tím se zajišťuje kvalitní, účinná, účelná a průběžně vyhodnocovaná pomoc, péče o krizové pracovníky a průběžné zjišťování a vyhodnocování potřeb zasažených lidí, obcí a organizací. 

Cílem standardu je zajistit dobré vytvoření, udržení a zakončení práce týmu z pozice koordinátora a pěstovat postoje, které napomáhají spolupráci s ostatními týmy a se společenstvím zasažené obce.  

6. 3. 1  Vytvoření týmu včetně zácviku 

Koordinátor/ka může 

· vést stálý tým, kdy těží z dlouhodobých zkušeností a sehranosti;     

· sestavovat pružný tým k události, kdy může a má vybírat vhodné lidi vzhledem k dané problematice, k charakteristikám cílové skupiny a k vyváženosti týmu;
· sestavovat ad hoc širší tým složený ze zástupců místních týmů, kde předností je např. plynulý přechod z krizového období do střednědobé a dlouhodobé podpory. 

Koordinátor/ka je odpovědný/á za složení funkčního týmu. Kromě osobní vhodnosti členů týmu (viz níže) zkoumá i jejich souhru. Je si vědom/a, že tým je více než součet jednotlivých členů. Uvědomuje si rovněž, že součástí týmu má být kromě přímých pomáhajících, zástupců zasažených a člověka zpracovávajícího údaje také člověk, který umí vytvářet a udržovat dobrou atmosféru. 

Zná poslání a identitu týmu a dbá na to, aby se členové s posláním týmu a celkově s jeho veřejným závazkem ztotožnili. 

· Výběr vhodných členů týmu a sestavení týmu 

Zjišťuje se zejména 

· očekávání od práce a postoje (motivace) k pomáhání;

· zkušenosti s neštěstím;

· schopnost týmové a zároveň samostatné práce;

· schopnost sebereflexe; 

· odolnost vůči odmítnutí;

· přínos jednotlivých členů (týmovost, vytváření pohody).  

· (Úvodní) příprava členů týmu 

Vede k dovednosti 

· rozpoznávat typy neštěstí; 

· rozpoznávat skupiny zasažených lidí, jejich hodnoty, potřeby a způsoby naplňování potřeb;

· rozpoznávat situaci (v čase a místě), ve které se zasažené osoby, obce a organizace nacházejí; 

· podporovat vzájemnou pomoc a svépomoc, podporovat vyšší celky (rodinu, přátele, společenství obce);  

· orientovat se v souvislostech, ve kterých se pomoc poskytuje (právní souvislosti, souvislosti regionální mapy – sítí pomoci atp.), a myslet systémově; 

· práci dokumentovat a o práci komunikovat (např. s médii);

· učit se z pomáhání a těžit z pomáhání pro připravenost vlastní i okolí; 

· spolupracovat.

Podporuje   

· reflexi pozice a role členů v týmu a pozice týmu v oblasti včetně dovednosti spolupracovat uvnitř i vně týmu; 

· sebereflexi;

· citlivost na neštěstí; 

· občanskou zodpovědnost;

· ztotožnění se s hodnotami a etikou pomáhání podle standardů.

Seznamuje členy týmu se zásadami bezpečnosti a ochrany zdraví při práci včetně zásad duševní hygieny a hygieny práce.

Zajišťuje a zprostředkovává zvláště

· společná (součinnostní) cvičení taktická i prověřovací;

· vyhodnocování jakékoli činnosti.

· Budování týmu

Koordinátor/ka dbá na 

· vytváření a podporu týmových vazeb a skupinovou loajalitu;

· společné směřování k cíli, což zajišťuje mj. znalost poslání a veřejného závazku, cílů a vize týmu; 

· podporu odvahy a týmového ducha;

· týmovou kulturu uznání, vzájemného ocenění a podpory;

· znalost etických pravidel činnosti týmu a zásad pomáhání, mezi něž patří podpora svépomoci a vzájemné pomoci občanů, podpora rodin a dalších společenství neformální sociální opory, spolupráce mezi týmy, chápání události jako příležitosti k učení a k přípravě na další událost, důvěrnost a ochrana lidské důstojnosti.  

6. 3. 2  Povolávání týmu

Koordinátor/ka dbá na 

· zjištění a udržování aktuálních kontaktů na členy týmu;

· zajištění pracovních pohotovostí v případě, že úkolem týmu je reagovat na událost bezprostředně po ní;

· zajištění pravidel pro uvolnění člena týmu

v jeho volném čase

na základě dohody se zaměstnavatelem

na základě využití paragrafu 203 Jiné úkony v obecném zájmu dle Zákoníku práce
; 

· zajištění ochranných pracovních pomůcek; 

· stanovení harmonogramu činností (včetně střídání činnosti a odpočinku). 

6. 3. 3  Zajištění činnosti týmu a podmínek pro činnost týmu 

· Koordinátor/ka dbá na zajištění formálního rámce činnosti, do něhož spadá:

· forma pracovní dohody (pracovně právní; dobrovolnická podle zákona o dobrovolnické službě; jiný typ dohody vymezující práva a povinnosti člena týmu); 

· pojištění (zodpovědnosti za způsobenou škodu na zdraví a majetku; zdravotní, úrazové atp.);

· ochrana osobních údajů pro členy týmu, klienty a organizace;

· podepsaná dohoda o mlčenlivosti včetně vymezení obsahu a rozsahu mlčenlivosti; 

· podepsaná pravidla etického poskytování pomoci;  

· finanční krytí činnosti;

· od počátku jasně stanovená pravidla a postupy dokumentování činnosti včetně sebe-reflexe (např. pomocí deníků – viz Dokumentování události, pomáhání a vývoje). 

· Koordinátor/ka dbá na odpovídající rámec spolupráce: 

· zjišťuje stávající stav svépomoci a vzájemné pomoci občanů, stav rodin, stav obce, stav organizace;  

· zjišťuje co nejvíce spolupracujících lidí a organizací v regionu a svolává dle možností koordinační schůzku (viz standard Zajišťování spolupráce);

· podle možností a času po události je součástí krizového štábu;  

· působení svého týmu dojednává se zástupci obce (podle času a typu události s velitelem zásahu) a společně s nimi ho vyhodnocuje;

· podporuje otevřenost týmu vůči lidem „zvenku“ ;

· v případě, že jde o tým do regionu příchozí, usiluje o začlenění místních lidí do týmu anebo o jinou formu spolupráce s nimi; 

· dbá na jasné ukončení a předání pomoci navazujícím (místním);

· dbá na vytěžení z události pro připravenost týmu i regionu.

· Koordinátor/ka dbá na materiálně-technické zabezpečení týmu, zejména na:

· dopravu týmu na místo působení a z něj;

· označení pracovníků přiměřené situaci a pozici pracovníka (vesta, identifikační visačky); 

· odpočinek, stravu a nocleh (při odpočinku a noclehu dbá na dostatečnou vzdálenost od lidí přímo zasažených); 

· pracovní a ochranné pomůcky;

· komunikační prostředky;

· materiály a instrukce pro zasažené (tištěné i v cizích jazycích atp.) – viz letáky a přílohu 3 (informační vizitka);

· soběstačnost členů týmu a v případě potřeby nezávislost na místních zdrojích (tzn. vlastní jídlo, pití a vybavení – viz kapitolku Vybavení do terénu). 
· Koordinátor/ka dbá na organizační zajištění týmu, zejména na: 

· jasné zadání úkolu pro člena týmu (co má dělat, čeho si všímat a jak to dokumentovat);
· vytváření funkčních podtýmů (např. tvorba terénních dvojic muž - žena, člen týmu – místní pracovník); 
· na střídání pracovních činností u členů týmu; 

· doplňování týmu (příchod a odchod členů);

· vlastní dosažitelnost a určení zástupce;  

· získávání aktuálních informací o situaci a jejich předávání; 
· oživování a ověřování kontaktů na navazující služby a spolupracující organizace;

· přizvání odborníka – poradce na specifickou oblast (např. etnikum atd.);

· přizvání tlumočníka dle cílové skupiny (včetně znakového jazyka);

· seznámení se specifiky dané oblasti a komunity;

· stanovení času ukončení činnosti (denní i celkové);

· včasné předání činnosti do kompetencí místních;

· sledování „kalendáře“ události. 

· Koordinátor/ka pečuje o vnitřní vztahy v týmu: 

· pořádá pravidelná (každodenní) setkání týmu, aby bylo zajištěno

předávání informací, vyhodnocení a sdílení zkušenosti

intervize a supervize

další vzdělávání

udržování „týmového ducha“ a pohody v týmu;

· dbá na péči členů týmu o sebe a o druhé členy; 

· dbá na odpočinek, střídání pracovníků a činností, pitný režim a stravu;

· pozoruje projevy únavy, vyčerpání a přílišného či nedostatečného ztotožnění se se zasaženými lidmi a řeší je (např. odvoláním); 

· dbá na to, aby se situace průběžně zbavovala výbušnosti;  

· řeší konflikty v týmu;

· dbá na dostatečnou reflexi činnosti týmu; 

· podle vlastního posouzení či na žádost člena týmu přerušuje či ukončuje jeho činnost (zakotveno i v dohodě);

· dbá na zakončovací a vyhodnocovací setkání týmu při konci činností a na vyjádření uznání pracovníkům;

· dbá na vytěžení z události pro tým (např. SWOT analýzou).

· Koordinátor/ka dbá na vnější vztahy týmu, zejména na: 

· síťování (spolupráce s ostatními subjekty viz standard Zajišťování spolupráce a připravenosti  v regionu) včetně koordinačních schůzek; 

· prezentaci týmu;

· kontakt s médii (viz standard Kontakt s médii).

· Koordinátor/ka dbá na kvalitu a účelnost poskytované pomoci (viz standard Stanovování cílů pomoci a vyhodnocování cílů a průběhu pomoci):  
· dbá od počátku na stanovení cílů činnosti; 

· od počátku stanovuje a dojednává kritéria hodnocení účinnosti a účelnosti pomoci;

· při poskytování pomoci se řídí standardy kvality; 

· vyhodnocuje činnost a její výsledky průběžně (denně) a pozměňuje další činnost podle nich; 

· vyhodnocuje pomoc po skončení činností a s časovým odstupem od ní s pomocí odezvy co nejvíce zájmových (zainteresovaných) skupin;  

· aktivně podporuje odezvu všech zainteresovaných skupin; 

· podporuje sebereflexi členů týmu a reflexi celého týmu (například vnímání, jak se tým stává součástí politického prostředí, případně politických tlaků); 

· usiluje o reflexi smyslu pomoci (např. výzkumem).  

· Koordinátor/ka má vypracovány a s týmem sdíleny postupy pro řešení nenadálých událostí, kam spadají například:  
· konflikty členů (v) týmu; 

· konflikty týmu s ostatními spolupracujícími lidmi a organizacemi, ohrožení pověsti;

· napadení pracovníka v terénu; 

· výpadek mobilní sítě; 

· znemožnění návratu pracovníků z terénu v důsledku zhoršení situace;

· zdravotní potíže či smrt člena týmu. 

6. 4  Standard přímé pomoci 

	Název materiálu
	Standard PŘÍMÁ PSYCHOSOCIÁLNÍ KRIZOVÁ POMOC LIDEM, OBCÍM A ORGANIZACÍM ZASAŽENÝM NEŠTĚSTÍM  

	Vypracovala
	skupina pro vytváření a ověřování standardů psychosociální krizové pomoci při GŘ HZS MV ČR

	Datum
	verze k 10. červenci 2008 

	Určení
	pro pracovníky přímé pomoci 


Přímá psychosociální krizová pomoc 

(Hromadná) neštěstí lze z hlediska psychosociální krizové pomoci rozdělit zhruba na dva typy, které do sebe různě přecházejí:  

· zcela nepředvídaná událost, většinou způsobená člověkem, se zohavenými mrtvými či zraněnými, doprovázená zmatkem a vnímaným ohrožením života, viditelné následky jsou brzy odstraněny a na událost se i mediálně zapomíná (dopravní nehoda, teroristický útok);

· někdy i předvídaná událost, většinou způsobená přírodou, doprovázená bezmocí, viditelné následky jsou dlouhodobé (povodeň).

Při promýšlení standardu jsme se vztahovali spíše k události prvního typu. 

Neštěstí dopadá vždy na řadu lidí, i v případě, že jde o neštěstí individuální.  Zasaženi jsou ti, kteří přímo „viděli, slyšeli, hmatali, cítili“ (včetně viníků a přihlížejících), jejich blízcí (případně pozůstalí) – rodina, přátelé, kolegové, zasaženi jsou sousedi a obyvatelé místa, kde se neštěstí stalo, zasaženi jsou záchranáři a pracovníci pomáhajících profesí (např. sociální pracovnice na obecním úřadě). 

Být zasažen znamená mj. mít změněný způsob vnímání a zpracování informací, informační „vstup“ je dočasně zúžený a přetížený. Terénní krizový pracovník proto zprvu postupuje jako při první pomoci, poskytuje a nabízí konkrétní pomoc na základě předpokládaných potřeb a pozorovaných hodnot. Pracuje v terénu a zasažené aktivně vyhledává. 

Kvalita pracovníka psychosociální krizové pomoci je mj. dána jeho schopností se přiměřeně vciťovat do situace obětí neštěstí, přiměřeně se s nimi identifikovat. Proto pracuje týmově a je při své práci týmem a koordinátorem podporován k reflexi a sebereflexi. 

Cílem PsKP je posílení zasažených jednotlivců, obcí a organizací a zvýšení připravenosti. Dlouhodobá pomoc proto přechází na struktury obce a je do překonání ročního výročí rámována rituály.  

Cílem standardu je zajistit plnění zásad (hodnot) PsKP v akutní (ihned), krátkodobé (do tří až pěti dnů), střednědobé (do měsíce až šesti týdnů) a dlouhodobé (tři, šest, dvanáct a osmnáct měsíců) pomoci.

6. 4. 1  Aktivní vyhledávání; navázání a ukončení prvního kontaktu

Pracovník:

· je viditelně označen a může být snadno určen (visačky; vizitky; při akutním nasazení doplněno např. vestou);

· ve spolupráci s koordinátorem týmu (případně ve spolupráci se členy IZS, médii atd.) aktivně vyhledává zasažené všech skupin vícero způsoby (formou letáku, telefonicky, osobně, vzpomínkovým setkáním, zřízením telefonické linky případně tiskového zpravodaje, informacemi v médiích atp.) s ohledem k věkovým, kulturním, náboženským a jiným dorozumívacím možnostem a hodnotovým odlišnostem; 

· při prvním kontaktu uvede své jméno, roli a název organizace, kterou je vysílán; 

· počká na reakci zasažených;

· při nejasnosti uvede, jakým způsobem se k zasaženým dostal (povolání v rámci IZS, na základě pověření organizací, na základě informací médií);

· předpokládá možné potřeby (tělesné – psychosociální – spirituální – viz materiál POP) zasažených, reaguje na ně, a zajímá se o míru, do jaké zasažený člověk situaci rozumí a orientuje se v ní, je vnímavý vůči jeho hodnotám a registruje proměny potřeb;

· podle povahy situace duchovně doprovází umírající;

· zakončí první kontakt s dohodou kontaktu dalšího, na jehož formě se domluví (návštěva, telefonát, pozvání ke společnému setkání zasažených atp.); respektuje odmítnutí, předává informační materiál (kontakt na sebe, na odbornou pomoc např. notářskou, letáky).

6. 4. 2 Orientace v situaci, zjišťování potřeb a hodnot, dohoda o pomoci  

Pracovník:

· způsobem přiměřeným situaci zasažených reaguje na potřeby, které vidí a které předpokládá, anebo na ty, které zasažený sděluje; uvědomuje si, že potřeby nemusí být vyjádřené a že jejich vyjádření je ovlivňováno hodnotami;  

· porovnává svou znalost situace s tím, co o situaci ví zasažený; poslouchá, pozoruje a klade otázky; 

· odhaduje, nakolik zasažený potřebuje péči, podporu, a nakolik může anebo chce pomáhat druhým;

· tlumočí zasaženému základní fakta o události, která nastala;

· je v kontaktu s koordinátorem, a průběžně informace ověřuje;

· informuje průběžně podle vývoje události a dovede též sdělit, že některé informace nezná; v tom případě se je pokusí zjistit, sdělí dokdy a dohodu o čase dodrží;

· předává zasaženému ověřené informace o tom, kde je jeho blízký, v jakém je stavu (zraněn-nezraněn) včetně informací o možnosti se s ním setkat;

· respektuje případnou touhu zasaženého nevědět a uvědomuje si, že odvaha přijímat informace se může měnit;

· pomáhá zasaženému kontaktovat další členy jeho rodiny nebo blízké okolí;

· je si vědom smluvní podstaty spolupráce a s ohledem na situaci se o ní se zasaženým domlouvá;

· žádá zasaženého o souhlas s evidencí nezbytných údajů o něm a s nakládáním s těmito údaji; 

· informuje ho o možnosti ukončit spolupráci a možnosti si stěžovat atp. (prostřednictvím informační vizitky);

· ve spolupráci s koordinátorem dokumentuje a vyhodnocuje zjišťované potřeby a jejich proměny v závislosti na proměnách situace zasažených. 

6. 4. 3  Podpora při sdělování špatných zpráv 

Pracovník: 

· podporuje zasaženého, pokud chce nepříznivou zprávu sdělit sám, podporuje ho při komunikaci s rodinou vlastní či rodinou spoluzasažených (např. půjčí mu mobil, hledá spolu s ním vhodný způsob sdělení, případně ho osobně doprovodí atp.);

· spolupracuje při předávání (nepříznivých) informací s policisty, zdravotníky, hasiči a s dalšími;  

· vychází vstříc potřebám informovaných vědět co nejvíce i nevědět (např. o okolnostech úmrtí, zranění);

· přihlíží k hodnotám informovaných a způsobem sdělování podporuje hojivé představy. 

6. 4. 4   Podpora svépomoci a vzájemné pomoci

Pracovník:

· uznává a respektuje, že každý reaguje na událost po svém a každému prospívá něco jiného;

· hledá a posiluje vlastní síly zasaženého ke svépomoci a jeho ochotu hledat zdroje v okolí; 

· podporuje rituály;

· informuje o možnostech řešení konkrétní životní situace;

· uzná událost a její dopady a ujišťuje zasažené, že reakce na událost jsou přirozené a bývají dočasné;

· povzbuzuje k péči o sebe i k pomoci druhým;

· má na paměti důležitost rodiny, známých, sousedů, kolegů, spolužáků a dalších přirozených opor a podporuje kontakt s nimi (ne vždy „drží“ člověka rodina, neboť bývá rovněž zasažená); 

· upozorňuje na možné rozdílnosti potřeb i prožívání každého jedince v závislosti na věku, pohlaví a dalších faktorech, a z nich plynoucí případná nedorozumění v rodině i okolí;

· nabízí kontakt s člověkem, který podobnou událost prožil, a s pomocí koordinátora ho zprostředkovává;

· nabízí návštěvu svépomocné skupiny, pokud se podařilo ji ustavit;

· podporuje angažovanost zasažených lidí při prosazování návrhů, opatření a případných změn v souvislosti s událostí. 

6. 4. 5   Podpora práv a zájmů

Pracovník:

· pomáhá zabezpečit (ve spolupráci s policií) osobní věci zasaženého a další jeho majetek a informuje ho o tom, kde a jak jsou tyto věci zabezpečeny;

· dokumentuje stav situace nejlépe fotograficky; 

· informuje zasaženého o pomoci, kterou poskytuje státní správa a samospráva, a podporuje při jejím dosahování (i případným doprovodem);

· informuje o službách dalších subjektů vč. organizace, kterou zastupuje, a podporuje při jejich dosahování (i případným doprovodem);

· informuje zasaženého o nutných krocích ve vztahu ke státní správě a samosprávě ve smyslu plnění obvyklých občanských povinností (např. zajištění nového OP, pojištění, atd.) a podporuje ho při nich; 

· informuje zasaženého o nárocích vyplývajících z právního řádu a podporuje ho při jejich dosahování;

· informuje zasaženého o rizicích vyplývajících ze situace (např. o zdravotních rizicích, která plynou z pobytu na zasaženém místě) a o možnostech ochrany.

6. 4. 6  Propojení do střednědobé a dlouhodobé pomoci 

Pracovník ve spolupráci s koordinátorem: 

· připravuje přechod do střednědobé a dlouhodobé pomoci už při prvním setkání dohodou o následném kontaktu (pracovníci potřebují odezvu, pro další pomoc zprávu o vývoji situace a potřeb, a pro kvalitu služeb zjišťování spokojenosti s poskytnutou pomocí), případně předáním spojení na navazující služby;  

· zprostředkovává ověřené spojení na místní síť a posiluje důvěru v lidi z místní sítě;  

· počítá s tím, že dochází k (oboustrannému) navázání vztahu, který může být těžké ukončit; využívá proto vedení a podpory koordinátora a týmu (zakončovací setkání, supervize, ritualizace – přání k vánocům, kontakt při výročí atp.);   

· po dohodě s příslušnými lidmi (např. významnými lidmi obce) osobně navštíví místní školu, faru, nemocnici či konkrétní osoby žijící v místě události a navrhuje možnost společné koordinační schůzky.

PAMATUJ: střednědobá a dlouhodobá pomoc spočívá především v podpoře (ne)formálních zdrojů opory – v podpoře pomáhajících a v podpoře obecních i soukromých rituálů.  Okrajová (ačkoli v některých případech podstatná) je navazující odborná pomoc.

6. 4. 7  Podpora připravenosti zasažených lidí, obcí a organizací na další událost 

Pracovník ve spolupráci s koordinátorem a dalšími: 

· zapojuje přihlížející do činností spojených s pomocí a pečlivě je informuje o vývoji události a záchranných prací (vzhledem k jejich povědomí o situaci); 

· využívá zkušenosti zasažených lidí a podporuje jejich ochotu zkušenost sdělovat a předávat dál spoluobčanům a profesionálům včetně médií;

· na základě zjištění a vyhodnocení silných a slabých stránek zvládání události podněcuje (případně organizuje) nácviky účinnějších postupů;

· je si vědom, že případný výzkum rovněž zhodnocuje zkušenost a zlepšuje připravenost.    

6. 4. 8  Komunikace s veřejností a médii 

Pracovník má především na paměti ochranu lidské důstojnosti živých i zemřelých. 

Pracovník

ve spolupráci s koordinátorem a s přihlédnutím k situaci (např. zájmu zasažených), vlastním možnostem a v duchu zásad a hodnot psychosociální krizové pomoci: 

· informuje novináře, svědky, přihlížející atd. o mimořádné události a jejím vývoji; 

· informuje na dotaz o poslání pracovníka i jeho týmu a náplni jeho činnosti na místě;

· odkazuje média na koordinátora nebo na tiskového mluvčího v případě zájmu o další konkrétní informace o činnosti týmu, situaci zasažených a poskytované pomoci;

· poskytuje informace s podporou a prostřednictvím letáčku, brožury nebo ústního sdělení i oporám komunity zasažené mimořádnou událostí (tj. vedle představitelů obce též lékařům, učitelům, duchovním a dalším místním profesionálům zasažené obce včetně novinářů);

· seznamuje přímo zasažené s riziky a přínosy kontaktu s novináři; 

· zprostředkovává kontakt mezi sdělovacími prostředky a zasaženými podle jejich přání a s jejich výslovným souhlasem; zjišťuje jméno redaktora, název a druh sdělovacího prostředku kvůli autorizaci;

· zdůrazňuje právo a možnost zasažených s médii nekomunikovat a zachovat si anonymitu.

6. 4. 9  Dokumentování události, pomáhání a vývoje    

Průběžné dokumentování události, pomáhání a vývoje potřeb na straně těch, kterým se pomáhá, i pomáhajících napomáhá orientaci pomáhajících v události, udržení paměti a s tím spojené možnosti navázání pomoci a jejího předání, zpětného vyhodnocení pomoci a s tím spojeného budoucího zlepšení; napomáhá obecně učení, výzkumu a s tím spojené možnosti zachovat si přiměřené sebevědomí (většina zlepšení se děje spontánně); vedení deníku je u pomáhajících na všech úrovních a též u lidí, kterým se pomáhá, využíváno jako základní pomůcka duševní hygieny. 

Pracovník 

ve spolupráci s koordinátorem a s vědomím možného úniku zachycovaných informací 

· vypracuje záznam o události, potřebách kontaktovaných lidí a vlastních činnostech;   

· tato dokumentace by měla obsahovat zejména: datum uskutečnění zápisu a jméno pracovníka; datum, čas, místo, kdy/kde došlo k mimořádné události, popis mimořádné události, vlastní činnost pracovníka a jeho doporučení; dohoda se zasaženým o dalším postupu včetně termínů plnění dohod a včetně možných změn dohod a včetně vzájemného spojení; případně poznámku pro pracovníka/y organizace podílející/ho se na zásahu a pro koordinátora týmu;

· v závislosti na dohodnutém postupu a se souhlasem zasažené/ho předává vyhotovené záznamy dalším pověřeným pracovníkům organizace, kterou zastupuje, anebo koordinátorovi týmu, pro účely návaznosti na zahájený postup, jakož i pro účely kontroly pracovníka;

· si – zvláště při dlouhodobém nasazení - vede deník, kde zachycuje kromě dějů a činností především jejich reflexi.    

 7   Aplikace standardů psychosociální krizové pomoci do současné praxe v ČR

Vytváříme standardy a zároveň se každodenně dějí neštěstí. Na některá z nich jsme měli příležitost reagovat a díky vzájemné spolupráci přizpůsobovat naši činnost standardům a standardy naší činnosti.  V této kapitole předkládáme výstupy současné dobré praxe a rýsující se koncepci psychosociální krizové pomoci v ČR, která vzniká na základě zkušeností podpořených zlínským cvičením (4. června 2008).   

7.  1  Terénní práce: cíle a podoby terénních (výjezdových, mobilních) krizových týmů

Zpracováno na základě zkušeností 

Mgr. Jana Junga a Mgr. Karla Šimra z Terénní krizové služby Diecézní charity Plzeň

Mgr. Martina Jániše, člena Psychosociálního intervenčního týmu ČR, a Mgr. Soni Pančochové, psycholožky Hasičského záchranného sboru Zlínského kraje

Mgr. Jany Sedlákové z Oblastní charity Blansko

Pomoc po (hromadných) neštěstích bývá spojována s představou akutního výjezdu 

(= být hned či co nejdříve na místě události). Realita je, že na místě události jsou jako první oběti přímé (= přímo zasažení), případně očití svědci a další občané, a co nejdříve složky IZS. Na chování občanů na místě a složek IZS – na jejich dovednosti poskytnout první občanské pomoci - záleží, jak si bude oběť přímá událost pamatovat. 

Martin Jániš připomíná, že „hodně debat v psychosociálních kruzích se soustřeďuje na akutní výjezd, ačkoliv je to nejméně možný způsob pomoci (k takovým situacím se těžko dostáváme). A je to také způsob pomoci nejcitlivější ohledně spolupráce s IZS – vedou se kolem něho vyčerpávající spory o pravomoci, povolavatelnost, identifikaci, rychlost příjezdu, omluvenky do zaměstnání… A přitom existují i jiné formy pomoci, ke kterým už IZS tak potřeba není.“

Pro přechod do střednědobé a dlouhodobé pomoci může být důležité vyjet na místo události i v roli koordinátorské, to znamená zjišťovat, jak místo vypadalo, co se na něm dělo, co asi viděli, slyšeli, hmatali, cítili různí lidé, kteří byli události účastni či jí byli dotčeni. Koordinátorovi slouží tyto informace pro odhad budoucího vývoje potřeb, pro tvorbu materiálů na míru atd. 

7. 1. 1 Cíle a podoby akutních výjezdů

· událost ( situace), ke které  je dobré co nejdříve vyjet

· událost s větším počtem „zasažených“ osob (hromadné dopravní nehody, letecká neštěstí, zřícení obytných nebo jiných budov s výskytem většího množství lidí, požáry podobného typu)

· událost s obzvláště drastickými způsoby smrti

· událost s možným výskytem hromadného chování 

· individuální neštěstí, kde zásah IZS trvá dlouho (např. hledání pohřešovaného dítěte, hledání utonulého, složité vyprošťování)

· individuální neštěstí, kde „zasažená“ osoba je osamocená, případně její blízcí jsou nedostupní

· události, které výrazně zasáhnou komunitu (např. několik „obětí“ z jedné školy, obce, viník a oběť z jedné komunity, narušení bezpečí obce)

· mediálně sledovaná neštěstí, neboť je to příležitost oslovit skrze média více lidí, a tím přispět k tomu, že i ostatní budou dělat to, co děláme my (pro druhé, bez nás)

· kdy je dobré nevyjet či vyjet v jinak definované roli

· je-li událost zahanbující (např. znásilnění) 

· pokud by příjezd znamenal vyjádření nedůvěry k místním („oni to nezvládnou, my jsme ti nejlepší“)

· čas, do kterého je dobré vyjet  

· podle povahy události; bezprostředně např. u hromadných neštěstí typu dopravní nehody a u individuálních neštěstí, kde zásah IZS trvá příliš dlouho

POZNÁMKA: realita je, že „akutní výjezd“ nasmlouvaných psychosociálních týmů znamená vyjet do hodiny, dvou, v noci např. do šesti hodin. Proto je důležité, aby první občanské pomoci uměli občané a záchranáři. 

· cíle a smysl akutního výjezdu   

· zjistit podklady pro plánování pomoci: jak vypadá situace, kdo všechno byl účasten při události, kdo komu čím může bezprostředně i následně pomoci, jak se asi budou vyvíjet potřeby jednotlivých účastníků události v čase

· podpořit přihlížející v poskytování první občanské pomoci (zdravotní, psychickou a sociální, právní, duchovní), případně pomoc poskytnout či zprostředkovat (voda, hygienické potřeby, potraviny, přístřeší)
· pomoci chránit lidskou důstojnost zasažených, příp. mrtvých (např. před obtěžujícím zájmem médií či přihlížejících)
· pomoci přímo zasaženým, jejich blízkým, případně dalším (např. svědkům, občanům poskytujícím první pomoc) zorientovat se v situaci a ustát ji svým odstupem (jsem odjinud, jsem vycvičený/á, už jsem něco zažil/a, umím být klidný/á) = vnést mezi účastníky klid a zaměření na to podstatné (teplo, pití, informace; umírání) 

· informovat s ohledem na různé komunikační potřeby a možnosti (dorozumívání s dětmi, seniory, komunikace ve znakové řeči, tlumočit, případně zajistit tlumočení) 

· podpořit informovanost (např. dávat letáky s poučením i s kontakty)

· organizovat vzájemnou pomoc na místě, předcházet nepříznivým typům hromadnému chování 

· být lidem na místě neštěstí blízký (což hodně usnadní pomoc v dalších týdnech po neštěstí)

· podpořit ohleduplnost, pečující chování, poděkovat

· koordinačně a informačně podpořit přirozené sociální prostředí ke svépomoci – vypomoci při setkání pozůstalých s jejich zemřelým, při rozvozu zraněných po nemocnicích, při dopravě lidí domů, či naopak na místo neštěstí 

· podpořit informovanost (např. dávat letáky s poučením i s kontakty)

· navázat kontakt se samosprávou, případně být prostředníkem k urovnání rozjitřených vztahů v komunitě

· koordinovat další kroky směřující k podpoře z místních zdrojů: sloužit jako prostředník mezi různými psychosociálními organizacemi, spolupracujícími profesionály, spojovat je, sjednocovat; poradit podle typu události; ve spolupráci s místními zřídit telefonickou informační linku; spolu s místními připravit kontaktní centrum; spolu s místními připravit roznos letáků a případně při něm vypomoci; během roznosu letáků vyhledávat nejhůře zasažené občany a domlouvat s nimi předání místním

Pokud se při a po události angažujeme profesionálně, můžeme – s různými typy (ne)výhod - působit jako pomáhající: 

· místní - členové místních krizových apod. týmů (např. charitní krizové týmy)  

· znají prostředí a přirozené zdroje pomoci, sociální síť

· mají kontakty, jsou zapojeni do sociální pomáhající sítě  

· mohou pružně navazovat na první kontakt

· mohou plynule a důsledně zprostředkovat navazující služby; 

· vnější - členové větších celků (regionálních či republikových seskupení – např. Psychosociální intervenční tým ČR) anebo krizové týmy pozvané na pomoc „odjinud“ 

· přemosťují případné nespolupráce v komunitě

· od počátku vnímají omezenost svého nasazení, vyhnou se snáze závislosti na těch, kterým pomáhají  

· od počátku vnímají nutnost spolupráce s místními, vyhnou se snáze uzavření lidí do sociální služby (= přivlastnění si lidí, kterým se pomáhá, jejich zneschopňování)    

· většinou si snáze položí otázku po cílech a smyslu pomáhání

· mohou inspirovat, poradit, vypomoci s nezvyklými věcmi
· obvykle jsou schopni zprostředkovat přímým zasaženým kontakt s lidmi, kteří neštěstí již zvládli. 
Ideální je samozřejmě spolupráce, která zúročí výhody obou tvarů a „pohlídá“ důsledky nevýhod. Vnější týmy jsou z logiky věci více vybaveny pro podporu pomáhajících a pro koordinační pomoc než pro přímou pomoc lidem přímo zasaženým. 

Vnější tým vstupuje do prostředí přes nějaký „svůj“ kontakt (starostu, spolupracujícího místního profesionála, spolupracující organizaci atp.), který ho výsledně může omezovat (zvlášť když onen kontakt sám rozděluje komunitu).  

Místní tým může být omezen ve spolupráci podobně, v každé komunitě panují nějaké „poměry“, věci, lidé, události mají svou historii, někdo s někým se má rád, někdo s někým ne. 

Místní i vnější týmy potřebují pro svou práci rámec, potřebují vědět o čase, po který budou působit, o ukončení práce, o jejím předání a její návaznosti.   

I místní týmy, které zasahují v akutní fázi, se potřebují domlouvat na předání do dlouhodobé a střednědobé podpory, vyjádřené obvykle podporou komunitních rituálů. 

Zcela zásadní jsou proto koordinační schůzky, kde je třeba dohodnout pravidla spolupráce a jednotlivé zodpovědnosti. 

7. 1. 2  Cíle a podoby terénní práce přemosťující krátkodobou a střednědobou pomoc


Tyto výjezdy se uskutečňují od skončení akutní fáze a krátkodobé pomoci, to znamená zhruba od čtvrtého dne po události do týdne, čtrnácti dnů po události. 

· roznos letáků a vyhledávání nejhůře zasažených občanů

Cílem je: 

další mapování terénu a nově vzniklých potřeb (kdo potřebuje další pomoc; kde je stav nejhorší);

podpora vzájemné starostlivosti lidí; 

šíření informací (kde je možné se obrátit o další podporu, co člověk může po neštěstí očekávat); prosté povzbuzení („někdo za námi přišel, někomu na nás záleží“).

· navštívení nejhůře zasažených občanů (blízkých zemřelého atp.)

Cílem je: 

podpora vzájemné starostlivosti lidí; 

šíření informací (kde je možné se obrátit o další podporu, co člověk může po neštěstí očekávat);  prosté povzbuzení („někdo za námi přišel, někomu na mně záleží“);

pomoci zasaženým reagovat na naléhavé potřeby, které neštěstí přineslo (zajistit úklid domu po povodni; zprostředkovat kontakt na pomáhající organizace, např. manželskou poradnu; poskytnout možnost si popovídat a srovnat myšlenky; zprostředkovat setkání se sociálními pracovnicemi obce např. za účelem zajištění finančního příspěvku; vypomoci s tím, co budou zasažení dále potřebovat);

podpora práv a zájmů.

· příprava ekumenické bohoslužby a následné rozpravy (podpora místních duchovních, podpora komunitních rituálů); příprava besedy s občany

Cílem je: 

pomoci místním s přípravou ekumenické bohoslužby s následnou rozpravou, či s přípravou besedy s občany;

Cílem samotné bohoslužby a následné rozpravy anebo besedy s občany je podle odstupu od události: 

vyjádřit poděkování všem, kdo pomáhali či se snažili pomoci, a posílit je modlitbou;

navzájem se podpořit a být více vnímaví jedni k druhým;

společně se utěšit a vyjádřit vzájemnou soudržnost;

modlit se za všechny, kdo byli neštěstím zasaženi;

být s Bohem i v těžkých chvílích a projevit mu svou důvěru, že nás neopustí;

nezapomínat, a tím zvýšit svou odvahu čelit podobným událostem;  

vyrovnat se se zlem, přispět k usmíření v obci, která může být rozštěpená;

sejít se, projevit to, čím žije komunita; 

podat informace; 

projevit občanskou zodpovědnost; 

projevit zájem o druhé; 

seznámit se s jinými zasaženými; 

seznámit se s odborníky, kteří této oblasti věnují; 

vzpomenout i na jiná neštěstí; 

vzpomenout i na toho, kdo se cítí vinen; 

možnost oslovit i lékaře, policisty a další pracovníky, kteří jsou jinak těžko dosažitelní návštěvou; 

inspirovat občany k další vzájemné pomoci;

zvýšit připravenost na další události. 

· podpora starostů a členů místních zastupitelstev

Cílem je: 

poskytnout podporu starostovi zasažené obce (na kterém často spočívá největší zodpovědnost); přispět k uklidnění případných rozbrojů v obci; 

přispět nápady, co by se mohlo dělat; 

převzít na sebe některé úkoly, aby se starostovi ulevilo.

· podpora učitelů (lékařů, farářů, novinářů a dalších opor komunity)

Cílem je (na příkladu učitelů): 

poskytnout podporu učitelům, aby mohli podpořit žáky a rodiče;

poskytnout informace (o průběhu truchlení, o prospěšnosti zapojení žáků do pomoci atp.); 

přispět nápady; 

dodat odvahu čelit události, nepopírat ji. 

· podpora viníka, případně toho, kdo se cítí vinen

Cílem je: 

dodat odvahu čelit důsledkům události;

podpořit viníka, aby dokázal vyjádřit lítost a omluvu obětem; 

pomoci začít cestu pokání a odpuštění.  

7. 1. 3  Péče o pracovníky terénních týmů

Pracovníci jsou lidé událostí dotčení, případně zasažení. Proto je třeba myslet na jejich podporu, na možnost událost a její dopady vnitřně ukončit a z pomáhání se učit. 

· Bezprostřední podporou pracovníka při práci na místě je spolupráce s druhými, koordinace a vyjádření díků od nadřízeného.  

· Součástí duševní hygieny je též psaní zápisů z akce, při déletrvajícím nasazení psaní deníku. 

· Následnou podporou je vyhodnocovací přátelská schůzka po skončení výjezdu anebo při déletrvajícím nasazení v terénu po skončení dne. 

· Do následné podpory a učení patří zakončovací setkání po ukončení úkolu. Ze zakončovacího setkání mohou vyplynout požadavky na supervizi.  

· Součástí podpory při déletrvajícím nasazení je spolupráce s rodinami pracovníků, osvěta. 

· Při neštěstích s výraznými dopady je třeba myslet na poděkování pracovníkům a na jejich ocenění též při komunitních rituálech (= i s odstupem roku od události). 
7.  1.  4  Vybavení do terénu         

Vybavit se přiměřeně do terénu znamená být jako pracovník soběstačný (nebýt na obtíž) a mít s sebou věci, které mohou ulehčit situaci přímo zasaženým i dalším pomáhajícím. Zmíněné dva typy vybavení od sebe nelze přesně oddělit. Míra vybavení se liší podle toho, zda máme na mysli pracovníka přímé pomoci – pěšáka anebo vybavení zásahového vozidla.  

V případě, že úkolem pracovníka je koordinovat, přibývá k výše zmíněnému další výbava. 

· osobní vybavení pracovníka

· osobní pojištění 

· batůžek

· doklady, peníze, mapa (případně GPS), kontakty

· igelitové pytlíky, zavírací nůž

· označení (kšiltovka, triko, visačka)  

· sušenky, müsli tyčinky, žvýkačky (příp. cigarety)…

· pití!

· mobil s nabíječkou (případně vysílačka)

· fotoaparát

· příruční lékárnička (případně minimálně chirurgické rukavice) včetně léků pro vlastní potřebu

· zápisník, psací potřeby 

POZOR!  Je třeba pamatovat na dokumentování událostí kvůli spolupráci a také je dobré si uvědomovat, že psaní deníku je základní pomůckou duševní hygieny pracovníka. 

· papírové kapesníky, vlhčené ubrousky, toaletní papír

· boty, oblečení, náhradní ponožky, toaletní věci 

· pláštěnka, holínky, ochranné (pracovní) rukavice

· baterka čelovka

· karimatka, izotermická folie, případně spací pytel 

· auto, případně maják

· pracovníkovo vybavení pro pomoc ostatním 

· papírové kapesníčky, vlhčené ubrousky, toaletní papír 

· balená voda, termosky s čajem, kelímky (příp. rychlovarná konvice)

· občerstvení; cukr

· deky

· sada náhradního ošacení 

· hygienické potřeby (též vložky, pleny) 

· vizitky, které slouží identifikaci pracovníka, pracoviště a k podání dalších informací (viz příloha 3 – možná forma informační vizitky)     

· drobné hračky (plyšák)

· informace občanům nejlépe „šité na míru“ jednotlivým událostem 

· seznamy důležitých kontaktů pro přímé zasažené (místní služby, SOS linky a linky důvěry,  poradny, církve, ubytovny, úřady) a pro spolupracovníky (kolegové z ostatních pomáhajících organizací,  supervizor)

· pracovníkovo vybavení pro koordinaci

· peníze 

· možnost kopírování anebo kopírku

· papíry a psací potřeby   

· počítač, internet

· mobil s nabíječkou

· místnost pro scházení se (ideálně se stojanem na papíry)

· pojištění pro přímé pracovníky

· jídlo a pití pro setkání 

· letáky s potřebnými kontakty

· kontakty na lidi, kteří již neštěstí zažili

· kontakty na organizace a pracovníky, které s daným typem neštěstí umějí zacházet (například na mluvčího nemocnice atp.) 

· auto

7. 1. 5  Rychlé vyhodnocení kvality a účelnosti PsKP 


Otázku Děláme dobře dobré věci? je třeba si při poskytování psychosociální krizové pomoci klást průběžně.  

K jejímu zodpovězení slouží odpovědi na několik dílčích otázek: 

· Víme, proč (s jakým cílem, k jakému výsledku) pomáháme? 

· Podporuje naše pomoc svépomoc a vzájemnou pomoc občanů a organizací, jejich spolupráci? Jak? 

· Podporuje naše pomoc připravenost občanů a organizací na další události? Jak? 

· Posílila naše pomoc zasažené (jednotlivce, rodiny, obce, pomáhající)? Jak? 

· Panuje v našem týmu klid, humor a dobrá nálada? 

· Máme v týmu dost času a podpory, abychom mohli získat nad událostmi nadhled? 

· Prostupuje naším týmem chuť spolupracovat s ostatními (týmy, organizacemi, jedinci)? 


Z druhé strany to znamená, že sledujeme, zda jsou naplňována očekávání člověka, kterému se pomáhá. Příjemce psychosociální krizové pomoci může očekávat, že: 

· pomoc může kdykoli odmítnout anebo ukončit; 

· pomoc bude reagovat na jeho potřeby v jeho přirozeném prostředí (v terénu), půjde za ním; 

· pomoc bude respektovat jeho přesvědčení a hodnoty; 

· člověk, který mu pomáhá, pracuje v týmu a je v tomto smyslu „pod dohledem“ včetně supervizního;

· pomoc bude posilovat jeho vlastní chuť pomáhat;

· pomoc se bude zaměřovat na jeho vazby k okolním lidem, rodině, blízkým, společenství obce;

· pomoc bude nesena přesvědčením, že zvládání události vede k růstu a k lepší připravenosti na příští událost;  

· pomoc bude poskytnuta bezplatně; 

· pomoc ho podpoří při prosazování jeho práv a zájmů;  

· nabídka podpory a spolupráce bude k dispozici dlouhodobě;

· údaje o něm budou vedeny a použity pouze s jeho souhlasem; 

· pracovník se bude snažit o následný kontakt pro zjištění spokojenosti a další vyhodnocení pomoci.   

7. 2  Rýsující se koncepce psychosociální krizové pomoci v ČR

Oblast psychosociální krizové práce je v pohybu. Koncepce se skutečně zatím jen rýsuje. 

· na místě události 

Na místě události jsou nejdříve oběti přímé, svědkové či přihlížející, záchranáři. Užívají se postupy prvních občanských pomocí. 

Pokud je na místě volný „psychosociál“, především koordinuje - vtahuje ostatní občany do pomoci zasaženým. 

· krátkodobá pomoc od dvou hodin po události do tří až pěti dnů

Do dvou hodin se předává pomoc místnímu krizovému terénnímu týmu, který může být podporován psychologem HZS, případně členy PITu nebo jinými lidmi „z týlu“. 

· střednědobá a dlouhodobá pomoc
Přechod do střednědobé, případně dlouhodobé pomoci (= do měsíce a 3, 6, 12,  či 18 měsíců po události) by se mohl dít „patronátem“ lidí z komunitního dobrovolnického terénního týmu, který by byl mezioborový a meziorganizační a měl by zdroje a síly k dlouhodobému doprovázení a koordinační zpětnovazební provázanost s odborně specializovanou následnou pomocí.  

V takových souvislostech je výhodná a důležitá podpora např. Psychosociálním intervenčním týmem (= týmem, který má zkušenosti a je „odjinud“). 

S uvedeným souvisí i nastavení systému vzdělávání: chtít od občanů i profesionálů zvládnutí prvních občanských pomocí; chtít od koordinátorů zvládnutí dovedností uvedených v koordinátorských standardech (management); chtít od profesionálů ověřitelné dovednosti specializované následné pomoci při zvládání střednědobých a dlouhodobých důsledků události. 

8  Závěr: příležitosti a úskalí psychosociální krizové pomoci v ČR 

Z historie PsKP vyplývá, že téměř vše už tady bylo: vyzkoušela se řada nápadů, angažovalo se mnoho lidí. Zároveň lidé odešli, nápady se nedotáhly, myšlenky zapadly. Jsme teď možná v situaci, kdy hlavní rezervy spočívají ve spolupráci a spojování existujícího, nikoli tvorbě nového. V leckterých organizacích vznikají krizové týmy, zdravotnická záchranná služba v několika krajích plánuje návaznost psychosociální pomoci na vlastní služby. Otázek, jak nastolit a udržet funkční spolupráci, a neztratit ze zřetele potřeby a hodnoty zasažených, bude přibývat. 

Naše pracovní skupina při úvahách o příležitostech psychosociální krizové pomoci promýšlela – jak se ukázalo -  spíše příležitosti předkládaných procedurálních standardů PsKP (a reagovala tak asi na úskalí PsKP). Standardy doufejme umožní: 

· aby se ohniskem našeho zájmu stal konečně člověk a jeho společenství v neštěstí; 

· spolupracovat, protože popisují chování; když se podle jejich zásad a hodnot budeme chovat, budeme na základě sdílených pravidel dělat velmi podobné věci, ačkoli jsme každý v jiné pozici (někdo hasič, někdo psychosociál, někdo pekař); jde o občanský manuál;   

· najít společnou řeč i ve vyladění hodnot a postojů napříč resorty a státní správou;

· vytvořit jednotnou terminologii přesahující a spojující resorty a občany;

· nastavit vyšší laťku, nezačínat stále od začátku;

· stanovit systémová východiska pro celoživotní vzdělávání, pro certifikaci, dohled, udržování a zvyšování kvality PsKP.

Shodnout se na úskalích psychosociální krizové pomoci šlo snáze.  Kvalitně, účelně a účinně poskytované psychosociální krizové pomoci překáží:  

· zapouzdření do expertství; pomoc po neštěstích a příprava na ně je věcí společenství, občanů; čekat na pomoc „odborníků“ je zrádné;

· resortismus a další nepružné hranice mezi systémy anebo lidmi; shoda o věci mezi resorty není vytvořena, a mnohdy nespolupracují (= nevědí o sobě) i sousedící kanceláře na chodbě jednoho resortu; obdobně bychom našli příklady nespolupráce a dojmu „jsme jediní“ i mezi dalšími subjekty v poli psychosociální krizové práce;

· nedostatek spolupráce ve „švech“ systému, tam, kde má docházet k předávání informací, k návaznosti mezi subjekty poskytujícími PsKP; 

· důraz na akutní fázi: na akutní a krátkodobou fázi po neštěstí se zaměřují téměř všichni -  od struktur IZS, přes média k pomáhajícím nadšencům; jde přitom o dobu, kdy se nejvíce projevuje i spontánní solidarita a drží i přirozené podpůrné systémy (kolegové, sousedi atp.); více potřebujeme myslet na dobu do čtrnácti měsíců, než na čas do čtrnácti dnů;
· důraz na přímou pomoc: řada lidí si pod psychosociální krizovou pomocí představuje soucítivý pohled „naslouchače“, upřený na „oběť“; na místě události i dále je přitom zapotřebí spíše schopnost koordinovat, zorganizovat vzájemnou pomoc mezi lidmi přímo zasaženými, zacházet s projevy hromadného chování, s panikou a nepokoji;

· spojování akutní fáze s odbornou specializací: první psychickou, sociální, právní, duchovní atp. pomoc poskytují občané spolu s terénními krizovými pracovníky; práce pro specializované profesionály přichází později (např. několik měsíců po události) s více specializovanými úkoly, na které však umí reagovat z profesionálů málokdo;

· psychologizace jak dopadu neštěstí, tak pomoci po něm;

· nezkušenost s multikulturní společností (jazyky, přístup) a globálními prostředky (web);

· nezkušenost s neštěstími typu uprchlictví, kde jde o sledy událostí a zážitků.

Menšími překážkami jsou i některé věci organizační: pojištění dobrovolníků a financování jejich nákladů, firemní kultura pomáhajících organizací.   

Ve výsledcích naší pracovní skupiny se jako největší slabina ukázala nedostatečná spolupráce s policií, daná možná i tím, že jsme pracovali u „hasičů“. Za dva roky jsme nebyli schopni navázat spolupráci se skupinou pro ztotožnění při Kriminalistickém ústavu (přitom víme, že prožitky kolem identifikace mrtvých jsou jedny z nejvýraznějších – viz přílohu 4). Začínali jsme práci skupiny zjištěním, že lidé přímo zasažení neštěstím nejvíce potřebovali informace a rovné a otevřené informování. Toho se však stále nedostává. My pak složitě vymýšlíme psychickou oporu pro zasažené, která by nebyla nutná, kdyby měli k dispozici informace. Potíže s informacemi se týkají zvláště prvních chvil po události:  

· na místě události při prvotní orientaci přímo zasažení a příchozí potřebují vědět: Kde je můj blízký? Co se stalo?; jejich neklid stoupá se zadržováním informací; podobně, když se vleče vyšetřování, a pozůstalý neví, jak jeho blízký zemřel (ačkoli policie většinou vyšetřuje, na co zemřel);   

· v informačním centru či jinde při předávání špatných zpráv: od potřebných informací odvádí zjišťování, kdo volá, či kdo co chce, ověřování totožnosti a potíže s ověřováním totožnosti u rozvedených, „pouhých“ (= nesezdaných) partnerů atp..

Dostupné metodické návody (např. pro policii a pro předávání špatných zpráv) stále ještě vycházejí z iluze, že je možné informace „vlastnit“. Většina lidí se je však dozví z médií, internetu a od známých daleko rychleji, než jim je někdo organizovaně sdělí. 

V současné době se o těchto věcech začíná v kruzích Policie ČR diskutovat.  

Věříme proto, že se spolupráce časem podaří. Sama historie standardů PsKP vypovídá o tom, že i z konfliktu můžeme vytěžit mnoho užitečného, když podřadíme osobní zájmy smyslu věci. 

Předkládané standardy vnímáme jako otevřený materiál. Rádi bychom je v průběhu roku (= do léta 2009) dokončili a navázali prací na standardech celoživotního vzdělávání v PsKP. Doufáme proto ve Vaši pomoc, v dialog s Vámi při průběžném dopracovávání a aktualizaci předkládaného materiálu. 

Úskalím standardů by v tuto chvíli bylo, kdyby se dialog a veřejná oponentura nekonaly, kdyby práce na nich bavila jen nás. Nevíme, jestli se standardy PsKP stanou součástí systému a vedle akreditací a inspekcí i pilířem zákona podobně jako v resortu sociálních věcí. Jejich smysl pro nás se ukazoval i bez toho: tři roky práce na nich nám pomohly si porozumět a učily nás mít se navzájem rádi i s rozdílnými postoji. 

Těšíme se na Vaše reakce, návrhy a připomínky na e-mailové adrese: standardy@grh.izscr.cz
9  Slovníček: zkratky užívané v textu, nesrozumitelná slova, názvy souvisejících zákonů

9. 1  Zkratky 

PsKP = psychosociální krizová pomoc 

GŘ HZS ČR: Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru České republiky

IZS = Integrovaný záchranný systém

ZZS = zdravotnická záchranná služba

MV = ministerstvo vnitra

MPSV = ministerstvo práce a sociálních věcí

MZd = ministerstvo zdravotnictví 

MZV = ministerstvo zahraničních věcí 

9. 2  Možná nesrozumitelná slova 

Deník

Hojivé představy

Krizová situace (ve smyslu MV)

Mimořádná událost (ve smyslu MV)

Pomoc okamžitá (bezprostřední), krátkodobá, střednědobá, dlouhodobá

Poskytovatelé služeb (ve smyslu MPSV)

Reflexe

Sebereflexe 

Standard

Rituál

Uživatelé služeb (ve smyslu MPSV)

oběť – člověk zasažený neštěstím 

victim – survivor - affected people 

9. 3  Související zákony

Zákon č. 140/1961 Sb. trestní zákon

Zákon č. 20/1966 Sb. o péči o zdraví lidu

Zákon č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů

Zákon č. 238/2000 Sb. o Hasičském záchranném sboru České republiky

Zákon č. 239/2000 Sb. o integrovaném záchranném systému

Zákon č. 240/2000 Sb. o krizovém řízení 

Zákon č. 258/2000 Sb. o ochraně veřejného zdraví

Zákon č. 256/2001 Sb. o pohřebnictví; novela 67/2006 Sb.

Zákon č. 198/2002 Sb. o dobrovolnické službě

Zákon č. 108/2006 Sb. o sociálních službách

Zákon č. 273/2008 Sb. o Policii ČR (původní z roku 1991)

Zákoník práce

Připravuje se Zákon o zdravotnické záchranné službě. 

10  Doporučená literatura a užitečné webové odkazy domácí a zahraniční

10. 1  Doporučená literatura 

Baštecká, Bohumila a kol. (2005): Terénní krizová práce. Praha, Portál.

Hodgkinson, Peter E., Stewart, Michael (1998): Coping with Catastrophe. A Handbook of Post-Disaster Psychosocial Aftercare.  2nd Ed., Routledge.  

Oerner, Roderick,  Schnyder, Ulrich (eds.) (2003): Reconstructing Early Intervention After Trauma. Innovations  in the Care of Survivors. New York, Oxford University Press, Inc.   

De Wolfe, Deborah J. (2002): Terénní příručka. Pro pracovníky psychosociálních a humanitárních služeb, kteří se angažují při hromadných neštěstích velkého rozsahu. Praha, Ministerstvo vnitra a ADRA ČR. Výtisky zdarma k dostání u obou. 

Šindelářová, Bára, Vymětal, Štěpán (2006): Novináři a neštěstí. Příručka. Ministerstvo vnitra ČR. 

Špatenková, Naděžda a kol. (2004): Krizová intervence pro praxi. Praha, Grada Publ. 

Špatenková, Naděžda (2008): Poradenství pro pozůstalé. Praha, Grada Publ.  

Štětina, Jiří a spolupracovníci (2000): Medicína katastrof a hromadných neštěstí. Praha, Grada Publ.  

Vodáčková, Daniela a kol. (2002): Krizová intervence. Praha, Portál.

Vymětal, Štěpán, Vitoušová, Petra a kol. (2008): Novináři a oběti trestných činů. Ministerstvo vnitra ČR.  

10. 2  Užitečné webové odkazy domácí 

10.2.1 Připravenost na mimořádné události 


Hasičský záchranný sbor ČR

http://www.hzscr.cz
Na webu Hasičského záchranného sboru ČR jsou k dispozici rady a doporučení pro občany a další důležité informace.

Portál krizového řízení ČR
http://www.emergency.cz


Najdete zde například vybranou legislativu, odkazy na instituce, informace o nebezpečných látkách nebo mapu možných zdrojů rizik v jednotlivých regionech.


Ministersvo vnitra ČR 

www.mvcr.cz 
(je tam v sekci informační serviz kolonka "Mimořádné události", kde jsou různé materiály ke kriz. řízení i psychosoc a jiné) viz
 

http://www.mvcr.cz/informacni-servis-mimoradne-udalosti.aspx
Informační servis Ministerstva vnitra nabízí různé materiály ke krizovému řízení včetně psychosociálních. 

Ministerstvo zdravotnictví ČR

http://www.mzcr.cz 

Na webu Ministerstva zdravotnictví je užitečná sekce Krizová připravenost.
Štěstí přeje připraveným
http://www.ioolb.cz/m/stestivideo.php

Seriál krátkých videoklipů "Štěstí přeje připraveným" vyrobený ve spolupráci MV GŘ HZS ČR a IOOLB slouží jako návod, jak se zachovat při nebezpečných situacích, do kterých se může každý z nás dostat. Jednotlivé klipy je možné bezplatně zkopírovat pro další použití.


10. 2. 2  Informace

ČHMÚ: Systém integrované výstražné služby
http://pocasi.chmi.cz/index.html/ 

Právě dnes - monitoring zpravodajství

http://www.pravednes.cz/


Portál veřejné správy
http://portal.gov.cz


Obsahuje kontakty na úřady veřejné správy v celé ČR, plná znění zákonů a postupy řešení životních situací.

Umírání - informační a diskusní portál pro pečující, pro lékaře, pro nemocné a pro pozůstalé
http://www.umirani.cz
Pohřeb.cz  - internetové stránky, které vám poradí se vším co je potřeba zařídit, když zemře milovaná osoba a je potřeba zorganizovat pohřeb.
http://www.pohreb.cz
 
 

10. 2. 3  Zdroje pomoci


ePusa - elektronický portál územních samospráv, kontakty na obecní a městské úřady

http://www.epusa.cz/


MPSV - Registr poskytovatelů sociálních služeb

http://iregistr.mpsv.cz/socreg
 

Linky důvěry - stránky České asociace pracovníků linek důvěry s kontakty na jednotlivé linky důvěry

http://www.capld.cz
 
Remedium – na stránkách je umístěn adresář krizových služeb v ČR

http://www.remedium.cz

Občanské poradny  - stránky Asociace občanských poraden, poskytujících zdarma sociálně právní poradenství

http://www.obcanske-poradny.cz


České sdružení obětí dopravních nehod
http://www.csodn.cz/


Rafae - občanské sdružení, které se zaměřuje na oblast psychosociální pomoci lidem v situacích krize, individuálních a hromadných neštěstí

http://www.rafae.cz
 

Psychosociální intervenční tým ČR
http://pit-cr.info
Neštěstí a my
http://www.pruvodcesilnicemi.cz/virtualni-pamatnik-obeti-dopravnich-nehod.php
Virtuální pamět(ník) obětí dopravních nehod - Průvodce dálniční a silniční sítí ČR umožňuje Vám, pozůstalým po obětech dopravní nehody, působit přímo na ostatní účastníky silničního provozu skrze Vaše sdělení a zaznamenání tragické události do virtuální mapy prostřednictvím Virtuálního pamět(níku) obětí dopravních nehod. Nahlédnutí do tragédií, poodhalení příčin a souvislostí spojených s těmito událostmi by nás neměly nechat lhostejnými a netečnými.

10. 3 Užitečné webové odkazy zahraniční  

Americký červený kříž  www.redcross.org (!)

Nadace Impact (Nizozemí) http://www.impact-kenniscentrum.nl/ (!)
 World Health Organization www.who.org (v USA www.paho.org)
Centres for Disease Control and Prevention www.cdc.gov (!)
www.pandemicflu.gov
Dart Center for journalism and trauma http://www.dartcenter.org/ (!)
Institute of Terrorism Research and Response http://www.terrorresponse.org/
The Israel Center for the Treatment of Psychotrauma (ICTP)  http://www.traumaweb.org/
Australasian Journal of Disaster and Trauma Studies http://www.massey.ac.nz/~trauma/welcome.shtml
Evropská federace psychologických asociací (Stálý výbor pro psychologii krizí, neštěstí a traumatu) http://www.efpa.eu/ 
International Strategy for Disaster Reduction  http://www.unisdr.org/
The Sphere Project  http://www.sphereproject.org/content/view/14/33/lang,English/
Světová asociace pro urgentní medicínu a medicínu katastrof

http://wadem.medicine.wisc.edu/ 
EUTOPA (evropská vodítka pro psychosociální pomoc orientovanou na cílové skupiny) http://www.eutopa-info.eu/
TENTS (Evropská síť pro traumatický stres)  http://www.tentsproject.eu/
NMFRDisaster - Identifying the Needs of Medical First Responder in Disasters 
 

11 přílohy 

Příloha 1: Tazatelský podklad pro rozhovor s člověkem, který se setkal s neštěstím

Vážený pane, vážená paní, 

dostává se k Vám dotazník pro oběti mimořádných událostí. Budeme rádi, když nám konkrétními odpověďmi pomůžete zpřesnit a zlepšit oblast krizové psychosociální pomoci v naší republice. 

Vaše odpovědi jsou anonymní a budou využity jako podklad pro tvorbu standardů kvality psychosociální pomoci obětem neštěstí.  

Mnohokrát děkujeme za Váš čas a ochotu. 

Bohumila Baštecká, Jan Hora, Robert Jiruše, Radka Košařová, Marie Sotolářová, Karel Šimr, Štěpán Vymětal – členové pracovní skupiny pro vytváření standardů psychosociání krizové pomoci při GŘ HZS MV ČR

Datum vyplnění dotazníku:

Místo vyplnění dotazníku:

Dotazník pro lidi, kteří se setkali s neštěstím

Způsob, jakým byly údaje získány (podtrhněte): 

· dotazník byl vyplněn písemně odpovídajícím na předložený papír

· dotazník byl vyplněn písemně odpovídajícím a odeslán e-mailem   

· dotazník byl vyplněn tazatelem na základě osobního rozhovoru

· dotazník byl vyplněn tazatelem na základě telefonického rozhovoru

Tazatelův vztah k odpovídajícímu (známý, poskytovatel služeb, velitel atp.):

………………………………………………………………………………………………….

· Prosím popište událost, kterou máte na mysli: co se tehdy stalo?

· Jak je to dlouho = kdy se to stalo? 

· Jako kdo jste se s událostí setkal/a? 

(příklady: jako oběť přímá; příbuzný přeživší oběti přímé; pozůstalý po oběti přímé; hasič, policista, zdrav. záchranář; při výkonu jiné profese – např. strojvedoucí, novinář, atp.)


1. Prosím, mohl/a byste popsat, které chvíle byly pro Vás na události a po ní nejhorší?

2. Kdy asi (za jak dlouho) po události, jste si uvědomil/a, že už je to zase dobré?

3. Co pro Vás znamená (podle čeho poznáte), že už je to „zase dobré“?

4. Zamyslete se teď prosím nad pomocí pro sebe: 

Vnímal/a jste něco jako pomoc? 

· Pokud ano, co pro Vás kdy (s přihlédnutím zvláště k nejhorším okamžikům) bylo pomocí a kdo Vám pomohl?  

· Pokud ne, jakou pomoc byste kdy (s přihlédnutím zvláště k nejhorším  okamžikům) a od koho uvítal/a? 

5. Popište, co z chování blízkých nebo záchranářů, novinářů atp. jste vnímal/a 

· jako pomáhající 

· co Vám naopak na jejich chování vadilo (bylo zraňující)

 6. Uveďte cokoli, co byste chtěl/a k tématu doplnit:  

Příloha 2a: Vodítka pro tvorbu letáků

	Název materiálu:
	VODÍTKA PRO TVORBU LETÁKŮ V PŘÍPRAVĚ NA MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI A PRO JEJICH ZVLÁDÁNÍ 

	Vypracovali:
	pracovní skupina pro vytváření procedurálních standardů psychosociální krizové pomoci pod MV-GŘ HZS

	Datum:
	31. prosince 2006

	Určeno:
	doporučení jsou určena pro poskytovatele psychosociální krizové pomoci v ČR

	I. VÝCHODISKA (postoj, optika)

	· Události, kterými se zabýváme, jsou v životě člověka mimořádné, zároveň však mohou být časté. Lidé jim říkají „neštěstí“.

· Psychosociální krizová pomoc podporuje zájmy zasažených lidí a obcí, aktivizuje je, zaměřuje se na naplňování jejich sociálních, duševních, duchovních a tělesných potřeb a hodnot, uznává (registruje, oceňuje) dopad události a zvládání dopadů. 

· Zvládání podporujeme zdůrazněním zdatnosti = dáváme najevo předpoklad, že se lze na situaci připravit a že ji lze zvládnout.

· Nepsychologizujeme, nepatologizujeme, nezdůrazňujeme příznaky. Máme naději, že člověk situaci zvládne a doufáme v jeho růst.  

· Chování a prožívání lidí při neštěstí je individuální. Jedná se však o běžné reakce člověka na nenormální situaci.

· Podporujeme lidi zasažené neštěstím v samostatném řešení problémů v prvé řadě v rámci přirozených sociálních opor (rodina, sousedství, obec). 

· Klíčové je dodávání informací před, při a po mimořádné události.

· Důležité je nejen zvládání následků, ale také připravenost (budování odolnosti).

· Cílem letáku je mj. sdělit: „nejsme na to sami“, „i my můžeme pomoci druhým“ a „zvládneme to“ 

	II. OBSAH

Na začátku je nutné si uvědomit 

· kdo komu co sděluje; ke komu mluvíme a jak vnímáme jeho okolí (rodina, svépomoc, vzájemná sousedská pomoc);

· časovou perspektivu (na jak dlouho leták vydávám, zda je praktická pomoc zaměřena na zvládání krátkodobé a dlouhodobé atp.). 

Obojí je nutné v letáku vyjádřit.   

	Typy letáků: Základní typy jsou připravovány pro události typu povodeň, požár, dopravní nehoda, teroristický útok, náhlé úmrtí ve dvou rovinách: příprava na událost a zvládání jejích důsledků. 

	Specifické zaměření letáku: Způsob podání i obsah se mění podle typu situace a cílové skupiny. Odráží také fázi po události (vycházíme ze situace zasaženého, nikoli jen z času). 
Je důležité vytvářet letáky, případně jiné informační formy, také pro smyslově handicapované lidi (nevidomí, lidé se sluchovým postižením), menšiny a cizince (v cizích jazycích). Informace aktualizovat.  

	Vhodný sled informací: Po jasném, stručném a srozumitelném názvu následuje část, která se zaměřuje na praktické potřeby zasažených, dále části, které se týkají prožívání, možností pomoci a svépomoci a v závěru jsou uvedeny kontakty, kam je možné se obrátit pro další informace a pomoc. Důležitá je dosažitelnost regionálních opor (poradenská linka, občanská poradna). Na konci je uvedeno, kdo leták vydává, a žádost o zpětnou reakci včetně kontaktu, kam je možné se s odezvou (včetně stížnosti) obrátit.  

	Normalizace reakcí: Co se obvykle děje a proč tomu tak je (důraz na logiku příznaků, nikoli jen jejich výčet), informujeme o individuálnosti reakcí, nepodáváme sugestivně, ale vysvětlujeme, že se jedná o normální reakce na mimořádnou událost a že po čase odezní. 

	Individuálnost: lidí, potřeb a hodnot, reakcí, zvládacích strategií.

	Svépomoc, pomoc druhým: Uvádíme, co lidem může pomoci;  a že obvykle pomůže to, s čím mají jednotlivci již zkušenost, co jim pomohlo v jiných situacích. Informace ve smyslu: „Vaše poznatky mohou pomoci druhým.“ „Pomoc druhým pomáhá.“ 

	Rodina pojímána jako systém:  Událost mívá vliv na celou rodinu (mění rodinné vzorce, vztahy, zaběhané postupy) a na okolí; je třeba podpořit obě strany (zasaženého jedince a rodinu; zasaženou rodinu a její okolí), aby udržovaly komunikaci a nevyhýbaly se navzájem. 

	Naděje, že dojde ke zlepšení a v budoucnu možná i ke ziskům.  

	Duchovní potřeby: prožitá událost může měnit žebříčky hodnot, „vztah k blízkému smrtí nekončí“.

	Informace pro poskytovatele pomoci: Na konci letáku dát kontakt, kam se může člověk obrátit se zpětnou informací poskytovatelům pomoci (včetně stížnosti). 

	III. FORMA 

	Název: stručný, jasný, zřetelný, jasné komu určeno.

	Grafika: velikost písma textu: 14, typ písma: Arial, Bold, nepoužívat Times New Roman, hlavní kontakt velkým písmem na viditelném místě, nejdůležitější tučným písmem. Možnost barevných odlišení a grafického členění částí.

Rozsah: optimálně list A4, s oboustranným textem, složený na třetiny, nebo jedna karta nebo přeložený dvojlist. První strana název, druhá text, třetí kontakty. Je možné mít tuto „harmoniku“ obecnou a vkládat do ní aktualizované listy podle konkrétní události. 

	Informace pro úroveň chápání 12 let věku: vynechat cizí slova, odborné termíny, složitá souvětí, vyhýbat se abstrakci.

	Způsob podání: 

· krátké jasné věty, konkrétnost 

· partnerský tón sdělení

· formulovat věty pozitivně („dělejte“, nikoli „NEdělejte…“)
· inspirace u svépomocných příruček

· vhodný je 1. pád množného čísla (zažijeme, děláme, cítíme, prožíváme…)
· vhodné je oslovení např. „Vážení spoluobčané“
· maximálně 10 čitelných odrážek na stránku 

· datum vydání – pro případnou aktualizaci

· informace, kdo vydal leták, a kontakt na něj 

· přehlednost a zvýraznění nejdůležitějších částí textu pro rychlé čtení

· lidské formulace  

· nabízet možnosti (nikoli sugerovat)

· přitažlivý design

· nepoužívat zkratky

· možno nechat místo na vlastní poznámky/kontakty


Příloha 2b:  Výběr z vyhodnocení anketního šetření souboru tří letáků 

I. Když zahyne blízký; II. Než se stane vážná dopravní nehoda; III. Prožili jsme dopravní nehodu: Jak dál?
 Cíl vyhodnocení

Posoudit grafickou a obsahovou stránku předložených letáků a jejich jednotlivé formy (A, B, C). Na základě 347 vyplněných anketních lístků zjistit preference jednotlivých verzí a forem, jejich pozitiva, negativa a doporučení.  

Z dalších dat lze uvést 100% souhlas s užitečností letáků. Vzhled letáků byl hodnocen (s výjimkou 13 nesouhlasných) pozitivně. Také srozumitelnost letáků byla oceňována. Poznámky, návrhy na doplnění, event. změny v letácích jsou předmětem další celkové analýzy.   

Pokus o kvalitativní analýzu anketních lístků

Rozbor vychází především z  označení a doplnění čtyř otázek uvedených na anketních lístcích.

ad 1)  Připadá vám předložený leták užitečný?
Všechny verze i formy letáků byly s ohledem na položenou otázku přijaty kladně ve 100% výpovědí. Respondenti přivítali potřebnost a důležitost poskytovaných informací, praktické rady, duchovní rozměr (prožívání), kontakty.

ad 2)  Líbí se vám vzhled letáku?

Přestože převážná většina respondentů i na tuto otázku odpověděla kladně, objevily se i návrhy na zlepšení vzhledu. Někdy protichůdné (např. v oblasti barevnosti, obrázků, fotografií, strukturovanosti textu apod.).

Zajímavým – i když nepředpokládaným počinem – jsou výsledky, které byly získány v rámci konference ve Zlíně. 101 respondentů volilo z prezentovaných forem letáků ty vzhledově nejlepší. Jako první se umístily letáky formy B (59), dále formy C (32) a pro formu A hlasovalo 32 posuzovatelů. 

Podobným způsobem posuzovalo grafickou úpravu letáku I. Když zahyne blízký 44 žáků ZŠ. Pro formu C se vyjádřilo 38 žáků, pro B 4 a pro formu A 2.

K diskusi se nabízí otázka, zda rozdíl v preferencích vzhledu letáků je dán věkem?

ad 3) Je text srozumitelný?

I v získaných odpovědích je přijímán text pozitivně. Případné výhrady (asi 2%) se týkají používání cizích slov (např. identifikace, názvy některých institucí a úřadů, přehlednosti, struktury, velikosti a barevnosti písma apod.).

ad 4) Co by mohlo leták zlepšit? 

Odpovědi se týkají zhruba 25% respondentů. Užitečnost a důležitost letáků není zpochybněna (ve 100% = ANO). Výhrady, ale opět velice protichůdné, se týkají vzhledu letáků. Pro některé je barevnost přijatelná („hladivá, neuráží, decentní, zaujme, neodrazuje“), pro jiné je „dráždivá, agresivní, mdlá“ („růžovou – NE!“). V této souvislosti je také doporučováno větší využití fotografií a obrázků. 

Některé z připomínek se týkají struktury a přehlednosti letáků (členit text barevně, číslovat, zvýraznit názvy jednotlivých praktických kroků apod.). 

Za důležitá lze považovat doporučení v oblasti obsahové:

· doplnit potřebné telefonní kontakty (ne každý má k dispozici počítač)

· uvést více konkrétních situací

· doplnit údaje o úkolech policie v případě dopravních nehod

· nejprve uvést prožívání a pak jednotlivé praktické kroky

· nepoužívat červené a černé písmo na modrém podkladě (obtížně čitelné)

· uvést kontakty na regionální psychology

· vytvořit analogické letáky pro děti (předložené texty pro ně nebyly vždy srozumitelné)

· doplnit o www.umirani.cz
· poskytnout více informací pro ty, kteří chtějí pomoci postiženým (rozlišit svépomoc a pomoc druhým)

· letáky by měly být základem a východiskem pro další podobné letáky (např. v případě požáru, povodní a v dalších krizových situacích)

Závěr

Uvedené anketní šetření je chvályhodné a mělo svůj nezpochybnitelný smysl -  získat od spoluobčanů ohodnocení, event. výhrady a doporučení k prezentovaným verzím letáků a jejich jednotlivým formám. Bohužel nebyly dodrženy základní metodologické standardy v prezentaci letáků, v  instrukcích, v použití anketních lístků i v jejich archivaci. Proto také vyhodnocení celé anketní akce nemohlo přinést adekvátní výsledky. Preferenci jednotlivých verzí letáků a jejich daných forem nelze proto jednoznačně určit. Co se podařilo z té neutříděné a nesourodé směsi anketních lístků „vytěžit“, je uvedeno v souhrnné a přílohové části. A tak mě napadá jediné: nejen „Víc hlav víc ví“ nebo „Méně znamená více“, ale také parafráze pořekadla „Není na světě leták ten, aby se líbil lidem všem“. Chci tím jen sdělit, že důležitost předložených informací nebyla žádným z respondentů zpochybněna, naopak ji všichni uvítali jako velice cennou a potřebnou. V  tom je obrovský přínos celé akce - ať se jedná o verze letáků I., II., III. nebo o  jejich formy A, B, C. Případné „kosmetické“ nedostatky lze napravit a navrhnuté změny zvážit a doplnit.

PhDr. Miluše Urbanová, CSc., Praha dne 16. srpna 2008

Příloha 3:  možná forma informační vizitky 

informační vizitka 

1. strana

volné místo, kam se dá dopsat jméno pracovníka a kontakt na něj

název vysílající organizace

Budeme rádi za jakoukoli Vaši odezvu (včetně stížnosti) směrovanou na: 

adresa, telefon vysílající organizace

jméno zodpovídajícího pracovníka (koordinátora)

Datum: 

2. strana

Pamatujme: 

· Neštěstí se dotýká našeho těla, paměti (toho, kým jsme) a našich vztahů. A dotýká se dlouhodobě, zvláště když při něm zemře blízký. 

· Můžeme si hodně pomoci sami; jde to snáze, když nás ostatní podpoří. 

· I lidé kolem nám mohou pomoci: s praktickými věcmi, s bolestmi i s pamětí. Jsou důležití, i když je někdy nechceme vidět. Mohou pomoci i profesionálové: zdravotníci, sociální pracovníci, duchovní, psychologové, novináři a další. .    

· Zpočátku zkusme se přidržet řádu včetně obřadů. 

· Postupně i lidí kolem. Zkusme někomu pomoci; pomáhání pomáhá.    

· Časem přijde i odvaha znovu plánovat budoucnost. A třeba předat naši zkušenost druhým.  

Vězte, že: 

· Pracovník Vás po dohodě navštíví znovu anebo se Vám ozve telefonicky. Společně si poradíte s tím, co budete potřebovat; pracovník může zprostředkovat kontakty, podpořit Vás (například při jednání na úřadech). Bude se zajímat o to, jak se situace vyvíjí, jak se Vám daří.    

· Pomoc můžete kdykoli odmítnout anebo ukončit. 

· Pracovník je členem týmu a je v tomto smyslu „pod dohledem“.

· Pomoc Vám bude poskytnuta bezplatně. 

· Nabídka podpory a spolupráce bude k dispozici dlouhodobě. 

· Pomoc bude dokumentována pouze s Vaším souhlasem. 

Příloha 4:  Navrhovaný postup při doprovázení pozůstalého: vidět – nevidět mrtvé tělo

Výňatek z Baštecká, B. a kol. (2005): Terénní krizová práce. Praha, Grada Publ.  

Další otázkou, která se bude v budoucnu ozývat naléhavěji spolu se vzrůstajícím povědomím lidí o vlastních právech, je, zda vidět či nevidět (poškozené) mrtvé tělo. Na postupu doporučeném zahraničními autory (Hodgkinson, Stewart, 1998) si můžeme ukázat, jak je důležité pozůstalého skutečně doprovázet (= být mu oporou při jeho volbách) a uvědomovat si přitom vlastní hodnoty a z nich vyplývající zkreslení ve vztahu k volbám pozůstalého. Autory navržený postup, jak otázku, zda vidět či nevidět mrtvé tělo, řešit, lze dobře použít i u jiných rozporuplných voleb, při nichž druhého doprovázíme. 

Předpokládá se, že pokud pozůstalý zemřelého vidí (zvláště, jde-li o smrt  náhlou), snáze přijme, že jeho blízký skutečně zemřel.  Hodgkinson a Stewart (1998) uvádějí, že asi 50 % pozůstalých lituje, že mrtvé tělo  blízkého nevidělo, a 33 % má dojem, že jim bylo ve shlédnutí těla zabráněno.

Ukazuje se, že pozůstalým, kteří tělo viděli (přesto, že těla po neštěstích bývají v různé míře poškozená), se tolik nevracejí rušivé a obtěžující myšlenky na proběhlou událost a tolik se u nich neprojevuje psychické vyhýbání.

Možnost vidět tělo musí pozůstalým někdo zprostředkovat. Do děje proto vstupuje řada jiných lidí se svými zkušenostmi, pocity a často neuvědomovanými postoji. Ti na jedné straně mohou  pozůstalého před pohledem „chránit“ („uchovejte si ho ve vzpomínkám takového, jaký byl, když byl naživu“), na druhé straně ho nadšeně k pohledu nutit („když ho uvidíte, snáze se s ním rozloučíte“). Každý z postojů je sám o sobě v pořádku, ani jeden však neplatí obecně; „vždycky se najde člověk, který bude v důsledku shlédnutí těla strádat“ (str. 183). Rozhodnout by se měl sám pozůstalý. Pomáhající by ho měl provázet, neměl by mu ani bránit, ani ho tlačit. Hodgkinson a Stewart uvádějí šest kroků, podle kterých lze postupovat se snahou pozůstalým neuškodit. 

· Je třeba, aby všichni pozůstalí dostali možnost tělo vidět.

· S těmi, kteří se rozhodli, že tělo vidět chtějí, by měl pomáhající projít jejich „pro a proti“ (jak naděje, tak obavy), aby se rozhodnutí mohlo zpevnit nebo změnit.

· Pomáhající by měl tělo nejprve vidět sám, aby na dotaz mohl sdělit, jak vypadá. Zde by se možná ti, kteří později uvedli, že litují, že tělo viděli, mohli rozhodnout, že tělo vidět nechtějí. Někdy se pozůstalí spokojí i s převyprávěním, jak tělo vypadá (například, že je celé).

· Poté by se pozůstalý a pomáhající měli jít podívat na mrtvé tělo společně a pomáhající by měl pozůstalého citlivě povzbuzovat k projevům, které pozůstalý chce, a ostýchá se udělat (např. se se zesnulým nahlas rozloučit).

· Dále by mělo proběhnout sezení, kde by pozůstalý příbuzný mohl o svém zážitku hovořit, případně se zeptat na změny ve vzhledu blízké osoby atp.

· Vždy by měly být pořízeny fotografie, zachycující posmrtnou podobu zemřelého, pro případ, že pozůstalý začne svého rozhodnutí litovat a přece jen bude chtít tělo vidět. 

12  Autorský kolektiv 

Vedoucí autorského kolektivu: 

PhDr. Bohumila Baštecká, Ph.D., psycholožka, občanské sdružení Rafae

Tajemnice pracovní skupiny: 

Radka Košařová, pracovnice psychologického pracoviště GŘ HZS ČR

Jádro pracovní skupiny pro vytváření standardů psychosociální krizové pomoci:

Mgr. Helena Buriánková, pracovnice krizového řízení, Zdravotnická záchranná služba Praha

Mgr. Jan Dobeš, pracovník Centra sociálních služeb Praha 

Mgr. Daniel Hrdinka, koordinátor krizové pomoci ADRA

Mgr. Patricie Hausknecht, vedoucí psycholožka GŘ HZS ČR

Mgr. Jan Jung, vedoucí Terénní krizové služby DCH Plzeň

Mgr. Jana Neusarová, psychosociální pracovnice Českého sdružení obětí dopravních nehod 

Mgr. Soňa Pančochová, psycholožka HZS Zlínského kraje

Ing. Zdeněk Procházka, pracovník Odboru ochrany obyvatelstva GŘ HZS ČR

Mgr. Jana Sedláková, ředitelka Oblastní charity Blansko

PhDr. Marie Sotolářová, psycholožka GŘ HZS ČR

PhDr. Vivienne Soyková, psycholožka, ČVUT

Mgr. Karel Šimr, duchovní, sociální pracovník, koordinátor Psychosociálního intervenčního týmu ČR

B.Th. Vítězslav Vurst, předseda správní rady nadace ADRA

PhDr. Štěpán Vymětal, vedoucí oddělení psychologie Odboru personálního MV ČR

Lidé, kteří se sezení pracovní skupiny účastní nebo účastnili nepravidelně:  

Ing. Bogdan Bocek, hasič, HZS Zlínského kraje

JUDr. Josef Biňovec, právník, spolupracující s ČSODN 

Marta Budilová, studentka

Ing. Jan Hora, hasič, původně GŘ HZS ČR

Robert Jiruše, původně koordinátor Psychosociálního intervenčního týmu ČR

Ing. Mgr. Květa Princová, přednášející, VOŠ Caritas Olomouc, CMTF Olomouc

Mgr. Marek Bernard Růžička, duchovní, člen Psychosociálního intervenčního týmu ČR 

� Vymezení dvou základních typů neštěstí: 


zcela nepředvídaná událost, většinou způsobená člověkem, se zohavenými mrtvými či zraněnými, doprovázená zmatkem a vnímaným ohrožením života, viditelné následky jsou brzy odstraněny a na událost se i mediálně zapomíná (dopravní nehoda, teroristický útok) 


někdy i předvídaná událost, většinou způsobená přírodou, doprovázená bezmocí, viditelné následky jsou dlouhodobé (povodeň)


Při vytváření standardů jsme se zabývali spíše událostí prvního typu.





� Zjišťování a analýza potřeb a hodnot jsou základními pilíři PsKP. Zjišťujeme je převážně pozorováním chování a řeči zasažených, méně už přímými dotazy na potřeby a hodnoty. Přímé dotazy na potřeby mohou podsouvat vytváření nových potřeb a navozují dojem bezmocných odkázaných na pomoc druhých. Přímé dotazy na hodnoty bývají nesrozumitelné. 


� Zjišťování sil (= spíše vnitřních možností člověka) a zdrojů (= možností vycházejících spíše z jeho okolí) tvoří další pilíř PsKP. Pamatujme, že člověk i obec se zvládáním zátěže posiluje (jen výjimečně zátěží a jejím zvládáním roste zranitelnost) a že anticipovaná (očekávaná) sociální opora je pro zvládání přínosnější než sociální opora reálně získaná. Více pomáhá víra v to, že ostatní mi pomohou, než nutnost si nechat skutečně pomoci.    


� § 202 Výkon občanské povinnosti zahrnuje např. poskytnutí první pomoci 
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