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UvOoD

V roce 2019 byla na urovni Evropské unie pfijata smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1937 ze dne 23. Fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie
(déle jen ,,smérnice) !. V této souvislosti byly na narodni trovni piijaty zakon & 171/2023 Sb.,
o ochrané oznamovateli (déle jen ,,zdkon*) a zakon €. 172/2023 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s prijetim zakona o ochrané oznamovateli, transponujici smérnici do
¢eského pravniho fadu.

Ucinna a komplexni ochrana oznamovateltt (whistleblowert), tedy osob, které oznami
protipravni jednani v souvislosti s praci, je podstatnym prvkem boje proti korupci a soucasti
fungujiciho pravniho statu. Whistleblowefi Setii nejen vefejné i soukromé finan¢ni prostiedky,
ale mohou pfispét rovné€z k ochrané vetejného zdravi, zachrafovat zivoty, pomoci predchazet
ekologickym katastrofam atp. Smyslem jejich ochrany je proto vytvorit takové prostredi,
ve kterém se nebudou muset obavat jakékoliv sankce pro pripad, Ze protipravni jednani
oznami, a prispét tak k ochrané nejen verejného zajmu. Takto nastaveny systém nebude
slouzit jen k ochrané oznamovateld, ale bude rovnéz plsobit preventivné vici protipravnimu
jednani obecné.

Za ucelem usnadnéni implementace nové pravni upravy, predkladd Ministerstvo vnitra-
generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (déle jen ,, GR HZS CR%)
tuto metodiku, kterd by méla povinnym subjektim, pfisluSnym osobam a oznamovatelim
slouzit jako prakticky manual p¥i aplikaci zakona o ochrané oznamovatelii a souvisejiciho
zménového zakona.

Metodika je ¢lenéna do nékolika ¢asti, které v zasadé sleduji chronologii dotcenych ustanoveni
zékona. Tato metodika vychazi z metodiky Ministerstva spravedlnosti uvedené na
https://oznamovatel.justice.cz/nova-metodika-k-zakonu-na-ochranu-oznamovatelu/.

GR HZS CR neni opravnéno poskytovat zavazny vyklad pravnich predpisti. Veskeré informace
zde uvedené maji proto povahu metodického doporuceni a konecny vyklad spojeny
s interpretaci jednotlivych ustanoveni zdkona miZe s kone¢nou platnosti poskytnout pouze
soud.

1 Osobni piisobnost

Oznamovatelem ve smyslu smérnice je fyzickd osoba, kterd poda oznameni o mozZném
protipravnim jednani spadajicim do jedné z vymezenych kategorii (viz nize Vécna
pusobnost), k némuz doslo nebo ma dojit u esoby, pro niz oznamovatel, byt zprosttedkovang,
vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kterou
oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné
¢innosti.

Aby byla oznamovateli pfiznana ochrana podle zdkona, musi se v ozndmeni ztotoZnit (§ 2
odst. 2 zakona) a zaroven je podat jednim ze stanovenych zpusobii, a to prostfednictvim tzv.
vnitiniho oznamovaciho systému (dale také jen ,,VOS*) u povinného subjektu, tzv. externiho

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32019L1937.
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oznamovaciho systému — tedy Ministerstvu spravedlnosti nebo uverejnénim, ptipadné ptimo
pfislusnym organtim vefejné moci (napf. policejni orgén, statni zastupce, orgén spravniho
trestant).

Pokud je oznamovatel pracovnikem povinného subjektu, ktery spolupracuje (je ve smluvnim
vztahu) s jinym povinnym subjektem dopoustéjicim se relevantnich protipravnich jednani, ma
moznost tuto skute¢nost oznamit jak v rdmci ,,svého VOS, tak v rdmci VOS subjektu, u n¢hoz
k protipravnimu jednani dochazi, pokud to takovy povinny subjekt osobam ,,zven¢i‘ umoznuje
(viz nize Povinnosti povinnych subjektit).

1.1 Souvislost s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti

Zakon po vzoru smérnice poskytuje ochranu v§em kategoriim ,,pracovniki“, véetné osob
samostatn¢ vydéle¢né ¢innych, dobrovolniki, stazistl, uchazecl o zaméstnani a dalSich osob,
které se pohybuji v pracovnim prosttedi konkrétniho povinného subjektu. Zakon proto chrani
oznamovatele vykondvajici Siroké spektrum pracovnich ¢innosti (prace nebo jiné obdobné
¢innosti) tak, aby byly zahrnuty vSechny osoby, které jsou v rtiznych stadiich pracovniho
procesu moznym deliktim nejblize.

Praci nebo jinou obdobnou ¢innosti se podle zakona rozumi

a) zavisla prace vykonavana v zakladnim pracovnépravnim vztahu,

b) sluzba,

c) samostatna vydélecna ¢innost,

d) vykon prav spojenych s ucasti v pravnické osobg,

e) vykon funkce ¢lena organu pravnické osoby,

f) plnéni tkold v ramci ¢innosti pravnické osoby, v jejim zdjmu, jejim jménem nebo na jeji
ucet,

g) sprava svéfenského fondu,

h) dobrovolnicka ¢innost,

1) odborna praxe, stdz, nebo

J) vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejimZz pfedmétem je poskytovani
dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni.

Praci nebo jinou obdobnou ¢innosti se rovnéZ rozumi i uchazeni se o praci nebo jinou
obdobnou ¢innost. Chranéni jsou také pracovnici, ktefi jiz praci, které se oznamované
protipravni jednani tyka, nevykonavaji.

Hlavnim cilem ochrany oznamovateli je umoZnit odhalovat protipravni jednani
odehravajici se na pracovisti nebo pri vykonu pracovni (¢i jiné obdobné) ¢innosti,
o kterych zaméstnanci a osoby v podobném postaveni za normalnich okolnosti
zaméstnavatele nebo prislusné statni organy neinformuji, a to zejména ze strachu
ze ztraty zaméstnani ¢i jiného postihu.

Z hlediska osobni pusobnosti zakona neni dulezité, zda oznamovatel vv§e zminénou praci
v okamziku podani oznameni stale vykonava, ¢i ji vvkonaval v minulosti, nebo se o danou
praci pouze uchazel a v ramci tohoto procesu se o protipravnim jednani dozvédél.




2 Vécna pusobnost
Za predpokladu zachovani tzv. pracovniho kontextu (viz vyse) lze v rezimu zdkona oznamovat
protipravni jednéni, které:

a) ma znaky jakéhokoliv trestného ¢inu,

b) ma znaky prestupku, za ktery zdkon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespon
100 000 K¢,

c) porusuje zakon, nebo

d) porusuje jiny pravni predpis nebo piredpis Evropské unie v oblasti

1. financ¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovétovacich sluzeb, finan¢nich produkti

a financnich trhu,

dang z pfijma pravnickych osob,

pfedchézeni legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

ochrany spotiebitele,

souladu s pozadavky na vyrobky vcetné jejich bezpecnosti,

bezpecnosti dopravy, piepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

ochrany Zivotniho prosttedi,

bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

9. radia¢ni ochrany a jaderné bezpecnosti,

10. hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,

11. ochrany vnitiniho potfaddku a bezpe¢nosti, zZivota a zdravi,

12. ochrany osobnich udaji, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systémil,

13. ochrany finan¢nich zajmi Evropské unie, nebo

14. fungovani vnitiniho trhu véetné ochrany hospodaiské soutéze a statni podpory podle prava
Evropské unie.

e o

Protipravni jednani, které poruSuje pravni ptedpis nebo piedpis Evropské unie v jedné z oblasti
podle bodu d) 1ze oznamovat bez ohledu na miru jeho spolecenské skodlivosti (mliZe se tedy
jednat o trestné Ciny, pfestupky ¢i jind protipravni jednani spocivajici napf. v nedodrzeni
zakonné lhity).

V kontextu ceského pravniho fadu se bude zpravidla jednat o poruSeni transpozi¢nich
¢i adaptacnich pravnich predpisii, které promitaji pravidla plynouci z unijnich pravnich
predpisii do ceského pravniho fadu. Jejich seznam vZzdy k urcitému datu je dostupny také na
internetovych strankdch oznamovatel.justice.cz v zaloZce Pravni uprava a metodické
doporuceni — Seznam transpozi¢nich predpisi.

2.1 Vyjimky z moZnosti oznamovat

2.1.1 Typy ,,chranénych* informaci, které v reZimu zakona oznamovat nelze

1) Z oznamovani jsou vynaty urCité typy informaci, u kterych z4jem na jejich ochrané
pfevaZzuje nad z4jmem na ochran€ oznamovatele. Takovymi informacemi jsou informace, které
by mohly bezprostiedné ohrozit podstatny bezpe&nostni zajem Ceské republiky [§ 3 odst. 3
pism. a) zdkona], jejichz ozndmeni by pifedstavovalo poruseni povinnosti zachovavat
mlcenlivost duchovnich a informace o ¢innosti zpravodajskych sluzeb.


https://oznamovatel.justice.cz/

Cast oznameni obsahujici informace uvedené vySe neni viilbec za oznameni povaZovana
a prislusna osoba ani povéieny zaméstnanec s nimi tedy nezachdzi v rezimu zakona.

2) Oznamenim nékterych dalSich skutecnosti se pak oznamovatel miize dopustit poruSeni
povinnosti

a) zajistit ochranu utajovanych informaci a informaci, jejichz vyzrazeni by zjevné¢ mohlo
ohrozit probihajici trestni fizeni, nebo ochranu zvlastnich skutecnosti podle zékona
upravujiciho krizové fizeni,

b) zachovavat mlcenlivost pfi vykonu Cinnosti

1. notare, notaiského kandidata a notaiského koncipienta,

2. statniho zastupce, asistenta statniho zastupce a pravniho cekatele,

3. advokata a advokatniho koncipienta,

4. soudniho exekutora, exekutorského kandidata a exekutorského koncipienta,

5. soudce, soudce Ustavniho soudu, asistenta soudce a justi¢niho kandidata,

6. zaméstnance notafe, soudniho exekutora, advokata a zameéstnance spolecnosti,
prostfednictvim které advokat vykondva advokacii jako spole¢nik podle zakona
upravujiciho vykon advokacie, nebo obdobné zahranicni spole¢nosti, nebo dalsi osoby,
ktera se v ramci takové spolecnosti podili na poskytovani pravnich sluzeb,

c) zachovavat ml¢enlivost pii poskytovani pravni pomoci v fizeni pfed soudem nebo jinym
organem veiejné moci, nebo
d) zachovavat mlcenlivost pti poskytovani zdravotnich sluzeb.

Cast oznameni obsahujici vyse uvedené informace je sice oznameni podle zédkona, nicméné
oznamovatel je za poruSeni divérnosti uvedenych informaci nebo uvedené povinnosti
mlcéenlivosti odpovédny podle zvlastnich pravnich predpisi a miiZze byt postiZen
pro protipravni jednani, kterého se tim dopustil.

2.1.2 Typy ,,chranénych® informaci, které v rezZimu zikona oznamovat lze

Na druhé stran¢ je oznamovatel opravnén oznamit urcité typy ,,citlivych informaci, aniz by
tim porusil svou zdkonnou povinnost. I v piipadé¢ ozndmeni téchto informaci se tedy mtize
domahat ochrany a nemulze byt postiZen pro zaddné protipravni jednani, kterého by se tim
za jinych okolnosti dopustil. To se tyka informaci, na néZ se vztahuje bankovni tajemstvi,
smluvni povinnost ml¢enlivosti, povinnost ml¢enlivosti podle dafiového Fadu a povinnost
zachovavat micenlivost podle jinych pravnich predpisi upravujicich praci nebo jinou
obdobnou ¢innost (s vyjimkou vySe uvedenych povinnosti ml¢enlivosti). A to za podminky,
ze oznamovatel mél opravnéné diivody se domnivat, Ze oznameni bylo nezbytné pro odhaleni
protipravniho jednani.

2.1.3 Ochrana oznamovatele pred postihem

Za zachovani limiti uvedenych vyse je oznamovatel a dal$i chrdnéné osoby podle § 4 odst. 2

pism. a) az h) zdkona taktéZ chranéni pfed postihem za protipravni jednani, kterého se dopustili

1) v souvislosti se zjistovanim informaci potiebnych pro oznameni, s vyjimkou ptipadi, kdy je
takovym jednanim spachdén trestny ¢in, nebo

il) samotnym oznamenim, pokud méli opravnény divod se domnivat, Ze oznameni bylo
nezbytné pro odhaleni moZzného protipravniho jednani.
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3 Vnitfni oznamovaci systém

3.1 Vymezeni povinnych subjektt
Okruh povinnych subjektl je vymezen v § 8 odst. 1 zdkona (jde zejména o vybrané zadavatele
vetejnych zakazek, vybrané zaméstnavatele a vybrané organy vetejné moci).

3.2 Pojem a vyznam vnitiniho oznamovaciho systému

Vnitini oznamovaci systém piedstavuje souhrn postupli a nastroja, které slouzi k pfijimani
oznameni, nakladani s nim, ochrané totoznosti oznamovatele a dalSich osob, zpracovavani,
uchovavani a ochrané informaci uvedenych v ozndmeni a komunikaci s oznamovatelem.

Oznamovateli ndalezi ochrana, poda-li oznimeni jednim ze zidkonem predvidanych
zpusobi. Oznameni je v reZimu zikona moZné podat prostiednictvim VOS, externiho
oznamovaciho systému (dale také jen ,,EOS*) — tedy Ministerstvu spravedlnosti, za zdkonem
stanovenych podminek uverejnénim a primo prisluSnému organu verejné moci (at’ uz
narodnimu nebo unijnimu).

Volba mezi VOS a EOS pro prvotni podani oznaAmeni je na ivaze oznamovatele. Uvetejnit
oznameni je mozné za splnéni dalSich zakonnych podminek [§ 7 odst. 1 pism. ¢) zdkona].
V piipad€ podani oznameni pfimo pfislusSnému organu vetfejné moci pak oznamovateli nalezi
ochrana podle zdkona, nicméné piislusné organy se oznamenim nemuseji zabyvat zplisobem
a ve lhutach podle zakona (nevyrozumivaji oznamovatele o pfijeti ozndmeni, nenavrhuji
napravna opatfeni povinnému subjektu atp.).

Oznamovani prostfednictvim VOS by mélo byt z perspektivy vSech zicastnénych
preferovanou variantou, nebot’ pripadnou napravu zjiSténého protipravniho stava mize
zajistit sam povinny subjekt dfive, neZ se stane objektem zajmu ze strany prisluSnych
organu vefejné moci, a tim se vyvarovat nebo alespon snizit riziko vzniku nepfiznivych
nasledki. VOS upiednostnuji, jak plyne z prizkumi, rovnéz oznamovatelé, pokud maji pocit,
ze takovy postup povede k rychlému a efektivnimu vyfeSeni problému.

Ucelem VOS je ziidit funkéni oznamovaci mechanismus, ke kterému budou mit
oznamovatelé divéru a o jehoZ existenci a fungovani budou mit dobré povédomi.
Informace o fungovani oznamovacich systéml proto musi byt povinnym subjektem



zptistupnény zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup, idedlné napiiklad na jeho internetovych
strankach.

3.3 Povinnosti povinnych subjektii
Povinné subjekty jsou povinny zajistit zejména:

a)
b)

g)

h)

)

Uréeni osoby odpovédné za piijimani ozndmeni a jeho vyfizovani (tzv. prisluSna osoba).
Aby informace o zptusobech oznamovani prostfednictvim VOS a EOS a oznaceni (napf.
pracovnim zafazenim ¢i jménem a piijmenim) kontaktni idaje ptislusné osoby (telefonni
Cislo a jeji e-mailova nebo jind adresa pro dorucCovani) byly uvefejnény zplsobem
umoznujicim dalkovy ptistup.

Uvedeni informace o tom, zda povinny subjekt vylu€uje pFijimani oznameni od osoby,
ktera pro povinny subjekt nevykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3
pism. a), b), h) nebo 1) zékona.

Aby oznamovateli bylo umoznéno podat ozndmeni prostiednictvim VOS pisemné nebo
ustné (a na jeho zadost i osobn¢ ve lhité 14 dnti).

Zakon nestanovuje povinnost zabyvat se anonymnimi oznidmenimi, kterd nespliuji
podminky podle § 2 odst. 2 zadkona, nicmén¢ povinny subjekt se miize rozhodnout zabyvat
se 1 takovymi oznamenimi. V kazdém ptipad€ tak vSak nemusi Cinit zpiisobem a ve lhitach
jaké stanovi zdkon a anonymnim oznamovatelim je pfiznavdna ochrana podle tohoto
zékona az od chvile, kdy jejich totoznost vyjde najevo.

Aby se s podanymi oznamenimi mohla seznamovat pouze prislusna osoba a aby byla
zajiSténa ochrana totoZnosti oznamovatele a dalSich osob a informaci uvedenych
v oznameni, jejichz prozrazeni by mohlo zmafit nebo ohrozit Gcel podavani oznadmeni
(zachovavani davérnosti — viz § 20 zakona).

Radné posouzeni ditvodnosti oznameni p¥islusnou osobou. Ta se piitom bude fidit zejména
vnitinim pfedpisem zaméstnavatele, ktery by mél podrobnéji stanovit jeji opravnéni,
napi. vyzadovat soucinnost od ostatnich zaméstnancii povinného subjektu (a jejich
odpovidajici povinnost soucinnost poskytnout), vyZadovat pisemnosti ¢i vstupovat
do kancelafi a jinych prostor zaméstnavatele.

Aby oznamovatel byl vyrozumén o prijeti oznameni ve lhiaté 7 dna od jeho pfijeti
a o vysledcich posouzeni diivodnosti oznameni do 30 dnil od pfijeti ozndmeni. Lhiitu
30 dnti Ize v piipadech skutkove nebo pravné slozitych nanejvys dvakrat prodlouzit, o cemz
musi byt oznamovatel informovan predem, vcetné diivodl pro takovy postup.

Ptijeti vhodnych opatieni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu v navaznosti
na podané oznameni. Vhodna opatieni k ndpravé bude v zavislosti na svych zjisténich
navrhovat prislusna osoba. Povinny subjekt sice nebude timto navrhem vazan, nicméné
v pripad¢ divodného ozndmeni bude povinen né&jaké vhodné opatteni piijmout, a to idealn¢
ve lhaté urcené pro vyrozuméni o posouzeni divodnosti (viz § 12 odst. 5 zakona).
V opacéném piipad¢ se mlize vystavit napf. riziku uvefejnéni oznameni [viz § 7 odst. 1
pism. ¢) zdkona] a stim spojenym rizikiim represe a poskozeni reputace. V piipade
absolutniho nepfijeti napravnych opatieni pak dokonce piestupkové odpoveédnosti.

V souladu se smérnici mize povinny subjekt vedenim VOS povérit tireti osobu. Tim neni
nicméné dotcena jeho odpovédnost za plnéni vySe uvedenych povinnosti. Outsourcovat l1ze
jednotlivé ,.Casti* a procesy vnitiniho oznamovaciho systému, ¢i oznamovaci systém jako
celek.



k) Soukromopravni povinné subjekty zaméstnavajici maximalné 249 zaméstnancti pak mohou
vnitini oznamovaci systém sdilet. Obce, které jsou povinnymi subjekty, mohou vnitini
oznamovaci systém sdilet mezi sebou. Zékladnim rozdilem mezi sdilenim a outsourcingem
je pak funkcni (zejména datové) oddéleni jednotlivych oznamovacich kanali v ptipadé
outsourcingu.

3.4 PrisluSna osoba

Zakladem VOS je pfislusna osoba, kterd pfijima a zkouma oznameni a navrhuje povinnému
subjektu opatieni k napravé zjisténého protipravniho stavu. Povinny subjekt ani nikdo jiny
nesmi zasahovat do Fa4dného > vykonu ¢innosti pFislusné osoby a nesmi ohroZovat ani jeji
nestrannost.

Urceni poctu ptisluSnych osob je na uvazeni povinného subjektu nebo osobé povéiené vedenim
VOS. Povinny subjekt odpovida za Fadné fungovani vnitfniho oznamovaciho systému,
kam spada i napf¥. dodrZovani zakonnych lhit. Pokud tedy povinny subjekt nezajisti
zastupitelnost pfislusnych osob napt. pro ptipady Cerpani dovolené nebo docasné pracovni

wrwe

Vybér vhodné osoby bude zaviset vZdy na rozhodnuti povinného subjektu, pricemz
uré¢ena miiZe byt jakakoliv osoba bez ohledu na formu pravniho vztahu, v ramci néhoz
u povinného subjektu piisobi. Vztah mezi povinnym subjektem a pfisluSnou osobou tedy
bude definovan nejcastéji smluvné (ptjde-li o vztah zaméstnance a zaméstnavatele ¢i vztah
poskytovatele sluzeb a osoby, které jsou sluzby poskytovany) nebo napt. individudlnim
spravnim aktem (pujde-li o statniho zaméstnance ve sluzebnim poméru). Zakon nicméné
nestanovi pravni formu povéieni pfislusné osoby a je tak na povinném subjektu a jeho vnitini
organizaci, jakym zptisobem tak ucini.

Jak je zuvedeného ziejmé, ptisluSnou osobou nemusi byt nutné¢ zameéstnanec ptisluSného
povinného subjektu, ale i,externi subjekt, naptiklad povéiFenec pro ochranu osobnich
udaju, advokat ¢i obchodni spolecnost (v takovych piipadech pijde v zasadé o outsourcing
¢innosti piislusné osoby — viz vyse). Na ptisluSnou osobu nejsou z hlediska jeji kvalifikace
kladeny Zadné poZadavky. M¢lo by jit nicméné o osobu, kterd dava zaruku nestranného vykonu
svych tkoll, a také o osobu zletilou, plné svépravnou a bezthonnou ve smyslu zékona.

3.5 Prijem oznameni a naloZeni s 0Zznamenim

Pfijeti ozndmeni od oznamovatele protipravniho jednani je v rdmci VOS svéfeno vyluéné
prislusné osob¢. Prislusna osoba musi mit k dispozici nastroje k zabezpe¢enému piijimani
oznameni (). povinny subjekt musi zajistit, aby oznamovatel mohl ozndmeni podat tak, aby se
s jeho obsahem mohla seznamit pouze ptislusna osoba), a to:

a) pisemné — elektronicky, nebo v listinné podobé nebo

b) ustné — osobné (na Zadost ve lhlteé 14 dni) i telefonicky.

Oznameni musi ptislusnd osoba ptijmout a zpracovat ve vyse uvedenych lhitach.

2 Zékaz se tedy netyka napf. ptipadd postihu pro porusovani zakonnych povinnosti piislu§né osoby.
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Oznamenimi, ze kterych nebude pfisluSné osob¢ ziejma totoznost oznamovatele (v souladu
s § 2 odst. 2 zakona), se nemusi realizovat v rezimu zakona.

Zakon v § 20 stanovi zdkaz poskytnuti udaji o oznamovatelich, dalSich chranénych
osobach a oznamenich samotnych. TotoZnost oznamovatele a osoby podle § 4 odst. 2
pism. a) aZ h) zdkona neni moZné sdélit bez jejich pisemného souhlasu treti osobé,
s vyjimkou situace, kdy by prisluSna osoba byla povinna tyto informace poskytnout
prisluSnym organtim verejné moci podle jinych pravnich predpist (napf. pripad doZadani
ze strany organii ¢innych v trestnim Fizeni podle trestniho Fadu).

Je rovnéz nutné, aby povinny subjekt zajistil, Ze k oznamenim a jejich obsahu nebude mit
pFistup nikdo jiny neZ pFislusna osoba. Radné fungovani VOS jako takového neni
odpovédnosti prislusné osoby, nybrZz povinného subjektu. Jeho specifika bude tedy
vhodné stanovit vnitinim predpisem, jakkoliv to zikon nevyZaduje.

Bude tedy namisté, aby povinny subjekt svéril prislusné osobé€ opravnéni, ktera ji umoZzni
posuzovat diivodnost a pravdivost prijatych oznameni. Se zfetelem k tomu, ze tato
opravnéni budou typicky soucasné zavazovat (jin€¢) zamestnance povinného subjektu (obecna
povinnost soucinnosti, povinnost poskytnout vysvétleni, povinnost na vyzadani vydat listinu
nebo jinou véc dilezitou pro posouzeni, povinnost umoznit vstup do kancelare nebo jinych
prostor apod.), je vhodné je stanovit vnitifnim predpisem (internim normativnim aktem).

3.5.1 Evidence a uchovavani oznameni

Oznameni je v souladu se zakonem potieba uchovavat tak, aby nebyla ohroZena totoZnost
oznamovatele a dalSich osob a divérnost informaci uvedenych v oznameni. V piipadech
elektronické evidence je nicméné potieba pocitat s tim, Ze se k oznamenim miiZe dostat spravce
systému. Pro tyto ptipady by vSak me¢la existovat dohledatelnd elektronicka stopa. Oznameni
je potieba uchovévat jen po dobu, kterd je nezbytna k naplnéni ucelti zdkona, tedy zejména
k ochrané oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi a pro ptipad dalSiho Setfeni pfisluSnymi
organy vetejné moci. Zakon tedy stanovi dobu uchovavani ozndmeni a souvisejicich
dokumentii na 5 let.

Vedle toho je pfislusna osoba povinna vést elektronickou evidenci * zikladnich udajt

o piijatych ozndmenich (datum pfijeti ozndmeni; jméno, piijmeni, datum narozeni a kontaktni
adresa oznamovatele, nebo jiné Udaje, z nichZ je mozné dovodit totoZnost oznamovatele, jsou-
Ii jim tyto Gdaje znamy; shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které ozndmeni
smétovalo, je-li jim jeji totoznost znama; datum ukonceni posouzeni divodnosti ozndmeni
piislusnou osobou nebo povérenym zaméstnancem a jejich vysledek) — bez ¢asového omezeni.

O ustnim oznameni se pofidi jeho zvukova nahravka nebo ziaznam, ktery vérné zachycuje
podstatu Ustniho ozndmeni. Zvukovou nahravku ustniho oznameni lze pofidit pouze
se souhlasem oznamovatele. PfisluSnd osoba nebo povéfeny zaméstnanec umozni
oznamovateli, aby se k zdznamu nebo piepisu zvukové nahravky, byl-li potfizen, vyjadril;
vyjadieni oznamovatele se k zdznamu nebo piepisu priloZzi.

3 Technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi souladu zpracovéani osobnich tdaji s povinnostmi podle obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajti upravuje Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢. 64/2022.
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3.6 Prakticka doporuceni pro radné fungovani VOS

a)

b)

©)
d)

g)

VOS, ve ktery budou mit oznamovatelé diivéru, je zaikladnim piedpokladem pro jeho
vSestranny prinos. Snizuje se jim pravdépodobnost finan¢nich a dalSich ztrat a Unikd
informaci napt. z divodu uvetejnéni ¢i neefektivniho vytizovani oznameni.

Je nezbytné zajistit vysokou miru ochrany totoZnosti oznamovatele a skutec¢nosti
uvedenych v oznameni. Klicovym pozadavkem je to, aby se s oznadmenimi méla moznost
seznamovat pouze piislusnd osoba. Je tedy nezadouci, aby ozndmeni byla pfijimana
na podateln¢ a az odtud dale distribuovana vytizujicim zaméstnanctim (a to jak ve fyzické,
tak v elektronické podobé¢). Povinny subjekt proto musi zajistit kanaly pro oznamovani,

k nimZ bude mit pristup pouze prislusna osoba. O této skutecnosti je potieba Fadné

informovat potenciialni oznamovatele (nejlépe na webovych strankach povinného

je dodrZen pracovni kontext, napt. dodavateltim apod.).

e Pro ptipady listinnych podani by oznamovatel mél byt fadné poucen, ze maji byt
oznafeny napr. ,,Pouze k rukam prisluSné osoby“. Zaméstnanci povinného
subjektu musi byt pouceni o povinnosti predat takovou pisemnost prislu$né osobé
za zachovani diivérnosti jejiho obsahu.

e V piipadé telefonickych podani by pak mélo existovat telefonni spojeni primo
s prisluSnou osobou, které nebude podléhat piijmu nebo prepojovani jinou
osobou.

e Co se tyce elektronického poddvani oznameni, je nezbytné zajistit zvySenou miru
divérnosti obsahu elektronické komunikace, nez jak je tomu napf¥. v pripadé
bézné pracovni komunikace. Piijjemcem takové komunikace by méla byt opét
vyhradné pfislusnd osoba. Muize se jednat nap¥. o vyhrazenou e-mailovou schranku,
k niZ nebude mit pristup Zadna jina osoba. I pro tyto pripady lze v§ak doporucit
podminéni pristupu ke Kkomunikaci zadanim hesla (nad ramec zadani
prihlasovacich udaja do pocitace), s nimZ bude seznamena pouze prislu$na osoba.
Alternativné Ize zavést moZnost podavani ozndmeni prostiednictvim webové aplikace,
ale i v takovém pripadé je nezbytné zajistit jeji vysokou miru davérnosti za splnéni
vySe uvedenych pozadavkii.

VOS vytvoieny na miru lze ziskat od komerénich i nekomerénich subjekti.

Pii zavadéni a provozovani VOS je nezbytné vystupovat maximalné profesiondalné,

verbalné ani nonverbdln¢ nesniZovat vyznam oznamovateli ani potfeby je chranit

a neprohlubovat jiz existujici stigmatizaci oznamovatelii protipravniho jednani.

O moznosti oznamovat protipravni jednani musi byt potencidlni oznamovatelé

informovani aktivné ze strany povinného subjektu zpiisobem umozZiujici dalkovy

pFistup.

Proces podani ozndmeni by mél byt co nejjednodussi. Oznamovateliim nelze klast
administrativni ¢i technické prekazky v podavani oznidmeni. Podminit podani
oznameni zaplacenim administrativniho poplatku nebo wuvadénim Fady

(ne)souvisejicich informaci osobniho i neosobniho charakteru (napf. ucelu podani

oznameni, specifikace toho, ¢eho se oznamovatel domaha, navrhu napravnych

opatieni, pravni kvalifikace jednani) by mélo byt vylouceno.

Cilem je vytvofit VOS, ktery se oznamovatelé¢ nebudou bat vyuzivat z divodu vyzrazeni

jejich totoznosti a potencialniho nasledného odvetného opatteni.
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h) Veskeré informace o oznamovani a nasledné ochrané musi byt podavany srozumitelné
a stru¢né s védomim toho, Ze potencidlni oznamovatelé nedisponuji pravnim vzdélanim.
Soucasn¢ vsSak oznamovatelé musi byt dostateéné pouceni o svych pravech
i povinnostech.

4 Externi oznamovaci systém (Ministerstvo spravedlnosti)

Podle § 7 zdkona nalezi ochrana i tomu oznamovateli, ktery ozndmeni podd Ministerstvu
spravedlnosti. Ministerstvo spravedlnosti ma tak postaveni externiho oznamovaciho systému
(EOS), tedy zejména prijima a posuzuje oznameni a poskytuje metodickou, poradenskou
a odbornou pomoc ve vécech ochrany oznamovatelu.

5 Ochrana oznamovateli a dalSich osob
Oznamovatelé maji ndrok na ochranu podle zdkona pokud:

a) nepodali védomé nepravdivé oznameni; a
b) podali v souladu se zdkonem oznameni bud’ prostfednictvim VOS, EOS, nebo ucinili
uverejnéni, ptipadné oznameni podali pFimo jinému prisluSnému orgianu verejné moci.

Oznamovatelé oznamujici €1 uvetejiujici informace v souladu se zakonem nenesou za podané
oznameni zadnou odpovédnost (k informacim vylou¢enym z oznamovani viz vyse). To samé
plati o ziskévani informaci a pfistup k nim, ledaze by takové jednani zakladalo trestny ¢in (viz
vyse).

Za hlavni ochranné opatfeni lze povazovat zakaz uplatnéni odvetného opatieni vici
oznamovateli a dalSim chranénym fyzickym i pravnickym osobam (napf. kolegiim,
pomocnikim oznamovatele, osobam oznamovateli blizkym, pravnickym osobam, jejichz
spole¢nikem je oznamovatel) a zakaz umoznit uplatnéni odvetného opatieni, ktery dopada na
povinné subjekty.
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V ptipad¢ poruseni zdkazu uplatnéni odvetnych opatfeni se oznamovatel bude moci vici
puvodci odvetného opatieni doméhat ndhrady Skody a nemajetkové Gjmy.

Odvetnym opatifenim se rozumi ,,jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo vyvolano u¢inénim oznadmeni a které¢ oznamovateli
nebo osobé podle odstavce 2 pism. a) az h) miize zptisobit uyymu*.

Takovym odvetnym opatfenim muize byt podle zdkona zejména:

a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou,

b) zprosténi vykonu sluzby, zatazeni mimo vykon sluzby nebo skon¢eni sluzebniho poméru,

¢) zruSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni
¢innosti,

d) odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluzebniho mista predstaveného,

e) ulozeni karného opatfeni nebo kazeniského trestu,

f) sniZeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepifiznani osobniho piiplatku,

g) prelozeni nebo ptevedeni na jinou praci nebo na jiné sluzebni misto,

h) sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,

1) neumoznéni odborného rozvoje,

J) zména pracovni nebo sluzebni doby,

k) vyzadovani lékatského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,

1) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

m) zéasah do prava na ochranu osobnosti.

Zaroven je potieba, aby povinny subjekt, resp. prislusna osoba zachovavaly diavérnost, a to
jak ohledné totoznosti oznamovatele a ptipadné dalsich dotcenych osob, tak i ohledné dalsich
divérnych informaci uvedenych v oznameni.

Ochrany ptfed odvetnymi opatfenimi se nelze vzdat ani je nelze omezit zadnou dohodou
¢i podminkami pracovniho poméru ¢i obdobného pracovniho vztahu.

6 Specifika aplikace zikona v Hasi¢ském zachranném sboru CR

Jelikoz podle ustanoveni § 8 odst. 1 zakona neni GR HZS CR samostatnym subjektem (OSS)
povinnym k zavedeni vnitiniho oznamovaciho systému, nybrz je soucasti Ministerstva vnitra,
které je adresatem této povinnosti, je ochrana oznamovateld v GR HZS CR realizovana piimo
Ministerstvem vnitra (viz https://www.mvcr.cz/clanek/smernice-evropskeho-parlamentu-a-
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https://www.mvcr.cz/clanek/smernice-evropskeho-parlamentu-a-rady-eu-2019-1937-ze-dne-23-rijna-2019-o-ochrane-osob-ktere-oznamuji-poruseni-prava-unie.aspx

rady-eu-2019-1937-ze-dne-23-rijna-2019-0-ochrane-osob-ktere-oznamuji-poruseni-prava-
unie.aspx).

OSS v pisobnosti Hasi¢ského zachranného sboru CR (hasi¢ské zachranné sbory kraji,
Zachranny atvar HZS CR a Stiedni odborna §kola poZarni ochrany a Vyssi odborna $kola
pozarni ochrany) maji povinnost zavést vnitini oznamovaci systém piimo ze zékona (viz § 8
odst. 1 zakona). Pokud v rdmci realizace povinnosti ulozené ¢l. 7 zruSeného ,,pieklenovaciho®
Pokynu generalniho feditele HZS CR ¢&. 37/2022 k zajisténi ochrany oznamovateli poruseni
prava Unie a zfizeni vnitiniho oznamovaciho systému, jednotlivé OSS v ptsobnosti Hasi¢ského
zachranného sboru CR vydaly, pifed nabytim u¢innosti zakona, vlastni interni akt fizeni
upravujici tuto problematiku, je nutno tento interni akt fizeni jednak podrobit kontrole souladu
se zakonem (napf. lhity), jednak nahradit ptipadné odkazy na smérnici odkazy na zakon.

Generalni feditel HZS CR
genpor. Ing. Vladimir Vicek, Ph.D., MBA v. .
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