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Projekt ,,Wspélne rozwigzanie zarzadzania kryzysowego i wspotpracy sit
bezpieczenstwa w ramach fali uchodzczej oso6b z Ukrainy na granicy czesko-
polskiej” (CZ.11.4.120/0.0/0.0/22_037/0003267) byt realizowany wspélnie z
partnerami projektu po stronie czeskiej i polskiej i wspoéffinansowany przez Unie
Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Interreg V-A Republika Czeska - Polska.

WPROWADZENIE

Podczas realizacji projektu partnerzy projektu oraz inni zaproszeni eksperci
dzielili sie swoim doswiadczeniem i wiedzg w zakresie radzenia sobie z kryzysem
uchodzczym spowodowanym konfliktem wojennym na Ukrainie. Przekazywane
doswiadczenia zostaly przeanalizowane podczas poszczegélnych warsztatéw, a
nastepnie zidentyfikowano zalety i wady kazdego dziatania i rozwigzania. Wynikiem
tych warsztatdw sg wybrane zalecenia w formie dobrych praktyk, ktére moga byc¢
wykorzystane jako zestaw zalecen i procedur nie tylko przez partnerow projektu, ale
takze przez inne odpowiedzialne wtadze publiczne i sity bezpieczenstwa w przypadku
pojawienia sie i pokonywania nowych (innych) fal migracyjnych.

Gtéwnymi zrodtami informacji byty dyskusje oparte na spotkaniach cztonkéw
grupy eksperckiej podczas warsztatow, a takze doswiadczenia ekspertow z
administracji panstwowej, samorzadowej, stuzb bezpieczenstwa oraz organéw
zajmujgcych sie ochrong ludnosci i zarzadzaniem kryzysowym. Wszyscy eksperci nie
tylko aktywnie uczestniczyli w rzeczywistym rozwigzywaniu kryzysu migracyjnego po

obu stronach granicy, ale takze brali udziat w poszczegélnych warsztatach.

W trakcie trwania projektu zrealizowano tgcznie 5 warsztatéw, z ktérych kazdy
tematycznie koncentrowat sie na poszczegolnych kluczowych dziataniach. Rezultatem
tych warsztatow jest dokument ,Dobre praktyki®, ktéry podsumowuje zalecane
dziatania i procedury administracji publicznej i sit bezpieczenstwa w radzeniu sobie z
falg migracji na duzg skale. Zatgcznikiem do tego dokumentu jest arkusz
metodologiczny, ktéry zawiera krétkie podsumowanie gtéwnych dziatan i srodkéw,
ktore zostaty wykorzystane w celu rozwigzania kryzysu migracyjnego po obu stronach

granicy.
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1. Podstawowe informacje

W lutym 2022 r. Federacja Rosyjska rozpoczeta inwazje na Ukraine,
zapoczatkowujgc miedzy innymi najwiekszy kryzys uchodzczy w Europie od czaséw Il
wojny swiatowej.

Dokumentacja w zakresie planowania, ktéra byta aktualna w tamtym czasie, nie
zostata zaprojektowana dla tak duzej liczby uchodzcow, wiec konieczne byto
zastosowanie srodkow kryzysowych i elastyczne reagowanie na sytuacje. Do wrzesnia
2023 r. Ukraine opuscito 11 milionéw ludzi uciekajgcych przed wojna.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i podlegte mu jednostki, przede wszystkim
Departament Polityki Azylowej i Migracyjnej (OAMP) i Administracja Osrodkéw dla
Uchodzcow (SUZ) po stronie czeskiej oraz Urzad do Spraw Cudzoziemcow po stronie
polskiej, sg gtdwnymi organami odpowiedzialnymi za radzenie sobie z sytuacjami
kryzysowymi spowodowanymi falami migracji na duzg skale w obu krajach.

W ramach prawodawstwa ponadnarodowego reguluje gtéwne sposoby
radzenia sobie z kryzysami migracyjnymi rozporzadzenie Biura Wysokiego Komisarza
Naroddéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw UNHCR, Rady Europejskiej i Rady UE, a
takze zalecenie Komisji Europejskiej nr 2020/1364 z dnia 23 wrzesnia 2020 r.

W Republice Czeskiej podstawowym dokumentem planistycznym dla takich
sytuacji kryzysowych jest Plan Typu Fale Migracji na Duzg Skale. Wiadze
samorzgdowe sg zobowigzane do opracowania tych tzw. plandw typu do stosowania
na swoim terenie przez sity i $rodki dostepne na danym terenie. Waznym aspektem
planu typu dla fali migracji na duzg skale jest réwniez opracowanie podzadan, ktére
muszg wykona¢ poszczegdlne zaangazowane komponenty. Po stronie polskiej
podobnym dokumentem planistycznym sg ,Dziatania w przypadku masowego naptywu
cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.

Kwestia gotowosci do przyjecia wiekszej liczby uchodzcow nie lezy w gestii
tylko jednego podmiotu, ale catego spoteczenstwa. Proces planowania radzenia sobie
z potencjalng falg migracji obejmuje wszystkie sity bezpieczenstwa, wtadze publiczne,
a przede wszystkim wtadze centralne odpowiedzialne za program polityki migracyjnej.
Zasadniczg czescig rozwigzania fali migracji jest rowniez kampania komunikacyjna,
ktéra angazuje sektor publiczny w samo rozwigzanie, zgodnie z zaleceniami UNHCR,
Rady UE i Rady Europejskiej.
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Zaden kraj nie moze (ani nie powinien) stawia¢ czota konsekwencjom fali
migracyjnej na duzg skale w pojedynke, dlatego prawodawstwo i dokumenty
planistyczne ktadg réwniez nacisk na koordynacje miedzynarodowa, kiéra moze
obejmowac srodki takie jak redystrybucja uchodzcéw lub wsparcie gospodarcze dla
poszczegoinych krajow.

2. Radzenie sobie z falg migracji z perspektywy dobrych praktyk

Zaréwno w Czechach jak i w Polsce gotowos¢ administracji publicznej i systemu
zarzadzania kryzysowego sg na wysokim poziomie po doswiadczeniach z réznych
sytuacji nadzwyczajnych i kryzysowych. Jednak wszystkie poprzednie wyzwania dla
systemu bezpieczenstwa po obu stronach granicy miaty charakter naturalny lub
antropogeniczny, a zarzadzanie nimi jest bardzo podobne. W radzeniu sobie z falg
migracji na duzg skale stato sie jasne, ze do zarzgdzania nig niezbedne jest dobranie
innych procedur, zwlaszcza pod wzgledem szerszego zaangazowania instytucji
centralnych, ktére nie sg ,zwyktym" elementem zarzgdzania kryzysowego. Dobre
praktyki mozna w oparciu o doswiadczenie podzieli¢ na trzy etapy:

Faza I:
Dziatania
przed falg

migracji

Faza I: Dziatania poprzedzajace fale migracji na duzg skale
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Analiza doswiadczen przedstawionych podczas warsztatow pokazuje, ze
gotowos¢ w postaci ustalonych srodkdw i przygotowanych dziatan odpowiedzialnych
wiadz jest bardzo wazna dla zarzadzania potencjalnymi sytuacjami kryzysowymi ze

wzgledu na duzg liczbe naptywajacych uchodzcédw w ramach fali migracyjnej.

Na tym etapie niezbedne jest ogdlne monitorowanie sytuacji, zwtaszcza na
przejsciach granicznych i gtdbwnych weztach drogowych i kolejowych lub lotniskach.
Witadze odpowiedzialne za polityke migracyjng muszg by¢ w stanie zidentyfikowac i
rozpozna¢ wskazniki, ktdére wskazujg na potencjalng zwiekszong obecnosé
uchodzcédw na danym terytorium. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji wskazane
jest wykorzystanie utworzonych kanatéw komunikacyjnych i poinformowanie organéw
zarzagdzania kryzysowego na dotknietym obszarze tzw. early warnings (system

wczesnego ostrzegania).

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, jako gtéwny organ ochrony granic
wewnetrznych na szczeblu centralnym, musi w razie potrzeby uruchomic¢ elementy
zdolne do monitorowania i raportowania wskaznikébw rozwoju ewentualnej fali
migracyjnej na terytorium samorzgdu. W kontek$cie skuteczniejszego przekazywania
informacji wskazane jest wykorzystanie systemu wczesnego ostrzegania do
monitorowania sytuacji i przekazywania informacji w formie cyfrowej (np. za
posrednictwem dashboardu) zainteresowanym organom, co pomoze szybciej
zidentyfikowac spetnienie kryteriow, ktére moga ujawni¢ potencjalnie pojawiajaca sie
fale migracji. Na podstawie tych informaciji sity bezpieczenstwa (zwtaszcza policja ds.
cudzoziemcédw) mogg stosowaé srodki rezimowe lub organizacyjne juz na etapie
poprzedzajgcym pojawienie sie fali migracji na duzg skale, aby zapewni¢ swojg
zdolnos¢ do podejmowania dziatan.

W ramach przygotowan (oprécz radzenia sobie z falami migracji) zaleca sie
regularne sprawdzanie i weryfikowanie funkcjonalnosci ustalonych kanatow
komunikacji miedzy zainteresowanymi instytucjami. Formg weryfikacji mogg by¢ na
przyktad éwiczenia lub szkolenia, podczas ktérych mozna nie tylko przetestowac
przekazywanie informacji za posrednictwem telekonferencji, wspélnych platform, ale

takze zweryfikowac¢ dziatania okreslone w dokumentach planistycznych.
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Odprawa przybywajacych uchodzcow

W pierwszej fazie, gdy sytuacja z przybywajgcymi uchodzcami moze byé
rozwigzana przez odpowiedzialne witadze, przyjmowanie uchodzcéow odbywa sie w
sposOb standardowy. Obowigzkiem cudzoziemca przybywajgcego na terytorium

obcego panstwa w zakresie ustawodawstwa jest:

» Rejestracja na terytorium,

e Zbadanie stanu zdrowia w placéwce medycznej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych,

» Przejscie procedury administracyjnej - przyznanie legalizacji pobytu,

* Przejscie przez proces integracji lub powr6t do swojego kraju.

Urzedy wyznaczone do przyjmowania uchodzcoéw w normalnym trybie moga
wydtuzy¢ swoje godziny pracy i zwiekszy¢ przydziat czasu na rozpatrzenie wiekszej
liczby wnioskéw o uregulowanie statusu, w zaleznos$ci od sytuaciji. W przypadku, gdy
uchodzcy nie mogg zosta¢ odprawieni w danym dniu roboczym, komponenty
Zintegrowanego Systemu Ratownictwa (IZS) mogg zapewni¢ schronienie awaryjne
(SA) zaréwno oczekujgcym, jak i nowo przybytym uchodzcom. SA mozna przygotowac
w ,prostej" formie, np. poprzez rozstawienie namiotdw w okreslonych wczesniej
lokalizacjach.  Miejsca te  powinny znajdowa¢ sie w  okreslonych
lokalizacjach/miejscach, aby nie powodowaé niepokoju publicznego ani powaznych
zaktocen w normalnym zyciu spoteczenstwa. Obiekty specjalnego przeznaczenia
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych lub Ministerstwa Obrony lub inne odpowiednie
obiekty na danym terytorium mogg by¢ réwniez wykorzystywane do zabezpieczenia
SA, szczegdlnie w przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych.

Na tym etapie (nawet jesli sytuacja rozwigzywana w ramach powyzszego
procesu jest wystarczajgca Ilub nie przewiduje sie obecnie wzrostu liczby
naptywajgcych uchodzcow), konieczne jest juz wykorzystanie dokumentacji
planistycznej dla fali migracyjnej na duzg skale (np. plan typu fali migracyjnej na duzg
skale, dziatania typu komponentow IZS (systemu ratownictwa) lub metodologie

zapewnienia wybranych dziatan).
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Dokumenty te powinny zawiera¢ srodki i procedury, ktére z pewnos$cig powinny
obejmowac przygotowanie, na przyktad, do aktywacji Centrow Pomocy (ACP).
Odpowiedzialnos¢ w tym przypadku powinna spoczywaé przede wszystkim na
organach zaangazowanych w zarzgdzanie politykg azylowg i migracyjng, przy udziale
komponentdw IZS (systemu ratownictwa) w tych dziataniach. Istnieje réwniez potrzeba
opracowania procedur w dokumentach, aby zapewnic inne wazne dziatania w radzeniu
sobie z falg migraciji, takie jak tworzenie i funkcjonowanie tzw. HUB-6w lub tworzenie
udogodnien dla uchodzcéw przybywajgcych w duzych ilosciach transportem
masowym, jak miato to miejsce w Rzeczypospolitej Polskiej w kontekscie transportu

kolejowego.
Przygotowanie do uruchomienia centréw pomocy

ACP powinno zapewni¢ priorytetowg rejestracje przybywajgcych uchodzcéw,
ale doswiadczenie w radzeniu sobie z kryzysem uchodzczym w nastepstwie wojny na
Ukrainie pokazato, ze ACP musi zapewni¢ uchodzcom kompleksowy zakres
podstawowych ustug. We wstepnie wybranym obiekcie (lokalizacji), ktory spetnia
wymagania niezbedne do zapewnienia poszczegdélnych dziatan i udogodnien dla
uchodzcéw, warunkdédw socjalnych, energii, przestrzeni magazynowej, dostepnosci
transportu itp. musi znajdowacé sie na przyktad personel medyczny zapewniajgcy
przedszpitalng opieke w nagtych wypadkach, pomoc psychospoteczng lub inne
niezbedne agendy. Umiejetnosci jezykowe pracownikdéw w celu realizacji niezbednych
agend sg konieczne dla dziatalnosci ACP. W zaleznosci od struktury naptywajgcych
uchodzcow, mozliwe jest wykorzystanie wiedzy samych pracownikéw lub zatrudnienie
ekspertéow zdolnych do zapewnienia ttumaczenia ustnego. Swiadczenie
podstawowych ustug dla przybywajgcych uchodzcéw nie musi odbywac sie w jednym
miejscu za posrednictwem ACP lub innego os$rodka. Jednak nawet w tym przypadku
konieczne jest zaplanowanie systemu oraz przygotowanie i zabezpieczenie

poszczegdlnych dziatan przez odpowiedzialne instytucje.
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Zalecane dziatania i ustugi swiadczone za posrednictwem ACP sg wymienione
w arkuszu metodologicznym w czesci ,,Aktywacja centrum pomocy ACP".

Komunikacja i koordynacja

Juz na tym etapie zaleca sie zwotanie spotkania koordynacyjnego, aby
poinformowac pozarzgdowe organizacje non-profit (NGO) w dotknietych regionach o
mozliwosciach rozwoju sytuacji. Organizacje pozarzadowe sg istotnym elementem
podczas radzenia sobie z sytuacjg kryzysowg spowodowang przybyciem duzej liczby
uchodzcéw. Doswiadczenie poszczegbinych organizacji pozarzadowych ma
szczegdblne zastosowanie w dziedzinie opieki spotecznej, pomocy humanitarnej i

zapewnienia wystarczajgcego potencjatu kadrowego ACP.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, jako gwarant-ekspert, we wspotpracy ze
stuzbg policji ds. cudzoziemcdw, urzedem regionalnym lub zgodnie ze wskazdwkami
metodologicznymi UE, moze otrzymaé zalecenia do postepowania w tej sytuacji
kryzysowej z poziomu zarzadzania strategicznego. Opierajgc sie na doswiadczeniach
zdobytych podczas kryzysu uchodzczego spowodowanego wojng na Ukrainie, mozna

wybrac dwie opcje zarzadzania:

Zarzadzanie centralne - Koordynator krajowy jest podstawg skutecznego
zarzadzania kryzysem migracyjnym. Dwukierunkowa komunikacja i metodyczne
wytyczne z najwyzszego poziomu strategicznego sg niezbedne w catym procesie

zarzadzania.

Zarzadzanie delegowane - dziatania zwigzane z przyjmowaniem uchodzcow sg
delegowane na nizsze szczeble administracji, tj. gminy i regiony. Gminy i regiony
realizujg zadania wynikajace z przepisbw prawa i we wspotpracy z lokalnymi

organizacjami non-profit adaptujg i integrujg cudzoziemcédw na swoim terenie.

Wybrane podejscie musi réwniez wykorzystywa¢ odpowiednie strategie
komunikacyjne. Wtadze publiczne muszg by¢é w stanie zapobiega¢ dezinformacji i
odpowiednio informowaé¢ obywateli. Wazne jest réwniez unikanie powstawania grup

ekstremistycznych, ktore tworzg rasistowski i ksenofobiczny podtekst spoteczenstwa.
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Faza Il: Dziatania podczas fali migracji
Skale fali migracyjnej wyraznie wskazuje liczba przybywajacych uchodzcow.
Istniejg limity progowe liczby uchodzcéw wskazujgce na sytuacje kryzysowa:

a) 750 obcokrajowcéw dziennie przez kilka dni z prognozg dalszego wzrostu
b) 5 000 obcokrajowcow miesiecznie przez kilka miesiecy z prognozg dalszego

wzrostu.

Z falg migracji na duzg skale nie mozna sobie poradzi¢ na czesci terytorium;
wszystkie elementy administracji publicznej muszg by¢ zaangazowane. Po ogtoszeniu
stanu wyjatkowego nalezy natozy¢ nowe obowigzki na uchodzcow w momencie ich
przybycia. Centralny Sztab Kryzysowy w Republice Czeskiej i Rada Ministrow w
Rzeczypospolitej Polskiej zostajg odpowiedzialnymi za sytuacje kryzysowg. Aby
poradzic¢ sobie z tg sytuacjg kryzysowg, szefowie jednostek samorzadu terytorialnego
moga wykorzysta¢ swoje zespoty reagowania kryzysowego lub podobne organy
robocze. Ich uruchomienie jest jasno okreslone, a kanaty komunikacji powinny byé

regularnie sprawdzane i weryfikowane.

Regularne spotkania szeféw zaangazowanych stuzb i wladz sg zalecane na
poczatku fali migracji na duzg skale. Na podstawie decyzji przewodniczgcego zespotu
reagowania kryzysowego powotywani sg szefowie poszczegdlnych statych grup
roboczych, ktore pracujg bez przerwy i generujg podstawy postepowania w powstatej
sytuaciji.

Wskazane jest wykorzystanie technologii komunikacji na odlegtos¢ do
regularnych spotkah zespotéw reagowania kryzysowego. Poniewaz sytuacja
kryzysowa jest (moze by¢) bardzo dynamiczna na poczatku, zaleca sie regularne
raportowanie (co 24 godzin) rozwoju sytuacji, wskaznikbw wptywajgcych na nowo
przybytych uchodzcéw (kontrola weztéw transportowych i przej$¢ granicznych) oraz

przewidywanie rozwoju sytuacji w oparciu o modele matematyczne.

W drugiej fazie konieczne jest utworzenie (uruchomienie) punktow
recepcyjnych na wypadek wzrostu liczby przybywajacych uchodzcéw. Dobrg praktykg
po stronie czeskiej jest utworzenie Regionalnych Centréw Pomocy (KACP), ktére

zawierajg wszystkie niezbedne agendy od przyjecia uchodzcdw, poprzez ich

9
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rejestracje we wszystkich niezbednych systemach informacyjnych, zapewnienie
przetrwania w nagtych wypadkach i podstawowego sprzetu w celu zapewnienia
podstawowych potrzeb zyciowych uchodzcéw, po przydzielenie zakwaterowania
awaryjnego. Stworzenie nadrzednego Krajowego Centrum Pomocy (NACP) powinno
by¢ sprawg oczywistg. Jego zadaniem jest zarzgdzanie i koordynacja falg migracji pod
wzgledem przyjmowania, rejestracji i przetrwania uchodzcow w sytuacjach

kryzysowych.

ACP musi mie¢ ustalony podmiot wiodacy oraz niezbedne $rodki w zakresie
trybu pracy i organizacji dotyczgce dziatan operacyjnych. Z punktu widzenia organéw
zarzadzania kryzysowego, w pierwszej kolejnosci powinny one zosta¢ wyposazone w
niezbedny sprzet (personel, srodkitgcznosci, srodki ochrony osobistej i dezynfekujagce,

wyposazenie biurowe itp.

Doswiadczenia z kryzysu ukrainskiego pokazaty, jak konieczne jest
zapewnienie (np. drogg zakontraktowania) niezbednej zdolnosci ACP do dziatania w
trybie 24-godzinnym . W stanie kryzysu wskazane jest zapewnienie zdolnosci
kadrowych zgodnie z warunkami prawnymi sposréd cztonkéw sit bezpieczenstwa.
Ponadto wymagana jest rowniez wystarczajgca pojemnos¢é zakwaterowania
awaryjnego (ZA), a tym zadaniem zwykle zajmuje sie najwyzszy organ samorzadu
lokalnego. Pojemnosc¢ ta moze sie opierac na przyktad na planie awaryjnym lub innych
dokumentach planistycznych lub na ofertach od os6b fizycznych i prawnych.

Wreszcie, dobrg praktykg jest rowniez utworzenie infolinii telefonicznej (lub
stron internetowych, adreséw e-mail, portali spotecznosciowych) oraz posiadanie
wystarczajgcej liczby pracownikéw do ich obstugi, aby méc odpowiada¢ na pytania i
prosby zaréwno uchodzcéw jak i obywateli oferujgcych pomoc. W ten sposob oficjalne

zrddta mogg unikngc/ograniczy¢ szerzenie dezinformacji.

W przypadku fali migracyjnej na duzg skale zaleca sie utworzenie
psychologicznej infolinii telefonicznej dla uchodzcéw Ilub pracownikéw i
funkcjonariuszy zaangazowanych w radzenie sobie z sytuacjg kryzysowa.

Aby zapewni¢ logistyke materiatdbw i zasobdw, skuteczne okazato sie
utworzenie tak zwanych HUB-6w po stronie polskiej, za posrednictwem ktorych
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koordynowano caty transport materiatbw na Ukraine i z Ukrainy. Wigzato sie to z
transportem pomocy humanitarnej, sprzetu lub innych zasob6w materialnych. W tym

przypadku wiodgcym podmiotem okazata sie by¢ straz pozarna.

Faza lll: Dziatania po fali migracji na duza skale

Po przezwyciezeniu kryzysu (liczba naptywajgcych uchodzcow gwattownie
spada) sensowne jest przekazanie agendy instytucjom, ktére sg ,zwykle"
zaangazowane w wyznaczone dziatania. Na tym etapie konieczne jest rozpoznanie
potrzeby zarzgdzania sytuacjg i dostosowania sie do stanu stopniowego uspokajania.
Dtugoterminowe zadysponowanie funkcjonariuszy sit bezpieczenstwa do zadan
nadzwyczajnych na rzecz opanowania fali migracji na duzg skale nie jest wtasciwe,
zwlaszcza w Swietle potrzeby zapewnienia ,codziennych" dziatan. Odpowiednim
rozwigzaniem jest tak zwany podziat poszczegélnych modutéw ACP, w ktorym
poszczegblne dziatania sg $wiadczone oddzielnie, bez koniecznosci prowadzenia

jednego centrum.
Informacje zwrotne, ewaluacja

Po przezwyciezeniu fali migracji na duzg skale konieczna jest ocena tego
okresu, wymiana doswiadczen oraz identyfikacja wtasciwych i skutecznych, ale takze
btednych decyzji. W oparciu o te wiedze tworzone sg nowe lub aktualizowane
istniejace dokumenty planistyczne. Doswiadczenie zdobyte w podobnych sytuacjach
kryzysowych moze nauczy¢ spoteczenstwo, jak unika¢, zapobiegac lub niwelowaé
podobne sytuacje z mniej powaznymi konsekwencjami. Nowo nabyta wiedza powinna
by¢ nastepnie wdrazana podczas wyktadow teoretycznych i ¢wiczen praktycznych nie
tylko w zespotach reagowania kryzysowego, ale takze na uczelniach specjalizujgcych
sie w edukacji w sektorze bezpieczenstwa. Nalezy réwniez dokonaé dostosowan w
strategii adaptacyjnej, wspotpracy miedzyresortowej i czesciowych planach

kryzysowych.
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3. Srodki techniczne i technologiczne oraz edukacja

Do zapewnienia niektorych z powyzszych s$rodkoéw i dziatan potrzebne sg
odpowiednie zasoby techniczne i technologiczne. Kazda organizacja powinna
posiada¢ odpowiednie zasoby komunikacyjne i informacyjne w wymaganej ilosci. Aby
moéc korzystaé z niektdrych zalecen, konieczne jest réwniez posiadanie odpowiednio
duzej sieci danych, a tym samym wyzszego poziomu cyberbezpieczenstwa, aby
zapewni¢ zdalne potgczenie z agendami pracy (po stronie czeskiej chodzito np o IS
CIS, IS AZYL, IS HUMPO) lub wystarczajgcej liczby licenciji.

Organy zarzgdzania kryzysowego korzystaty z telekonferencji, a nastepnie
wideokonferencji, opierajgc sie w szczegdblnosci na doswiadczeniach z niedawnego
kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19. Te $rodki techniczne i technologiczne sa
juz standardowym wyposazeniem administracji publicznej. Aby zapewni¢ wysokiej
jakosci i bezpieczne potaczenie, nalezy stosowacC przede wszystkim stacjonarne
jednostki wideokonferencyjne z wbudowang kamerg, mikrofonem przestrzennym i
gtosnikiem. Jednostki stacjonarne mogg by¢ uzupetnione o mobilng wersje
licencjonowana.

Radzenie sobie z falg migracji na duzg skale po raz kolejny pokazato potrzebe
cyfryzacji poszczegdblnych agend, wykorzystania technologii i srodkéw komunikaciji
online oraz udostepniania danych, a takze potrzebe opracowania systemoéw
informacyjnych przydatnych w dziedzinie zarzgdzania kryzysowego i rozwigzywania

wydarzen nadzwyczajnych.

PODSUMOWANIE

Dzieki fali migracyjnej z Ukrainy administracja publiczna i sity bezpieczenstwa
nauczyty sie wielu nowych procedur, a w szczegdlnosci stuzby ratowniczo-gasnicze
po obu stronach granicy po raz kolejny potwierdzity swojg ogromng elastycznos¢ w
zarzagdzaniu operacyjnym, zaréwno pod wzgledem potencjatu kadrowego, jak i
zabezpieczenia i zbudowania punktéw recepcyjnych pod presjg czasu oraz
zapewnienia innych niezbednych dziatan.

Dokument ,Dobre praktyki" w zakresie wspdélnego rozwigzania zarzgdzania
kryzysowego i wspétpracy sit bezpieczenstwa w ramach fali uchodzczej oséb z Ukrainy
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na granicy czesko-polskie jest podsumowaniem zalecanych $rodkéw i procedur dla
poszczegdlnych organizacji i organéw roboczych jednostek terytorialnych, ktére mogag
by¢ wykorzystane w radzeniu sobie z innymi sytuacjami kryzysowymi podobnymi do
tej spowodowanej konfliktem wojennym na terytorium Ukrainy.

Partnerzy projektu wspétpracowali i wymieniali miedzy sobg poglady, ktére
nastepnie staty sie czescig tego dokumentu. Dobrg praktykg jest réwniez zakup
sprzetu technicznego i technologicznego, ktéry moze przyczyni¢ sie do zarzgdzania
kryzysowego nie tylko we wspétpracy transgranicznej, ale rowniez w regionalnych
sytuacjach kryzysowych zwigzanych nie tylko z migracjg, ale réwniez z innymi
kleskami zywiotowymi.

Wyniki dobrych praktyk zostaty wprowadzone w formie studiéw przypadku do
systemu informacyjnego LOGRISK, kt6ry byt czescig projektu ,Wspdlne zarzgdzanie
specyficznymi zagrozeniami w regionie Jesenik - Nysa"
CZ.11.1.23/0.0/0.016_023/0001055.
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