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I
Charakteristika

Jednotky se pii své Cinnosti setkdvaji také s osobami se zdravotnim postizenim (dale jen
»OZP%) :

a)  smyslovym,

b)  pohybovym,

¢)  mentalnim ¢i duSevnim.

Osoby takto postizené vyzaduji zvlastni ptistup, zptisob chovani a komunikaci od okoli.
Spravna komunikace mulze znané napomoci provedeni zasahovych cinnosti
s pritomnosti postizenych osob.

Mimotadna udalost miZe na postizenou osobu vice plisobit stresujicimi ucinky.

Tento metodicky list je ur€en zejména pro piipady evakuace OZP, pii zachrané¢ OZP se
postupuje pirimétreng.
II.
Ukoly a postup &innosti
I1. 1. Obecné zasady komunikace

Ve skupiné osob je tieba OZP vyhledat, zjistit druh zdravotniho postizeni a vénovat ji
zvlastni pozornost i z hlediska komunikace.

Pti komunikaci omezujme rusivé a rozptylujici vlivy prostfedi, ujistime se, zda osoba
ma své kompenzacni pomucky (naslouchadla, hole, vozik apod.).

OZP povzbuzujeme vlidnym piistupem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni vyraz,
omezujeme prudké pohyby a prechdzeni, zlstdvame v zorném poli OZP. Aktivné
navazujeme a udrzujeme ocni kontakt a pribézné ovéifujeme, zda osoby nasim
informacim spravné rozumi, dalezité udaje (pokud je to nutné) piSeme navic na papir.
Dame zfeteln¢ najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda nase komunikace skoncila.
Pro ziskani pozornosti, ptfipadné¢ pro zklidnéni, vyuZivadme neverbdlni komunikaci,
mimiku a dotek. U OZP sledujeme neverbalni komunikaci a mimiku a umoziujeme ji
1 dotek na nds; jsme vnimavi k projevu uzkosti, strachu, deprese, bolesti.

Pfi pé¢i o OZP na mist¢ zasahu vyuzivame, napt. pruvodce, osoby blizké,
zdravotnickou zachrannou sluzbu, organizace pro psychosocidlni pomoc. Pritvodce je
tteba informovat o situaci a o dal$im postupu.

II. 2. Komunikace s osobou se sluchovym postiZzenim

S ohledem na moznost odezirat slova je tieba s neslySicim mluvit pfirozené, je vhodné
udrzovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuzivat vyrazy obliceje a gesta rukou. Ptijimani
zprav je pro neslySiciho stejn¢ dulezité jako jejich predavani.
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Odezirani pro neslySici neptedstavuje ulevu, odezirani je pro neslySici zietelné pouze ze
30 az 40 %. Kontakt s neslySicim je zapottebi udrZzovat ptimym pohledem z o¢i do o¢i.

Pokud neslySicimu nerozumime, je vhodné ho pozadat ho, aby zpomalil fe¢ nebo vétu
zopakoval.

Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, ze neslySici nasemu sdé€leni skute¢né
porozumél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale poloZit otazku ,,Co jste mi rozumél? “.

I1. 3. Komunikace s osobou se zrakovym postiZenim

Pti kontaktu s osobou se zrakovym postizenim je nutné s ni jednat tak, aby se necitila
ponizen¢. Neni mozné se spoléhat na néjaky jiny, zvlast rozvinuty zplsob vnimani
zrakové postizeného, napt. dobry hmat ¢i sluch.

Osoba jednajici snevidomym zdravi jako prvni. Predstaveni je dulezité spojit
s oslovenim: ,, Pane(pani), jsem hasic¢ a provadim... , aby nevidomy védél, ze mluvime
s nim.

Podéani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizudlni kontakt. Pti setkdni staci
nevidomému oznamit: ,,Podavam Vam ruku.*. Pfi rozhovoru je velmi dilezity o¢ni
kontakt snevidomym. Neni tedy vhodné odvracet pii rozhovoru tvaf, protoze to
nevidomi obvykle poznaji.

Pti jakékoliv ¢innosti je nezbytné nevidomym vysvétlit, co se bude dit. Pro nevidomého
jsou informace typu: ,, Ted’ to bude tlacit, ted to bude palit. “ nezbytné.

Véci nevidomého by mély zlstat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré
nemanipulovat bez jeho védomi. V ptipadé manipulace s vécmi je vhodné je vratit na
ptivodni misto.

Pii komunikaci s nevidomym Ize bez obav pouzit slov ,,vidét, kouknout se, mrknout,

prohlédnout si“. Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadieni zpsobu vnimani - citit,
hmatat, dotykat se.

Pii zasahu nelze oddé¢lovat nevidomou osobu od vodiciho psa. Na vodiciho psa neni
vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na n¢j mluvit bez védomi majitele.

I1. 3.1. Doprovod osob se zrakovym postiZzenim

Pii doprovodu osob se zrakovym postizenim se hasi¢ vzdy ptredem struéné¢ dohodne
o zpusobu doprovazeni. Obvykly zplisob spociva vtom, ze privodce nabidne
nevidomému ramé a ten se ho pii chiizi lehce za loket pfidrzuje. Hasi¢ je zpravidla
vpredu.

Pied vstupem na schodisté hasi¢ zpomali nebo Gplné zastavi a upozorni nevidomého na
smér schodisté: ,, Schody nahoru. “ apod. Dale mu fekne o prvnim a poslednim schodu
kazdého schodistového ramene.

O nastupu do auta se hasi¢ a doprovazeny predem stru¢né dohodnou. Praktické je, aby
hasi¢ polozil ruku nevidomého na horni hranu otevienych dveti automobilu, ptipadné
upozornil na vysi schudkl. Vlastni nastup pak necha na nevidomém. Je rovnéz vhodné
se pfedem dohodnout, kdo zavfe.

Pti prochazeni izkym prichodem jde hasi¢ vzdy prvni. Hasi¢ naznaci pohybem paze, za
niz se nevidomy drzi, aby se zafadil za n&j a Sel za nim v zdkrytu. Hasi¢ upozorni
nevidomého na netradi¢ni zabranu v cesté (na chodnik apod.).
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Chce-li si nevidomy sednout, polozi hasi¢ ruku nevidomého na opéradlo. Nevidomému
staci sdélit: ,, Zde je Zidle, to je operadlo. “ a on sam si zjisti jeji polohu a posadi se.

Hasi¢ nevidomému stru¢né popise mistnost, kde se bude zdrzovat. To plati i o toaleté.
Zde by m¢l priivodce nevidomému sdélit, o jaky druh toalety se jedna. Zkontroluje
Cistotu a fekne mu, kde je papir, splachovaci zatizeni apod.

Pti delSim pobytu musi byt nevidomy sezndmen s orienta¢ni situaci v mistnosti, aby byl
nasledné samostatny - jak vypadéa mistnost, kde se nachazi jeho lizko, kde je umyvadlo,
jak najde WC a umyvarnu, jak se dovola pomoci v piipad¢ nouze.

II. 4. Komunikace s hluchoslepou osobou

Hluchoslepota je postizeni dané rtiznym stupném soubézného poskozeni zraku a sluchu.
Zpusobuje predev§im potize pii komunikaci, prostorové orientaci a samostatném
pohybu, sebeobsluze a ptistupu k informacim.

V tvodu kontaktu s OZP upozornéte na svoji ptitomnost. Nepfistupujte nahle a zbrkle,
aby se OZP nevylekala. Pfedstavte se. Béhem osloveni se jemné dotknéte jeji paZe, aby
hluchoslepy védé€l, ze pozdrav patii jemu. Pfi odchodu z mistnosti nezapomeiite
upozornit hluchoslepého, Ze mistnost opoustite.

Vyvarujte se silnych projevi soucitu nebo naopak poznamek, které OZP podcenuji nebo
zpochybiiuji jeji schopnosti. Pii konverzaci se nebojte pouzivat slova typu vidéet, divat
se, prohlédnout si, ¢ist si. Hluchoslepé osoby je bézné€ pouzivaji.

Vzdy hovoite ¢elem k hluchoslepému, neni vhodné se béhem hovoru vzdalovat ¢i otacet
se.

Jestlize slysi hluchoslepa osoba pouze na jeden sluchovy organ, mluvte z té strany, kde
je sluch zachovan. Béhem konverzace pokud mozno stijte ¢elem ke zdroji svétla (okno,
lampa), hluchoslepy nebude oslnén piimym svétlem.

Nez zacnete hovofit, upozornéte hluchoslepého dotykem paze. V uvodu konverzace se
s hluchoslepym dohodnéte na zptisobu komunikace, zaénéte pomalou mluvou.

Pouziva-li hluchoslepa osoba ke komunikaci mluvené slovo, hovoite vzdy s pfirozenou
intonaci, neslabikujte. Vyslovujte pomalu a zfetelné, nezvysujte hlas.

Nelze-li se dorozumét s hluchoslepym verbaln€é, pokuste se najit jiny zplisob
komunikace (pisemna forma, abecedy do dlan¢ apod.), ktery zvladate vy i hluchoslepy.
Pro komunikaci s hluchoslepym je vhodné pouZzivat vyraznou mimiku a gesta rukou. Pfi
pisemné komunikaci piste jednoduché kratké véty, ptipadné vystizna slova v 1. pade¢.

Béhem komunikace je dilezitd zpétna vazba. Chcete-li védét, zda vam hluchoslepa
osoba dostate¢né porozuméla, neptejte se, zda vam rozumi, ale co vam rozumi.
Nerozumite-li sdéleni hluchoslepé osoby, pozadejte o zpomaleni nebo zopakovani.

I1. 4.1. Doprovod hluchoslepych osob

Jako pritvodce jdéte pted hluchoslepym vzdy o krok vptedu. Hluchoslepy se drzi vaseho
nadlokti a ptirozené tak nasleduje vase pohyby a udava rychlost chiize.

o 24

apod.). Nezapomente upozornit véas na nerovnosti terénu (vymoly, obrubnik apod.). Pfi
chlizi zuZenym prostorem natdhnéte svoji pazi za zada, hluchoslepy se tak zaradi
¢astecné nebo pfimo za vas.
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Pti vstupu do mistnosti hluchoslepého dvetrmi neprotlacujte. Jako prvni jdéte vy.
Podejte informace o prostoru, kde se hluchoslepy nachézi.

Pted vstupem na schodist€¢ upozornéte na smér schodisté¢ (nahoru/doltl) a na prvni
a posledni schod. Na schodisté je nutné vstupovat kolmo.

Chce-li se hluchoslepy posadit, polozte svoji ruku, za niz se hluchoslepy drzi, na
opéradlo zidle. Hluchoslepy po ruce sjede k opéradlu a zorientuje se. Druhou rukou si
prohlédne sedadlo, zjisti polohu zidle a posadi se.

Pfi nastupovani do vozidla naved’te hluchoslepému ruku na horni hranu dvefi a na
sedadlo. Upozornéte na vysku, ptip. pocet schodli do vozidla a sdélte, zda uvnitt jiz
nekdo sedi.

Jestlize doprovazite hluchoslepého s vodicim psem, udavejte hluchoslepému presné
slovni pokyny (po pravé strané dvete, schody doll apod.). Hluchoslepy je pfevede do
pokynu pro psa.

Pti popisu okoli nepouzivejte slova typu ,tady®, ,tam®, ,pozor, kousek od vas* - je
nutné sdélovat informace konkrétné a presné (napt. vlevo dole, dva kroky pred vami).

I1. 5. Komunikace s osobou s pohybovym postiZenim

Pfi nezbyté manipulaci s osobou s pohybovym postizenim (usednuti, ulozeni na lizko
aj.) ji vysvétlime, co konkrétné potiebujeme, a pozaddme ji, aby nam tekla, jak mame
postupovat. VEtSina osob s pohybovym postizenim piesné popise zplisob manipulace.

Osoba s pohybovym postizenim by méla mit ve svém dosahu nezbytné kompenzacéni
pomucky. Tim zvySujeme jeji jistotu a pocit sobéstacnosti. Dbame na to, aby s osobou
s pohybovym postizenim byly pokud mozno dopravovany i nezbytné kompenzacéni
pomucky (vozik, hole). Pokud ji nelze pifepravovat pifi evakuaci s kompenzacnimi
pomuckami, pouzijeme pii jeji prepravé postupy jako pii zachrané zranénych osob
(vynaseni, spousténi, prostiedky z vybaveni zdravotnické zachranné sluzby apod.).

Pfi podavani stravy se vzdy informujeme, zda je osoba schopna se najist, nakrajet si
jidlo apod.
I1. 6. Komunikace se seniory se zdravotnim postiZenim

Vyhybame se zdétin§tovani staré¢ho ¢lovéka. Ani s nemocnymi se syndromem demence
nehovoiime jako s détmi (formou ani obsahem).

Musime pocitat se zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti
pii jejich presunu. Pokud musime urychlit jejich transport napfi. pfi evakuaci, pouzijeme
postupy jako pii zachrané zranénych osob (vynaseni, spousténi, prostfedky z vybaveni
zdravotnické zachranné sluzby apod.).

Bez ovéfeni nedoslychavosti nezesilujeme hlas; porozuméni feci se ve staii zhorsuje,
v hlu¢ném prostiedi proto neptekiikujeme jiny hovor, ale snazime se hluk odstranit.
Pomoc pii pohybu, odklddani odévi ¢i pifi uléhani na 1izko vzdy nabizime (4mérné
zdravotnimu postizeni osoby), ale nevnucujeme; umoziujeme pouzivani opérnych
pomtcek (hole, choditka).

II. 7. Komunikace s osobami s mentalnim ¢i duSevnim postiZzenim

OZP nepodceiiujeme, komunikaci neomezujeme, ale pfizplisobujeme se jejim
schopnostem. OZP povzbuzuje vlidnym zdjmem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni
vyraz, omezujeme prudké pohyby a pfechazeni, zlistavdme v zorném poli OZP.
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Mluvime srozumitelng, pomalu a v kratkych vétach. V hovoru se vyhybdme odbornym
vyraziim, ale i frazim ¢i ironicky mluvenym protimluviim. PouZivame vyrazy OZP
znamé a pifimérené.

Pouzivame pfima pojmenovani, vyhybame se z4jmentim, a pokud lze, tak na pfedméty,
osoby, ¢asti téla, o nichz hovotime, ukazujeme. Pokud OZP néco spravné nepochopila,
pouzijeme pokud mozno jinou formulaci a neopakujeme stejna slova.

Vyuzivame neverbalni komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujeme
a umoznujeme i u osoby; jsme vnimavi k projevu Uzkosti, strachu, deprese, bolesti.
Aktivné navazujeme a udrzujeme ocni kontakt a pribézné ovétujeme, zda OZP naSim
informacim spravné rozumi, dilezité idaje piSeme navic na papir.

Dame zfeteln¢ najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda nase komunikace skoncila.

Ptfi vlastnim presunu lidi s mentdlnim ¢i duSevnim postizenim, transportu vyuZzivame
zejména téch, které OZP zna. Pfi pfesunu umoznit vzajemny kontakt OZP navzajem,
napt. drzet se za ruce. Neopoustét je. Po ukonceni pfesunu do bezpeci je nutné zlstat
s OZP nebo ptivolat osobu, které¢ je mizeme predat (zdravotnik apod.). Stile s nimi
komunikujeme, uklidiiujeme je, spolecné jiz s druhou osobou, které skupinu nebo
jednotlivce predavame. Také se presvédcujeme, ze OZP védi co se déje, ukliditujeme je,
opakujeme, ze jsou s ndmi nebo s témi, kterym je predavame v bezpeci. Pokud je to
mozné a situace to dovoli, lidé s mentdlnim postizenim si pamatuji nejsilnéji prvni
zazitky, tuto skupinu po urcité dobé (1-2 hodiny) navstivime.

1.
Ocekavané zvlastnosti

Pti komunikaci s postizenymi osobami 1ze pocitat s nasledujicimi komplikacemi:

a)  nepiitomnost obsluhujiciho personalu, rodinnych pftislusnikd, blizkych osob
apod.,

b)  neznalost pfitomnosti a poctu OZP,

¢) neznalost rozsahu postiZzeni osob,

d) neocekavané komplikace pii komunikaci a zpomaleni zésahu,

e) nutnost zmény a piizplisobeni taktiky vedeni zésahu s ohledem na pfitomnost
OZP,

f)  OZP mohou nepfiméfené¢ reagovat na situaci na mist¢ mimoifadné udalosti
(agresivita, zoufalost, apod.).
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