Rozhovor s operatorkou linky 112 u ileZitosti Evropského dne linky 112

1. Jaké musi mit vadiani¢lovek, ktery chce pracovat jako operéator na lince 1127
Podminkou pro fijeti k Hast'skému zachrannému sbareské republiky na pozici operatoraritisé linky je
maturita a aktivni znalost ciziho&avého jazyka.

2. Jak jste se k praci operatora linky 112 dostal&kkéans Vy?

Po maturit jsem jeden rok studovala vysokou Skolu. Oddkalne to vSak tahlo k ha&im, tak jsem zkusmo
odeslala na personalni odiéni svij Zivotopis s dotazem na volné pracovni misto. [®ri@jen par dni, jela jsem
na svij prvni pracovni pohovor a vyslo to.

3. Jak dlouho trva jedna pracovni&m operatora linky 112 a kolik telefonnich havoperator fiblizné piijme
Za jednu srnu?

Telefonni centra tivého volani funguji v tzv. dvanactkovém rezindiZztdenni i néni smeha trva 12 hodin.

Pocet hovor: jednoho operatora, dle hrubého odhaduize dosahovat az 100 hoviara srénu. Je nutné si

uvedomit, Ze tot@islo zahrnuje i tzv. plané hovory, zneuzivanioig linky dtmi a rizné omyly.

Za snm#nu vyjde na operatorasiiblizné 15 hovoti, ha zaklad kterych vyjizdji k mimgadné udalosti sloZzky

integrovaného zachranného systému.

4. Co byva na telefonnich hovorech s volajicimi v now@gnar@néjsi?

Prace operétora jeska v tom smyslu, Ze hovor§ghazi ¥tSinou narazo# a operator se musi bleskov
zkoncentrovat. Volajici jeasto ve velkém stresu a operator se timto stavemingechat ,nakazit”. Velice
nesnadna komunikace je Ampymi @astniky dopravnich nehai pozar:.

5. Vzpominate si nadky pribéh ze své prax& praxe koled, ktery Vam #stal v Zivé pargti?

Takovych pipad: je mnoho a nadkteré z nich bych ragi zapomrla. Z pibehi s dobrym koncem vzpominam
nap-. na hovor se Zenou, které/ato v by€, a ona nemohla bez pomoci utéaistala jsem s ni na telefonu, az do
chvile dokud ji nenasli hasi

6. PriSel Vam rgkdo podtkovat osobi za poskytnutou pomoc?

Osobre takovy pipad nepamatuji. Z doslechu vim, Ze séastajdeclovek, ktery posle sy dik za pomoc na
krajskéreditelstvi Hasiského zachranného sboru. Vzpominam téZz nacmésoeny, kdy nam lidéasto volali jen
proto, aby ndm za naSi praci pdavali a popali vSe dobré do nového roku. | dmveka potsi.

7. Jakym z@isobem vyvazujete toto psychicky namahavé&anani ve svém volnétase?

Kazdy operator si musi najitgwzpisob odreagovani a nabrani silektlo odpdiva aktivié — sportem, ékdo
zase poctiw dospava dlouhé rai sneny. Ze své zkuSenosti mugint, Ze akoliv moje kolegy#v praci byly a
stale jsou mé dobré kamaradky, tak pro mne bylg dideZité travit volnyas i s lidmi, kt&i nepracuji u hasii,
zachrankyi policie.

8. Chtla byste progednictvim médii vzkazatéoo éten&im a vSem potencionalnim volajicim na linku 112?
R&ada bych na z&vtohoto rozhovoru pouZzildastou pracovni hlaSku z presti telefonnich center tisvého
volani 112: ,Prosim Vas, dejte svémuetlina hrani jinou hraku, neZ je mobilni telefon.” ObetrSem lidem
preji, abycislo 112 patebovali v Zivat co nejméa.

Mgr. Eva Librcajtova pracovala jako operatorka ¥ilkl2 u Hagiského zachranného sboruettaieského kraje

v letech 2006 — 2013. V seasné dob zastava pozici opetaiho distojnika sekce integrovaného zachranného
systému a opetaihotizeni MV-generalniheeditelstvi Hasiského zachranného shareské republiky.
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