HASIC| ZACHRANUJI LIDI Z HORI-
CiCH DOMU, AUT, ZE ZAMORENYCH
: PROSTOR, PRO NAS TAK NEBEZPEC-
: NYM KYSLICNIKEM UHELNATYM (CO).
: PRI NEHODAGCH NAS VYSTRIHAVAJ
: ZVOzZU, ABY NAM ZACHRANILI ZI-

: VOT A CO NEJRYCHLEJI PREDALI

: ZDRAVOTNi ZACHRANNE SLUZBE

: (2ZS) CI LETECKE ZACHRANNE

: SLUZBE (LZS), ASISTUJi PRI POVOD-

: NICH, KTERE JIZ TAK DOBRE ZNAME
* AV URGITYCH MESICICH NAM DELSI
DEST NAHAN| STRACH.

sessssas

Nase psychika nas pak miize pékné potra-
pit. Nestastna udalost se nam mize neustale
logii mimofadnych udalosti. Pracovala jako : vracet prostfednictvim snd s nahlym procitnu-
psycholog Hasiéského zachranného sboru : tim ze spanku nebo se mize promeénit v urcity
Stredoceského kraje, od r. 2009 pracuje na ¢ druh fobie (strachu). Mizeme se bat doma zd-
Ministerstvu vnitra — generalnim feditelstvi : stévat sami & se pravé obavat vétsiho mnozstvi
Hasigskeho zachranného sboru CR jako : srazek. Ano, to vée pronasleduje nas obycejné
vedouci psycholog - metodik. Takto bych : smrtelniky, ktefi v takovém pfipadé mohou
predstavila pani PhDr. Zuzanu Dittricho- vyhledat psychologa. Pomysleli jste ale nékdy
vou. Pravé ji jsem oslovila na téma Trauma : na ty, ktefi nam zachranili Zivot pravé tim, ze
ze zésahu, aby nam objasnila, co obnasi : nas vynesli z hoficiho domu & auta nebo z néj
prace hasiéll a co se déje po ukon&eni za- ; vystithali? Myslim si, Ze ne. Mohli byste mi na-
sahu, kdy? na pfislusnika hasiského sboru : mitnout: Vzdyt jsou proti stresu cviceni.” Ano
dolehne stres z proZité situace.

sesssssssesas

Psycholozka se zaméfenim na psycho-

: mate pravdu. | oni jsou ale lidé a i oni se mohou
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dostat do situace, kdy se pro né zasah stane
psychicky nezvladnutelnym. Takovy stav se na-
zyva trauma ze zasahu.

B Prot¢ jste si zvolila obor psychologie?

Byl to jeden z obord, ktery mne velmi zajimal
pro svou pestrost. Pohnutky a motivy lidského
chovani, proZivani clovéka a zarover moznost
mu pemaci ve sloZitych situacich — to jsou fak-
tory, kterymi mne psychologie oslovila.

M Jak jste se dostala k Hasic¢skému z&-
chrannému sboru (HZS)?

Dfive jsem pracovala v jiném bezpecnestnim
sboru, ale kdyz se objevilo volné misto u Hasic-
ského zachranného shoru, projevila jsem o néj
zajem pro Siroky a smysluplny zabér ¢innosti,
kterou prace u HZS CR skyta.

M Jaké jsou hlavni ukoly psychologa
u HZS?

Psycholog u HZS CR mé nékolik oblasti
plsobnosti. Jednak je to diagnosticka &in-
nost, dale posttraumaticka péce a poradenstvi
a terapie ve sméru k pfisludnikim a zamést-
nanciim HZS CR, dale také jejich vzdélavani
a v neposledni fadé poskytujeme podporu [i-
dem zasazenym mimofadnou udalosti.

M Jak probiha posttraumaticka péce?

Posttraumaticka péce spociva u HZS CR
v uceleném systému, ktery zahrnuje i vzdéla-
vani a prevenci. V podobé konkrétni interven-
ce byva nabizena hasicim, ktefi se zGZastnili
zvlast naroéného zasahu, utrpéli zranéni pfi
zasahu, pfipadné zplsobili depravni nehodu,
apod. Cilem je redukovat dusevni napéti z kri-
tické udalosti a poskytnout péci hasi¢im tak,
aby se z normalni stresové reakce nevyvinula
posttraumaticka stresova porucha. O poskyt-
nuti posttraumatické péce mize pozadat kaz-
dy pfislusnik sam nebo sluzebnifunkcionarf pro
své podiizené. MiZe byt poskytovana pfimo
psychologem nebo také vyskolenym hasicem
- tlenem Tymu posttraumatické péce.

Takovy hasi¢ by mél umét rozpoznat vétsinu
situaci, kdy by byla jeho intervence vhodna &i
uzitecnd, a mél by ji umét kolegovi i citlivé na-
bidnout.

M Jaké poskytujete sluzby psychologic-

kého poradenstvi?

V ramci poradenstvi nds mohou kolegové
vyhledat s jakymikoli problémy. Kromé pracov-
nich zalezitosti za nami dochazeji také s b&zny-
mi obtizemi jak v roving osobni, tak casto part-
nerské, dokonce se vénujeme i jejich rodinnym
prisludnikim. Nékdy potfebuji radu ohledné
déti, octnou se v tizivé finanéni situaci apod. Je
to v podstaté takovy druh bonusu od zamést-
navatele, Ze Ize vyuzit zdarma psychologickych
sluzeb bez dlouhych ¢ekacich Ihit.

B Jak probiha pfijimaci psychologicke
vySetfeni uchazede? Jsou mezi jednotlivy-
mi funkcemi pfi pfijimacim pohovoru néja-
ké rozdily?

Vstupni psychologické vysetreni uchazec
do sluzebnitho poméru vyplyva z vyhlasky ¢
487/2004 Sb., o osobnostni zplsobilosti,
ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v bez

Pad muze ze skalniho masivu
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pecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich pfed-
pistl. Vyhlaska presné stanovi charakteristiky,
které musi uchaze¢ spliovat — patfi mezi né
napf. emocni stabilita, alespof primérny inte-
lekt, odolnost vici psychicke zatézi apod.

U HZS CR probihaji vstupni vysetieni v tzv.
psychologickych laboratofich, kterych mame
celkové pét (v Praze, Ceskych Budéjovicich,
Hradci Kralové, Prostéjové a Ostravé). Vyset-
feni trva od réna do odpolednich hodin a bé-
hem néj jsou postupné provéfovany viechny
predepsané charakteristiky. Ke zjistovani
poznavacich procest uchazece mame k dis-
pozici pocitacovou techniku, dale pouzivame
objektivni i projektivni psychologické testy
aneméné dilezitou soucasti vy3etfeni je na za-
vér rozhovor s psychologem. Vstupni vySetfeni
je uvdech uchaze&l stejné, | kdyz u nékterych
funkci je samoziejmé akcent kladen na trosku
rozdilné aspekty danych vlastnosti, Napf. u po-
tencialnich pracovniki tisfové linky 112 pro-

Spoluprace sloZek 1ZS
pfi dopravni nehodé
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véfujeme vice i verbélni stranku intelektu nez
u hasi¢d do klasického vyjezdu.

B Kdy poskytujete psychologickou
a psychosocialni pomoc obé&tem mimofad-
nych udalosti?

Je tovsude tam, kde si nas povola na pomoc
velitel zdsahu — v pfipadg, Ze usoudi, ze je nase
pomoc potreba. Byva to v pfipadé obzvlaste
tézkych zasah( a tragickych udalosti, jako jsou
nehody s velkym poctem obéti, imrti nebo
zranéni ditéte, nékdy také umrti nebo zranéni
kolegy. Dale se snazime poskytovat podporu
v pfipadé velkych Zivelnich katastrof, v nagich
klimatickych podminkach predeviim zaplav
a povodni.

B Mlze psychologickou pomoc posky-
tovat nékdo jiny, nez psycholog? Lze vyuzit
néjakou jinou slozku 1ZS? Poskytuji tyto
sluzby i néjaké neziskové organizace?

Jak uz jsem zminila vye, uréitou formu po-
moci mohou poskytovat i Elenové Tymu po-
sttraumatické péce, coz jsou v nadi organizaci
hasici, ktefi se do tymu dobrovolng prihlasili,
absolvovali kurz posttraumaticke péce a prvni
psychické pomaoci a i déle se pravidelné v dané
problematice vzdélavaji. Tym posttraumatic-
ké péce je ustanoven pfi kazdém HZS kraje,
pfi€emz koordinatorem tymu je vzdy pfislusny
krajsky psychclog.

Kromé toho spolupracujeme i s psychology
a interventy PCR a dalsich slozek IZS a pfi mi-
mofadnych udélostech vétsiho rozsahu s dob-
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Transport zranéného pii dopravni nehodé do vrtulniku LZS

rovolniky z neziskovych organizaci. | ti
prochézeji nejriznéjsimi druhy skoleni,
néktera dokonce pfimo pod nasim ve-
denim.

M Jak plsobite na lidi zasazené
mimofadnymi udalostmi?

V' prvnich okamZicich udalosti a po
ni je nejdllezitej3i zasazeného Elaveka
stabilizovat. Dbame o zajisténi jeho za-
kladnich potfeb, jako jsou teplo, teku-
tiny, pfistfesi, dostupnost relevantnich
a dilezitych informaci v dané situaci —
co se stalo, jaké kroky gini zachranéfi,
co se bude dit, snaZzime se o ochranu
soukromi, napf. pred médii, pfihlizejici-
mi apod., vyhledani popfipadé pomoc
pfi vyhledani blizkych osob. Pokud je
to zapotfebi, pfedavame zasazenému
¢loveku kontakty na odborniky a crga-
nizace, kieré jsou schopny se jim vénovat v del-
Sim Casovém horizontu.

B Mohla byste nam pfiblizit desenzibi-
laéni metodu? Pfipada vam metoda de-
senzibilace a pfepracovani pomoci ognich
pohybl jako vhodny pfistup k odstranéni
posttraumatickych symptom?

Metoda desenzibilizace vyuZiva stfidavého
zaméfeni pozornosti na traumaticky materi-
al a na bezpedi pfitomného okamziku. Jeji
Gcinnost v této indikaci byla prokazana v fadé
vyzkumnych studii, z toho ddvodu je tento
pfistup nyni uznévan napfiklad Mezinarodni

spolecnosti pro studium traumatického stresu.
Mnohé jiné vyzkumy vsak efektivnost ocnich
pohybil zpochybnily. Tento relativné novy pfi-
stup k 1é¢bé traumatu sledujeme, netvofi vsak
jadro nasf prace.

B Jak probiha spoluprace s dobrovoiny-
mi hasi¢i? Tyto jednotky jsou v hojné mite
povolavany k t&zkym zasahim spolu s pro-
fesionalnimi hasi¢i a ostatnimi sloZzkami
IZ8S.

V mnoha krajich vstupuje psycholog i do
vzdélavani dobrovolnych hasiél. Seznamuje-
me je s tim, jak funguje psychologicka sluzba
u hasicd, jak je mozné ji v pfipadé potieby u za-

sahl vyuzit. Nabizime jim také Skoleni v prvni
psychické pomoci, vysvétiujeme zaklady fun-
govani Cloveka ve stresovych situacich, moz-
ne reakce apod. Pokud maji néjaké jednotky
o takovou odbornou pfipravu zajem, necht se
neobavaji oslovit psychologa pfislusného HZS
kraje.

M Lisi se pfistup k dospélym a k détem
béhem vaseho sezeni?

Déti jsou specifickou skupinou se speci-
fickymi potfebami, fadime je do chrozengjsi
skupiny osob spoleéné napf. se seniory, s lidmi
Zijicimi osamocené & v kolektivnich zafizenich
nebo s lidmi s psychotraumatem v oscbni his-
torii. Je potfeba znat jejich b&zné projevy v jed-
notlivych vyvojovych fazich a také byt sezna-
men s jefich moznym chovénim v zat&zovych
situacich, kdy u nich €asto dochazi k regresi
v chovani na uroven niziiho vékového stadia
nebo i ke zhordeni chovani v podobé klasic-
kého zlobeni. To v3e je potfeba brat v Gvahu
a vzdy se snazit o maximalni porozuméni, vy-

Dopravni nehoda autobusu
s osobnimyozidlem

tvofeni bezpecnych podminek pro dité, zabez-
peceni b&ineho a pravidelného rezimu dne
s urCitymi Ulevami, se snizenim pozadavk( na
pInéni povinnosti. S ditétem se da dobfe komu-
nikovat prostrednictvim hry, ktera mdze podpo-
rovat jeho schopnost vyjadFit své pocity.

mD4a se posttraumaticky syndrom
Uspésné vylécit, po jaké dobé a jakou mate
Uspésnost?

Uspésnost lécby posttraumatického syndro-
mu zavisi na mnoha faktorech, jako je osob-
nost a temperament clovéka, jeho obecna
schopnost vyrovnavat se se stresem, kvalita
jeho zazemi - rodinnych vztaht a socialni sité,
ochota podstoupit Ié€bu apoad. Vyzkumy uva
déji, ze okolo 30 % osob se pomoci kvalitni
léCby uzdravi Oplng, daliich 40 % se znaéné
ulevi, i kdyz néjaké méné intenzivni symptomy
pretrvaji. Lécha probiha prostfednictvim psy-
choterapie a mize byt do¢asné podpofena
| medikaci. V ramci celého systému posttrau-
matické péce u HZS CR se viak snazime, aby
u hasi¢l k rozvoji posttraumatického syndro-
mu vibec nedochazelo, a je treba Fici, Ze se
nam to Uspésné dafi.

BV poslednich letech zasahly Ceskou
republiku &asto povodné. Mohla byste po-
psat, jak probiha psychologicka pomoc pfi
takovéto udalosti?

Pokud néjaké Uzemi zasahnou povodné,
spusti se cely mechanismus pomoci, do néjz
patfi i pomoc psychosocialni. Psychosocialni
pomoc se pak pro vice mist zasahu koordinuje
pomoci koordinatora — tim se stava v prvni fazi,
kdy slozky IZS vykonavaji na misté zachranné
a likvidagni prace, pravé psycholog HZS CR
v daném kraji. Je také ¢lenem stabu HZS a kri-
zového 3tabu kraje, pfipadné krizového stabu
obce s rozsifenou plsobnosti. Jeho Ukolem je
iniciovat setkani viech dostupnych poskyto-
vatell psychosocialni pomoci, dohodnout se
s nimi na zplisobu paskytovani podpory, rozdé-
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lenf &innosti a jednotlivych mist pasobeni, na
zplsobu pfedavani informaci aped. V praxi to
pak vypada tak, Ze se s psychologem kraje se-
jdou take zastupci viech mistnich dostupnych
neziskovych organizaci, které maji ve svych
fadéach pracovniky vyskolené i pro tuto oblast
pomahani, a dochazi k vzajemné kooperaci.
Takové koordinacni schilzky pak po nezbytng
nutnou dobu probihaji vétsinou dvakrét denné,
vzdy rano a vecer, vétsinou i za pfitomnosti pfi-
slugnika HZS CR z odboru ochrany obyvatel-
stva, v jehoZ plsobnosti je zajistovani pomoci
materidlni a vécné. K jednotlivym potfebnym
redinam se pak dostavaji bud na zakladé jejich
vyslovené zadosti — napf. pfes starostu obce,
velitele zasahu nebo pres vyhlasenou krizovou
povodiovou linku, nebo v ramei monitoringu
zpiisobenych skod a naslednych poteb, jenz
vétdinou zéstupci neziskovych organizaci délaji
dim po domé ve viech zasazenych obcich.

V obdobi, kdy jsou zachranné a likvidaéni
prace ukoncovany a jednotky IZS se stahuji
ze své cinnosti (tedy i psychologove 1ZS), jsou
o tom vSichni starostové dotéenych obci infor-
movani a jsou jim predavany informace, kde je
mozné v pfipadé potfeby i v nasledujicim obdo-
bi pomoc vyhledat.

Musim Fici, Ze vhledem k tomu, Ze jsou po-
vodné v poslednich letech mnohem &astgjsi
nez dfive, funguje pfi téchto udalostech sys-
tém psychosocialni pomoci vétsinou velmi
dobfe. Pomahajici organizace jsou ve vétsing
krajd jiz takzvané ,sehrany", klicové osobnosti
na poli koordinace psychosocialni pomoci se
vétsinou znaji, takze iz nedochazi k tomu, ze
by se nékdo k podpofe, pokud o ni stoji, nedo-
stal. Zminit je tfeba i to, Ze | samotni obyvatelé
jsou jiz na rlizné mimofadné udalosti lépe pfi-
praveni, pocitaji s eventualitou, Ze mohou na-
stat, vedi z minulé zkuSenosti, jak se zachovat
(kdyz se blizi velka voda, tak si jiz napf. sami
preventivné dokazou sbalit nejnutnéjsi véci do
evakuaéniho zavazadla, vystéhovavaji cennosti
a nabytek do vy&8ich pater, vétsina z nich si umi
najit UtoCisté po nezbytnou dobu u znamych &i
pfibuznych atd.), takze i pozadavky na psycho-
socialni pomoc nejsou nijak masivni.

B Je néco, ¢im byste se mohla pochlu-
bit? Mate né&jakou vizi do budoucna?

Z teho mam opravdu radost je, Ze se nam
daff byt v kontaktu s odbornou vefejnosti ze
zahranici. Nase metodické pracovisté se sna-
zi pribeézné poradat pro hasiéské psychology
odborné seminare a kurzy. Zapojujeme se i do
riznych mezinarodnich projektl zaméfenych
na problematiku psychologie mimofadnych
udalosti a katastrof a mnoho nasich postupt je
i na tomto poli ocefiovano. Kdyby se nam dafilo
v nastolenem trendu pokracovat | nadale, bylo
by to velmi pfijemné.

Jana Sejharova
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