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Kurz je urcen k pravidelné odborné piipravé prislusniktt HZS CR, stanovené zvlastnim
piedpisem V.

Charakteristika vycvikového kurzu:

Zakladni udaje:

Provedeni kurzu:

Kurz ma ptevazné vycvikovy charakter a je zalozen na praci s dynamikou skupiny.
Z uvedeného ditvodu by nemél mit vice nez 16 frekventanti a mél by probéhnout v celkovém
poctu predepsanych hodin. V mimotadnych ptipadech mize byt rozlozen na 6-ti hodinové
ucebni celky.

Cil kurzu:

Absolvent si osvoji specifické znalosti a dovednosti z oblasti aplikace psychologie fizeni
lidskych zdroji v HZS CR:

e ziska teoretické znalosti o lidském faktoru v fizeni;

* pozna potiebu prace na sobé samém,;

.

e zvladne zakladni dovednosti mezilidské komunikace;

* rozezna stres v pracovnim kontextu a mozné zpiisoby reakci na n¢j;

* seznami se s dynamikou vzniku a zvladani konflikt na pracovisti;

* jepfipraven k plnéni tkoll na tseku kritickych stresovych situaci,
bude umét vyuzit dalsi odborniky na feSeni problému v mezilidskych vztazich.

Podminky pro zatrazeni do kurzu:

ptislusnik HZS CR je zatazen na funkci vedouciho pracovnika.



Provedeni kurzu:
vycvikovy kurz s interaktivni a zéazitkovou formou vzdélavani v nejméné 6 hodinovych
blocich a je zpravidla garantovan psychologem HZS CR.

Ucebni texty:

obdrzi ucastnici v prabehu kurzu a budou nésledné slouzit jako pomiicka ke zdokonalovani
dovednosti pii fizeni lidskych zdrojt.

Pomiicky:

dataprojektor, notebook, zpétny projektor, kamera, flipchart, fixy.

Doklad o ukonéeni kurzu:
potvrzeni o absolvovani vycvikového kurzu

Ucdinnost:

vzorové ucebni osnovy nabyvaji u¢innosti dnem vydani.

1) " Pokyn generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra &. 47/2005, kterym se stanovi zakladni
zaméteni pravidelné odborné piipravy jednotek pozarni ochrany a prislusnikit HZS CR, piiloha €. 1, bod 2.
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Vzorové ucebni osnovy kurzu

Psychologické aspekty Fizeni lidskych zdroji v HZS CR

kurz pro velitele druZstev, velitele ¢et, velitele stanic, vedouci oddéleni, pracovist’

jak poznat svij styl

Pocet hodin: 24
Téma Pocet Misto Zpusob Téma vyuky Poznamky
¢islo hodin vyuky vyuky
re s . , uvodni slovo
1| » U Zahajeni, organizace kurzu, smysl kurzu a podminky lektora
jeho absolvovani o
skupinova
diskuse
Sebeznalost jako zakladni predpoklad vedeni lidi vyklad
2 6 U C oy . ;
- osobnostni pfedpoklady vedouciho pracovnika vedeni
, . . . skupinové
- préace s autoritou pfifazenou a pfirozenou diskuse
(formalni, neformalni)
- styly a etika fizeni modelovéni

technikou hrani
roli




37 U Zikladni komunikaéni dovednosti ,
vyklad
- silafeci téla, slov 1 kontextu situace, rozdily vedeni
a shody, komunikaéni bariéry skupinové
. L o ) . diskuse
- techniky jak ¢ist druhé a jak jim 1épe porozumét
- zadouci vysledky v komunikaci modelovani
technikou hrani
roli
Konflikty na pracovisti vyklad
41 7 U .
, , C1 s qqs v, vedeni
- prace v tymu, socialni klima na pracovisti skupinové
;g v ATl . disk
- rozpoznani narusené¢ho socialniho klimatu 1Suse
- druhy mezilidskych konfliktl, moZnosti jejich .
e modelovani
resent technikou hrani
roli
zhodnoceni
5 2 U . . kurzu jejich
Shrnuti a zavér kurzu acastniky

zaverecné
slovo lektora
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Psychologické aspekty Fizeni lidskych zdroji v HZS CR

kurz pro feditele izemnich odbori, Feditele odbori a naméstky useki

Vzorové ucebni osnovy kurzu

Pocet hodin: 18
Téma Pocet Misto Zpisob Téma vyuky Poznamky
¢islo hodin vyuky vyuky
re 1 . ; uvodni slovo
1 4 U Zahajeni, organizace kurzu, smysl kurzu a podminky lektora
jeho absolvovani o
skupinové
diskuse
vyklad
2 6 U . . . .
Styl prace vedouciho pracovnika prace ve
o, , , . skupinach
- silné a slabé stranky osobnosti
- zda a jak zménit postoje ¢i stereotypy chovani modelovéani
. , . technikou hrani
- manazersky styl prace roli




Komunikace v organizaci, komunikacni strategie

vyklad
- prekazky, predsudky préce ve
vov s S skupinach
- teSeni konfliktl
- komunikace v organizaci i mimo ni -
modelovani
technikou hrani
roli
vyklad
4 Cyror o we T et
Zvladani a Fizeni stresu mimoradnych udalosti vedeni
) . o . skupinové
- stres v pracovnim kontextu, jeho minimalizace diskuse
- normy a vzdélavani v uvedené oblasti
e 4. e agd 1. , - modelovani
- individualni krizové intervence technikou hrani
- defusing, debriefing, nasledna péce roli
- psychosocidlni podpora
zhodnoceni
5 B . kurzu jejich
Shrnuti a zavér kurzu Gi¢astniky
zaveéreéné
slovo lektora
1.
2.
3.
4.
3.
1.
2.
3.
4.
1.
2.
3.
4.
l.
2.
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