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Od: Nicole Zaoralova/lzscr

Komu:

Datum: 10.08.2016 07:01

Predmet: Jiz 100 000 000 datovych vét proslo pres novy informaéni a komunikaéni systém IZS

Po pll roce hasi¢i hodnoti novy informaéni a komunikaéni systém s nazvem Narodni informaé&ni
systém integrovaného zachranného systému (NIS IZS), ktery byl do ostrého provozu uveden v
prosinci lofiského roku. Od té doby pres né&j jiz proslo 100 000 000 datovych vét. Tento systém
prinesl dokonalej$i piijem tisfiovych volani, efektivni vysilani sil a prostfedk( a hlavné koordinaci a
rychlou komunikaci mezi jednotlivymi slozkami IZS.

Vice informaci naleznete v priloZzené tiskové zpravé,

Zhodnoceni 100 mil. datovych vét.doc

S pozdravem,

kpt. Mgr. Nicole Zaoralova

tiskova mluvéi

MV-generalni feditelstvi

Hasic¢ského zachranného sboru CR
Tel.: +420 950 819 944

Mobil: +420 602 215 142

E-mail: nicole.zaoralova@grh.izscr.cz
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V Praze dne 10. srpna 2016
Pfes novy informaéni a komunikaéni systém 1ZS jiz proslo 100 000 000 datovych vét
Systém funguje bezpeéné a spolehlivé.

Za prvni polovinu leto$niho roku vyjizdéli hasi¢i k 49 321 udalostem, z toho 34 678 udalosti
bylo v souéinnosti s ostatnimi slozkami IZS. Celkem hasi¢i poskytli pomoc 32 836 osobam.

Na zagatku kazdé pomoci stoji volani na tisfiovou linku. P¥iblizné kaZzdych 10 sekund odbavi
operitor tisiiové linky hovor. Ro¢ng je takovych hovord pfes 3 miliony. Informaci, které pak musi
operator od volajiciho ziskat a hlavné piedat dal viem zAchranaitim Je ale daleko vic. Na jednu
mimoFidnou udilost pFipada pramérnd 450 tzv. wdatovych vét“. Tedy informaci, které je
potfeba zadat do systému a distribuovat viem, ktefi na pomoc vyjizdéji. Jednd se o informace
dvojiho druhu. Témi prvnimi jsou informace o samotné udalosti, tedy co se stalo, kde se to stalo,
zda jsou na mist€¢ ranéni nebo které slozky na misté zasahuji apod. Dalsi, dopliujici
informace, kterych je ale vyrazn& vét§i mnoZstvi, jsou informace o typu zasahujicich vozidel a
poloze vozidel, takZe operator v kazdy okamzik vidi, kde dané vozidlo, jedouci k zasahu je.

KaZda tato informace ma svou dilezZitost a jeji zdrzeni by mohlo znamenat ohroZeni zdravi a Zivota.
Novy informaéni systém IZS umoziiuje pFedat jakoukoliv informaci kterékoliv slozce IZS do
4 sekund. Hasi¢im se tak naptiklad promitne plén nejkratsi cesty k mistu zasahu v auté na
tabletech. Zdravotnick4 zachranna sluzba se také okamzits dozvid4 o tom, zda je na misté nékdo,
kdo potiebuje lékafskou pomoc a mize neprodlené vyrazit. Dispe¢ink policie vidi, kde ma nejbliz&
hlidku, ktera bude na misté nejrychleji.

Novy informa¢ni a komunikaéni systém s nézvem Néarodni informaéni systém integrovaného
zachranného systému (NIS 1ZS) byl do ostrého provozu uveden v prosinci lofiského roku. Od
t¢ doby jiz proslo 100 000 000 datovych vét V rémci tohoto projektu, ktery byl spolufinancovan
ze strukturdlnich fondd Evropské unie, konkrétng z Integrovaného operacniho programu, byly
pofizeny nové technologie pro viestranny tok operagnich dat, pro jednotné mapové a datové
podklady a pro vizualizaci spoleéné operadni situace. Tento systém vyuZivaji viechna operaéni
stfediska zakladnich slozek 1ZS (zatim mimo ZZS hl. m. Prahy), jejichz technologie byly také
s vyuZitim strukturalnich fondt Evropské unie modernizovany. Modernizace operagnich stfedisek
zakladnich slozek IZS byla realizovana prosttednictvim 45 projekta.

. Celd modernizace operacnich stredisek zdkladnich slosek IZS stdla necelé dvé miliardy
a technologie, které pofidil Hasicsky zdchranny sbor CR pro spoluprdci operacnich stiedisek
v projektu NIS IZS, stdla priblizné 360 mil. K& Protose se Jednalo o evropsky projekt, 85%
z ndkladi hradila Evropskd unie* popisuje generalni tedite] HZS CR genmjr. Drahoslav Ryba.
A v ¢em vidi hlavni p¥inos?

» Hlavni pFinos vaimdm ve zkvalitnéni prijmu tistiového voldni, lepsi a rychlejsi komunikaci mezi
sloZkami IZS, coz v konecném diisledku znamend i rychlejsi pomoc obcanovi v tisni
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Zpravidla je do systému NIS IZS vkladana nova udalost pii volani na tistiovou linku. Do nového
NIS IZS nejvice udilosti vkladaji hasi¢i, je to 56 % udalosti. Diivodem je zejména to, Ze HZS
CR obsluhuje tisiovou linku 112, na kterou ob&ané ro&né& uskutedni cca 3 mil. hovort (tj. cca
kazdych 10 s jeden hovor). Nejdfive se do systému vkladaji informace o mimoriddné udilosti -
tedy co se stalo, kde se to stalo, zda jsou na misté zranéni nebo které slozky na misté jsou
potieba. Nasledn& systém pfenasi informace o ¢innosti slozek I1ZS — druzich vozidel a jejich
poloze a o situaci v misté ziasahu. U jedné udilosti pFenese systém NIS IZS mezi opera¢nimi
stiedisky primérné 300 datovych vét (vétsina datovych vét generovana automaticky a tykaji se
polohy vozidel). Viechna operaéni stfediska zakladnich sloZek IZS tak vidi polohu udélosti i jeji
piipadnou zménu, polohu vozidel, které k udalosti jedou nebo jiZ na mist¢ zasahuji. Operaéni
stiediska tak mohla mezi sebou vyrazné omezit telefonni komunikaci a doslo tak rychlejSimu
nasazovani sil a prostiedki k FeSeni mimo¥idné udalosti. Tyto informace jsou také preniseny
veliteli zisahu na misto uddlosti, ktery se tak dokaZe rychleji a l1épe rozhodovat.

., Zjednodusené Feceno, tento systém prinesl dokonalejsi pFijem tisfiovych volani, efektivni vysilani
sil a prostiedkit a hlavné koordinaci a rychlou komunikaci mezi jednotlivymi slozkami
integrovaného zdchranného systému, “ popisuje plk. Lud&k Prudil, vedouci projektu.

A jak to vypada v praxi?
Diiv, pokud jste se stali uCastnikem dopravni nehody s véZn& zranénou osobou, ktera byla

zaklinéna v havarovaném voze, a zavolali na linku 155, pak dispecer tisiiové linky vam telefonicky
poradil pfi neodkladné resuscitaci, udalost zaznamenal do svého informaéniho systému a vyslal na
misto vozidlo s posadkou zdravotnické zéchranné sluzby. Dispecer dile telefomcky piedal
informaci o vaZné dopravni nehodé na operacni stiediska Policie CR a nasledné i Hasi¢ského
zachranného sboru CR. Jednotka hasigfi vyjela na misto dopravni nehody cca o 4 minuty pozdé&ji
neZ vozidlo zdravotnické zachranné sluzby. Posadka zdravotnické zachranné sluzby ale po
ptijezdu zjistila, Ze nemizZe zranéného vyprostit z vozidla, poskytovani pomoci zranénému fidici
bylo znaén& komplikované a bylo nutné vyckat na ptijezd hasi¢i. Hasi¢i na misto piijeli 6 minut po
pifjezdu sanitky, protoZe s hasi¢skym vozem nebylo mozné jet tak rychle jako se sanitkou. Na
misto nasledn& piijela také hlidka Policie CR. Hasi¢i vyprostili zranéného fidide a policisté Fdili
dopravu v misté nehody. Havarované vozidlo nastésti nezacalo hofet. Toto byla béZnd praxe az

doposud.

V ¢em piinesl zlepSeni novy systém?

Pfi stejné udalosti volate dnes linku tisiového volani 155. Dispeder tisiiové linky telefonicky radi
pii nedokladné resuscitaci, zaznamena informace o nehodé do svého informalniho systému
ajednoduchym ukonem vyzada souéinnost ostatnich slozek IZS. Misto dopravni nehody je
automaticky a okamzité zobrazeno na mapach a v informacnich systémech u vSech tif zdkladnich
sloZek integrovaného zachranného systému, které na misto vyjizdé€ji soucasné a téméf souCasné
také k dopravni nehodé pfijizdéji a zasahuji.

Jak vyplyvé z uvedeného pfikladu, cely systém pomiha jak samotnym zAchranafim, a to v tom,
7e jim umeozni efektivni vyménu a sdileni dat a informaci a naslednou lepsi koordinaci, tak to
hlavng pocit'uji ob&ané, pokud se ocitnou v nouzi. Rychleji a provdzanéjii zisahy viech sloZek
I1ZS pomihaji pii zachrané zivoti, zdravi i majetku.
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Srpen

Ptes novy informadéni a komunikaéni systém IZS jiz proslo 100 000 000
datovych vét

10. 8. 2016 (Nicole Zaoralova) - Systém funguje bezpené a spolehlivé. Za prvni polovinu letodniho roku vyjiZdéli hasiti k 49 321 udélostem, z
toho 34 678 udalosti bylo v souginnosti s ostatnimi slozkami IZS. Celkem hasi¢i poskytli pomoc 32 836 osobam.

.
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Na zatatku kazdé pomoci stoji volani na tisiiovou linku. Pfiblizné
kazdych 10 sekund odbavi operator tisfiové linky hovor. Ro¢né je
takavych hovoril pfes 3 miliony. Informaci, které pak musi operator od
volajiciho ziskat a hlavné predat dal vem zachranafim je ale daleko vic.
Na jednu mimofadnou udalost pfipada pramérné 450 tzv. datovych
vét". Tedy informaci, kieré je potfeba zadat do systému a distribuovat
viem, ktefi na pomoc vyjizdéji. Jedna se o informace dvojiho druhu. Témi
prvnimi jsou informace o samotné udalosti, tedy co se stalo, kde se
to stalo, zda jsou na misté ranéni nebo které sloZky na misté
zasahuji apod. Dal$i, doplfiujici informace, kterych je ale vyrazné vetsi
mnoZstvi, jsou informace o typu zasahujicich vozidel a poloze vozidel,
takze operator v kazdy okamzik vidi, kde dané vozidlo, jedouci k zasahu
je.

Kazda tato informace ma svou dUleZitost a jeji zdrzeni by mohlo
znamenat ohroZeni zdravi a Zivota. Novy informaéni system I1ZS
umoziiuje pfedat jakoukoliv informaci kterékoliv sloZce IZS do 4
sekund. Hasicim se tak napfiklad promitne plan nejkratsi cesty k mistu
zésahu v auté na tabletech. Zdravotnicka zachranna sluzba se take
okamzité dozvida o tom, zda je na misté nékdo, kdo potiebuje Iékaiskou
pomoc a miize neprodiené vyrazit. Dispedink policie vidi, kde ma nejblizsi
hlidku, ktera bude na misté nejrychleji.

Novy informaéni a komunikaéni systém s nazvem Néarodni informaéni systém integrovaného zachranného systému (NIS IZS) byl do ostrého
provozu uveden v prosinci lofiského roku. Od té doby jiz proslo 100 000 000 datovych vét V ramci tohoto projektu, ktery byl spolufinancovan
ze strukturalnich fonda Evropské unie, konkrétné z Integrovaného operacniho programu, byly pofizeny nové technologie pro véestranny tok
operaénich dat, pro jednotné mapové a datové podklady a pro vizualizaci spole&né operacéni situace. Tento systém vyuZivaji viechna operacni
stiediska zakladnich sloZek 1ZS (zatim mimo ZZS hl. m. Prahy), jejichZ technologie byly také s vyuZitim strukturalnich fondt Evropské unie
modernizovany. Modernizace operaénich stfedisek zakladnich sloZek IZS byla realizovana prostfednictvim 45 projektd.

.Celd modernizace operacnich stredisek zakladnich sloZek IZS stala necelé dvé miliardy a technologie, které poridil Hasiésky zachranny sbor ER
pro spolupréaci operaénich stfedisek v projektu NIS IZS, stéla priblizné 360 mil. K&. ProtoZe se jednalo o evropsky projekt, 85% z néaklada hradila
Evropska unie" popisuje generalni feditel HZS CR genmijr. Drahoslav Ryba. A v ¢éem vidi hlavni pfinos?

Hiavni pfinos vnimam ve zkvalitnéni pfijmu tisfiového volani, lepsi a rychlej§i komunikaci mezi siozkami IZS, coZ v konecnem disledku znamena
i rychlej$i pomac obcanovi v tisni”

Zpravidia je do systému NIS 1ZS vkladana nova udalost pfi volani na tisficvou linku. Do nového NIS IZS nejvice udalosti vkladaji hasigi, je to 56
% udalosti. Divodem je zejména to, Ze HZS CR obsluhuje tisfiovou linku 112, na kterou ob&ané rotné uskuteéni cca 3 mil. hovorl (4. cca
kazdych 10 s jeden hovor). Nejdfive se do systému vkladaji informace o mimofadné udalosti - tedy co se stalo, kde se to stalo, zda jsou na
misté zranéni nebo které slozky na misté jsou potfeba. Nasledné systém prenasi informace o ginnosti sloZek IZS — druzich vozidel a jejich
poloze a o situaci v misté zasahu. U jedné udalosti pfenese systém NIS IZS mezi operaénimi stfedisky primérné 300 datovych vét
(vét§ina datovych v&t generovana autornaticky a tykaji se polohy vozidel). Vsechna operaéni stfediska zakladnich sloZek IZS tak vidi polohu
udalosti i jeji pFipadnou zménu, polohu vozidel, které k udalosti jedou nebo jiZ na misté zasahuji. Operaéni stfediska tak mohla mezi sebou
vyrazné omezit telefonni komunikaci a doglo tak rychlejSimu nasazavani sil a prostfedki k feSeni mimofadné udalosti.Tyto informace
jsou také prenaseny veliteli zasahu na misto udalosti, ktery se tak dokaze rychleji a 1épe rozhodovat.

Zjednodusené fedeno, tento systém pfinesl dokonalejsi pfijem tisfovych volani, efektivni vysilani sil a prostfedkt a hiavné koordinaci a rychiou
komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami integrovaného zachranného systému, " popisuje plk. Ludék Prudil, vedouci projektu.

A jak to vypada v praxi?

http://www.hzscr.cz/clanek/informacni-servis-zpravodaj stvi-2016-cervenec-pres-novy-i... 29.8.2016
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Driv, pokud jste se stali utastnikem dopravni nehody s vazné zranénou osobou, ktera byla zaklingna v havarovaném voze, a zavolali na linku 155,
pak dispecer tisfave linky vam telefonicky poradil pfi necdkladné resuscitaci, udalost zaznamenal do svého informaéniho systému a vysial na
misto vozidlo s posadkou zdravotnické zachranné sluzby. Dispecer dale telefonicky pfedal informaci o vazné dopravni nehodé na operaéni
stfediska Policie CR a nasledné | Hasiéského zachranného sboru CR. Jednotka hasiél vyjela na misto dopravni nehody cca o 4 minuty pozdéji
nez vozidlo zdravotnické zachranné siuzby. Posadka zdravotnické zachranné sluzby ale po pfijezdu zjistila, Ze nemize zranéného vyprostit

z vozidla, poskytovani pomoci zranénému Fidici bylo znaéné komplikované a bylo nutné vyckat na pfijezd hasiéll. Hasiéi na misto pfijeli 6 minut po
pfijezdu sanitky, protoZe s hasi¢skym vozem nebylo moZné jet tak rychle jako se sanitkou. Na misto nasledné pfijela také hlidka Policie CR. Hasigi
vyprostili zranéného fidice a policisté fidili dopravu v misté nehody. Havarované vozidlo nastésti nezacalo hofet. Toto byla b&Zné praxe az
doposud.

V Eem pfinesl zlepSeni novy systém?

Pii stejné udalosti volate dnes linku tisfiového volani 155. Dispecer tisfioveé linky telefonicky radi pfi nedokladné resuscitaci, zaznamen4 informace
o nehodé do svého informagniho systému a jednoduchym tkonem vyZada soucinnost ostatnich sloZek IZS. Misto dopravni nehody je automaticky
a okamzité zobrazeno na mapéch a v informaénich systémech u viech tfi zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému, které na misto

vyjizdéji sou¢asné a téméF soucasné také k dopravni nehodé pfijizdéji a zasahuji.

Jak vyplyva z uvedeného pfikladu, cely systém pomaha jak samotnym zachranafim, a to v tom, Ze jim umozni efektivni vyménu a sdileni
dat a informaci a naslednou lepsi koordinaci, tak to hlavné pocituji obéané, pokud se ocitnou v nouzi. Rychleji a provazanéjsi zasahy véech
slozek 1ZS pomahaji pfi zachrané Zivotu, zdravi i majetku.

INTEGROVANY EVROFSHKA URIE A MINISTERSTVO Sl e ERTO vTRA
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ROZVOJ CR
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kpt. Mgr. Nicole Zaoralova
tiskova mluvéi

MV-generalni feditelstvi HZS CR
Tel.: 950 819 944
Mobil: 602 215 142

E-mail: picole.zaoralova@grh.izscr.cz
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