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Zavéretna informace k realizovanému programu Jednotna uroven informacnich
systému operaéniho Fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisnoveho
volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému

- -
INTEGROVANY EVRDESKA UKIE 2 MINISTERSTVO E EE S G R
aPERAEN] EVRDFSKY FOND PRO REGIDNALNI ROZVCI - PRO MISTNI : 49 CESKE REPVALKY
PROGRAM SANCE PR vAS ROFVOY ROZVOI CR . "

Program ,Jednotna urovef informaénich systémi operaéniho fizeni a modemizace technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému* (dale jen 1S 1ZS) byl realizovan v letech 2010 — 2015 se spolufinancovanim z Integrovaného operatniho programu
pro obdebi 2007 — 2013. Program IS 1ZS byl realizovan ve spolupraci Hasiéského zachranného sboru Ceskeé republiky, Policie Ceské republiky a
zdravotnickych zachrannych sluZeb a kraji. Gestorem programu IS 1ZS bylo Ministerstvo vnitra-generaini feditelstvi Hasicského zachranného sboru Ceské

republiky.

Program IS 1ZS je souborem projektd v oblasti informadnich a komunikaénich technologii, jehoZ cilem bylo zvySeni kvality peskytovanych sluZeb obg&anim v
useku tisnového volani, operaéniho fizeni a interoperability jednotlivych zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému (Policie CR, zdravotnicke
zachranné sluZby krajl a Hasiésky zachranny sbor CR). Jednalo se celkem o 45 diléich projektd, z toho 42 byl spolufinancovano z Integrovaného
operaéniho programu pro obdobi 2007 — 2013, prioritni osy 3 ~ Zvy3eni kvality a dostupnosti vefejnych sluZeb — Cil Konvergence, oblast podpory 3 .4 —
Sluzby v oblasti bezpeénosti, prevence a feSeni rizik.

Soucasti programu IS IZS byl:

Strechovy projekt Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému®.

Krajské standardizované projekty zakladnich slozek integrovaného zachranného systému (3 x 13 projektu).

Centraini standardizovany projekt generalniho feditelstvi Hasicského zachranného sboru Ceské republiky.

Centraini standardizovany projekt Policejniho prezidia Ceskeé republiky.

Reseni pro Hlavni mésto Praha — ta nebyla spolufinancovana ze strukturalnich fondd Evropské unie, nebot podminky dotaéniho titulu to neumozfiovaly
(3 projekty).

Projekt Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému pfedstavoval tzv. ,stfechové feseni” (spoleéné vyuZivané technologie), krajské a
centrélni standardizované projekty na toto stfechové feSeni navazaly.

Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systemu

Celkovym vystupem projektu je funkéni Narodni informaé&ni systém integrovaného zachranného systému, ktery je vyuzZivan viemi zékladnimi slozkami
integrovaného zachranného systému pfi pfijmu tisnovych volani a nasledném vysilani sil a prostiedkd k mimofadnym udalostem.

Kligovym pfinosem projektu je zrychleni a zefektivnéni spoluprace operaénich stfedisek zakladnich slozek integrovaného zéchranného systému, coz se
projevuje predev&im zrychlenim zdsahu pii mimofédnych udalostech a rychlejéim poskytovanim pomoci ob&andam.

Z pohledu zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému spociva hlavni pfinos projektu pfedeviim v moZnosti efektivni vymény a sdileni dat a
informaci, moZnosti lepsi koordinace.

Z pohledu zakaznika - cb&ana je hlavnim pFinosem projektu sniZeni nasledku mimofadnych udalosti v pfipadé spolecnych akei vice sloZek integrovaneho
zéchranného systému diky rychlejiim a provézangjsim zasahim. To umoziiuje piné dostupné tisfiové volani, pfesné&jéi uréeni mista mimofadné udalosti,
okamzité zahajeni éinnosti potfebnych sloZzek a rychlejsi pfeprava na misto.

Hlavni napini projektu bylo zajisténi infrastruktury nezbytné pro nastaveni jednotné trovné informacnich systémi operacniho Ffizeni. Vystavba Narodniho
informaéniho systému integrovaného z&chranného systému byla rozdélena do 3 zakladnich technologickych bloki:

* Integraéni platforma — fizeni vymény dat zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému.
= GIS — geograficky informaéni systém.
+ Vizualizace operacni situace.

Zakladnim vystupem projektu je vytvoFeni sjednocujici technologické platformy pro systémovou vyménu dat mezi zakladnimi slozkami integrovaného
zachranného systému, dale zefektivnéni pfijmu tisfového volani ob&ani a zrychleni doby odezvy zakladnich sloZek integrovaného zéchranného systému
na tisfiové volani.

Krajské standardizované projekty hasigskych zachrannych sbord kraji a Centrélni standardizovany projekt generéiniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru kraju

Realizace krajskych standardizovanych projekti hasigskych zachrannych sbori kraji a Centralniho standardizovaného projektu generainiho feditelstvi
Hasitského zéchranného sboru Ceské republiky byla zaméfena na vybudovani nebo zlepseni informacniho systému operaénich stfedisek s cilem zajistit
provoz informaénich a komunikadnich siti a sluZeb Hasiéského zéachranného sboru Ceské republiky a dosdhnout dokonalého propojeni viech zakladnich
sloZek integrovaného zéchranného systému mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci a tak zajistit vysokou akceschopnost a interoperabilitu.

Krajské standardizované projekty hasi&skych zachrannych shori kraji a Centrélni standardizevany projekt generéiniho feditelstvi Hasiéského zachranného
sboru Ceské republiky bezprostiedné& vyuZivaji jednotné datové a komunikacni prostiedi vytvofené v rdmei projektu Narodni informaéni systém
integrovaného zachranného systému, coZ v koneg&ném disledku piinadsi zkraceni doby odezvy na tisfiova volani a nasazeni sil a prostfedkd.V ramci
krajskych standardizovanych projektll hasiéskych zachrannych sborl kraji a Centrainiho standardizovaného projektu generdiniho Feditelstvi Hasicského
zachranného sboru Ceské republiky byly pofizeny nové technologie pro operaéni fizeni s napojenim na technologie vybudované v projektu Narodni
informaéni systém integrovaného zachranného systému umoZiujici zajistit kvalitn&j§i informace pro vytéZeni informaci z tisfiového hovoru, vy§si Géinnost

http:/Awww.hzscr.cz/clanek/zaverecna-informace-k-realizovanemu-programu-jednotna-uroven-informacnich-systemu-operacniho-rizeni-a-modernizace-t..  1/3
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operagniho fizeni a nasazovani sil a prostfedku, zvyseni piehledu o operadni situaci, zkraceni pfepravnich asu sil a prostfedkd a dale zajistit

interoperabilitu na Grovni jednotlivych hasigskych zachrannych sboru krajt1, ale i mezi ostatnimi zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systémuy

Vystupy krajskych standardizovanych projektd hasicskych zachrannych sborl kraji a Centralniho standardizovaného projektu generainiho feditelstvi A

Hasidskeho zachranného sboru Ceské republiky umoZfiuji véasnou a efektivni reakci na zvydujici se hrozby &i néasledky pfirodnich a technologickych rizik,
které |ze eliminovat &i fesit prostiednictvim zajidténi vysoke urovné akceschopnosti a efektivity operaéniho Fzeni Hasigského zachranného sboru Ceskeé
republiky a spelupraci v ramci zakladnich slozek integrovaného zachranného systému. Jedna se zejména o potfebu v&asného zasahu na misté
mimofadnych udalosti.

Realizaéni faze projektu Narodni informaéni systém integrovaného zéachranného systému skondila 31, prosince 2015. Realizaéni faze krajskych
standardizovanych projektu hasi¢skych zachrannych short krajo a Centralniho standardizovaného projektu generalniho feditelstvi Hasi¢ského
sachranného sboru Ceské republiky byla ukonéena k 30. listopadu 2015. V této souvislosti byla uskutenéna slavnostni uvedeni vystup projektd do

uZivani.

Projekty programu 1S 1ZS (s wyiimkou fedeni pro Hlavni mésto Prahu) byly spolufinancovany ze strukturalnich fonda Evropskeé unie, konkrétné z
Integrovaného operacnino programu pro obdaobi 2007 — 2013. Integrovany operacni program financoval 85 % zpusobilych vydaju projektd, 15 %
zpusobilych vydaju projektu bylo financovano ze statniho rozpoétu.

Praktické dopady realizace programu 1S 128

Popis nékolika typovych pfipadl, ve kterych muZe vybudovany systém vyrazné zrychlit a zefektivnit spoledny zasah vice sloZek:

Dopravni nehoda

Pied realizaci: Stali jste se Gastniky dopravni nehody s vazné zranénou osobou. Ta je zaklin&na v havarovaném voze. Volate proto linku tisfiového volani
155, Dispeéer tisfiové linky vam telefonicky poradi pfi neodkladné resuscitaci, udalost Zaznamenava do svého informaéniho systému a je na misto vyslano
vozidlo s posadkou zdravotnické Zachranné sluzby. Dispeder telefonicky predavé informaci o vazné dopravni nehodé na operacni stiediska Policie Ceske
republiky a nasledné i Hasigského zachranného sboru Ceské republiky. Jednotka hasicd vyjizdi na misto dopravni nehody cca © &tyfi minuty pozdéji nez

vozidlo zdravotnické zachranne sluzby.

Posadka zdravotnické zachranné sluzby po pfijezdu zjistuje, Ze nemize zranéného vyprostit Z vozidla, poskytovani pomoci zranénému fididi je zna&né
komplikované a zachranafi musi vyékat na pfijezd hasiid, Hasici na misto pHijizdi Sest minut po pFijezdu sanitky. Na misto prijizdi takeé hlidka Policie Ceské
republiky, Hasi¢i vyproétuji zranéného fidice a policisté fidi dopravu v misté nehody. Havarované vozidlo nastésti nezacalo hofet.

Po dokongeni programu: P stejné udalosti volate linku tisfového volani 155, Dispecer tisnove linky telefonicky radi oznamovateli nehody ph nedokladneé
resuscitaci, zaznamena informace o nehodé do svého informaéniho systému a jednoduchym Gkonem vyzada automatizované souginnost dalsich sloZek
integrovaného zachrannénho systému. Misto dopravni nehody je okamzité zobrazeno na mapach iv informaénich systémech u vech {ii zakladnich sloZek

integrovaného Zachranného systému, které na misto vyjizd&ji soutasné a temar soudasné také k dopravni nehodé piijizdéjl a zasahuji.

Zran&na osoba v nepfistupném terénu

Pied realizaci: Zena oznamuje kolem jedouci hlidce Policie Geské republiky, e v lese uvidéla nehybné télo. Hlidka oznamuje situaci na operaéni stfedisko
a s Zenou prejizdéjl k mistu nalezu osoby.

Na misté zjistuji, ze se jednd o muze pravdépodobné v bezvédomi, ktery spadl ze skaly, ale nemohou se k nému dostat. Hiidka informuje o situaci
operaéni stfedisko. Operaéni stfedisko vyZaduje souginnost hasiéll | zdravotnické zachranné sluzby. Vzhledem k sloZitému zptisobu pfijezdu na misto
udalosti se nedafi hasi¢im ani zachranafim nalézt spravnou cestu k mistu udalosti a hlidka policistd jim musi jet naproti. Doba jizdy na misto se prodluZuje
o drahocenné minuty a teprve pote je muzi poskyinuta pomoc.

Po dokondeni programu: Pfi stejné situaci operaéni stfedisko Policie Ceské republiky identifikuje misto udélosti prostiednictvim automaticky pfenasengé
polohy policejniho vozu a tuto polohu pfi vyzadani soudinnosti pfedava na operagni stfedisko Hasigského zachranného sboru Ceské republiky a

Zdravotnické zachranné sluzby. Polohu policejni hlidky vidi hasici a zachranafi ve svych vozidlech na tabletech a bez bloudéni se rychle dostavuji az na
stanovené misto. MuZi je poskytnuta pomoc.

Pozar primyslového objektu

pred realizaci: Na tishovou linku 112 je nahladen pozar v tovameé. Hasiti po piijezdu na misto Zjistuji, ze hofi i jedovaté latky, v objektu jsou osoby,
evakuuji je a povelavaji dalgi posily, zdravotnickou zachrannou sluzbu a policii. Je nutné vymezit nebezpecnou ~énu a uzaviit nékteré komunikace.
Posilova vozidla se k mistu mimofadné udalosti dostavaji obtizné, protoze nemaji informace, kde jsou mista soustiedéni techniky, které komunikace jsou
uzaviené a kde je velitelské stanoviité. Potfebné informace se snasi ziskat na operacnim stfedisku a jejich dojezd se tak zpomaluje. Je riziko, Ze posilove
jednotky pfi jizdé k udalosti vjedou do nebezpeéné oblasti a budou tak ohrozeny. Na misté udalostiina operaénich stfediscich je nedostatek zakladnich
informaci, radiokomunikaéni provoz je zahlcen hlagenimi a situace je v prvnich sedesati minutach znatné nepfehledna.

Po dokonéeni programu: Pii stejné situaci velitel zasahu prostfednictvim velitelského tabletu oznatuje svoje stanoviétd, rozhoduje po dohodé s policii o
uzavieni nékterych komunikaci a tyto uzavéry vyznacuje v tabletu do mapy. Sougasné také vyhodnocuje hranice nebezpeéné zony a take ji oznacuje v
tabletu do mapy. Tyto informace se automaticky pfenaseji na véechna operaéni strediska zasahujicich sloZek integrovaného zachranného systému a do
tabletd v jejich vozidlech. Posilové jednotky hasicu voli pro pfijezd k poZaru bezpeéné trasy a dojiZzdéji pfimo a rychleji na uréena mista soustfedéni
techniky. Velitel zésahu a jeho &tab maji prehled, kde se momentaing nachazeji vozidla slozek integrovaneho zachranného systému.

Policejni hlidky obsazuji oznatené uzavéry na silnicich a sanitky bez problémi nalézaji misto soustfedéni zranénych. Velitel zasahu ma automatizované

uceleny pfenled o celkové situaci v misté zasahu, miZe lépe rozhodovat o feeni mimofadné udalosti. Radiokomunikaéni provoz moZe byt lépe vyuzit pro
fizeni zachrannych a hasebnich praci.

Napsali o nas:

Rychlejii pomoc lidem v nouzi
http:l.’www.ceskate}evize.czlporadvﬂ 007181328-udalosti/216411 000100806/

Pfes novy informaéni a komunikaéni systém IZS jiz proslo 100 000 000 datovych vét
http:n'.'www.hzscr.cz;‘clanek}infcrmacni-servis-zuravodaistvi-zo1Bcewenec-pres—now-informacni-a-komun%kacnl—svstem-izs-iiz-proslo-1 00-000-000-datovych-

vel.aspx
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Jizagni faze projektu Narodni infermaéni systém integrovaného zachranného systému konéi k 31. 12, 2015
p:iwww. hzscr.cz/clanek/realizacni-faze-projektu-narodni-informacni-system-integrovaneho-zachranneho-systemu-konci-k-31-12-2015.aspx

rojekt Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému
attp:/iwww.hzscr.cz/clanek/projekt-narodni-informacni-system.aspx

Pozvéanka na slavnostni pfedani projektu NIS aneb zrychlujeme nasi pomoc
http://www.hzscr.cz/clanek/pozvanka-na-slavnostni-predani-projektu-nis-aneb-zrychlujeme-nasi-pomoc.aspx

Standardizované projekty realizovéany
http:/iwww.hzscr.cz/clanek/web-nformacni-servis-zpravodaijstvi-2015-listopad-x.aspx

Slavnostni pfedani vystupl Centralniho standardizovaného projektu generalniho feditelstvi Hasigského zachranného sboru Ceské republiky
http://www.hzscr.cz/clanek/slavnostni-predani-vystupu-centralniho-standardizovaneho-projektu-generalniho-reditelstvi-hasicskeho-zachranneho-sboru-ceske-

republiky.aspx

Pomoc zachranného systému bude rychlejsi
http:/fwww.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-OP/Novinky article/Pomoc-zachranneho-systemu-bude-rychlejsi

Projekt Narcdni informacni systém

http:/fwww.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-OP/Novinky article/Projekt-Narodni-informacni-system?

utm source=Newsletter&utm medium=Email

Reportaz CT ze slavnostniho uvedeni do uzivani vystupt projektu

hitp:/fwww.ceskatelevize.cz/porady/1096902795-studio-6/215411010111210-studio-64i/

Vice o projektech programu IS IZS: hitp://is-izs.izscr.cz/

Adresa: https://youtu.be/txZLYJ2fN-Q

Narodni informacni systém integrovaného zachranného ...

@© 2016 Generalni feditelstvi Hasitského zachranného sboru CR, véechna prava vyhrazena
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