Pfiloha ¢.3

POPIS CERTIFIKACNICH SYSTEMU AO A OS

1 Certifikaéni schéma
1.1 Certifika¢ni schéma pro posouzeni autorizovanou osobou

V systému posuzovani autorizovanou osobou je provozovano certifika¢ni schéma v rozsahu
vymezeném v rozhodnuti o autorizaci a dle schématu uvedeném v ustanoveni § 3 odst. 5
nafizeni vlady ¢. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vybrané vyrobky k posuzovani shody, ve
znéni pozdéjsich predpist jez je specifikovana v piiloze ¢.2 PK v ¢asti Posuzovani shody podle

nafizeni vlady (pro ucely autorizace).
1.2 Predpisy pro hodnoceni AO

Vyrobky zadateld jsou hodnoceny podle kritérii formulovanych ve specifikovanych normach

uvedenych v ptiloze osvédceni o akreditaci pro autorizaci.

Postup certifikace vedouci k udé€leni certifikatu shody typu a vyrobku v systému posouzeni

Autorizovanou osobou a jednotlivé kroky postupu piehledné zobrazuje schéma €.1.

2.1 Certifikac¢ni schéma pro posouzeni oznamenym subjektem

V systému posuzovani oznamenym subjektem dané notifikaci v souladu s pozadavky
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované
podminky pro uvadéni stavebnich vyrobki na trh (,,CPR*) ¢innosti . Rozsah posuzovani je

uveden v piiloze ¢.2 PK. v ¢asti Posuzovani shody podle nafizeni vlady (pro Gcely autorizace).
2.2 Piedpisy pro hodnoceni OS

Vyrobky zadateld jsou hodnoceny podle kritérii formulovanych ve specifikovanych normach

uvedenych v ptiloze osvédceni o akreditaci pro autorizaci.

Postup certifikace vedouci k udéleni osvédceni o stalosti vlastnosti typu vyrobku v systému

posouzeni Oznamenym subjektem a jednotlivé kroky postupu piehledné zobrazuje schéma ¢.2.
3.1. Struktura pravomoci pracovniki AO a OS

Pracovnici COV jsou totozni s pracovniky AO a OS je struktura pravomoci a funkci totozna

se strukturou COV.
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4.1. Informace tykajici se pouZzivani piedpist pro hodnoceni

V souladu s procesnim schématem certifikace (viz schéma €. 1 a 2) je poskytnuto zadateli
veskera vyzadana vysvétleni k aplikovanému certifikacnimu systému.

4.2 ZAadost

Vyrobcee, dovozce nebo distributor vyrobku jsou piipustné ekonomické subjekty pro podani
zadosti u AO, v piipadé OS je dal§im piipustnym subjektem zplnomocnény zastupce. Zadatel
o posouzeni, vyplni oficialni formulaf. Pro AO je to Zadosti o posouzeni shody produktu a u
OS Zadost o posouzeni stalosti vlastnosti vyrobku u obou (dale jen ,,Zadost). Tento formulaf
obsahuje k vyplnéni nasledujici daje:

a) Jméno Zadatele a jeho organiza¢ni formu, adresu Zadatele, jméno statutdrniho zastupce
zadatele, jméno zastupce zadatele pro jednani s COV.

b)  ICO, DIC, spisovou znacku zapisu zadatele v obch. rejstifku, bankovni spojeni.
€c)  Jméno vyrobce a adresu, neni-li tento totozny se zadatelem.

d)  Nazev vyrobku, identifikaci — typové oznaceni produktu.

e)  Normy, podle kterych ma byt produkt certifikovan.

f) Seznam technické dokumentace dodané k produktu spolu se zZadosti.

g) Seznam protokolu s dil¢imi vysledky zkouSeni parametrti produktu z akreditovanych
zkuSeben, ma-li je k dispozici.

h)  Zvoleny certifikacni systém

i)  Vyjadfeni, ze se zadatel zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci, dodrzovat
stanovend pravidla certifikace a pfedlozit vSechny informace a podklady nezbytné pro
hodnoceni produktu, ktery ma byt certifikovan.

J)  Podpis statutarniho zastupce zadatele nebo povéteného zastupce zadatele.

Soucasné s formulafem Zadosti obdrzi zadatel jeji ptilohu.

PoStou nebo elektronicky doruc¢end Zadost je zaevidovana a pfidélena do posty V COV,
Vv jeho neptitomnosti ZV COV, kde je zdznam o datu doruceni. Osobné Zadatelem dorucena
zadost miZe byt prevzata a zaevidovana kterymkoliv pracovnikem COV a poté predana VCOV.

Doru¢ené zadosti o certifikaci bez prodlev V COV, v jeho nepiitomnosti ZV COV,
rozhodne dle odbornosti o pfidéleni zadosti pfisluSnému hodnotiteli. Ten zadost prezkouma
Z hlediska uplnosti a vécné spravnosti coz zaznamena do piisluSného dokumentu a rozhodne o
jejim pfijeti, doplnéni nebo odmitnuti. V kladném piipadé zaloZi akci ve spisové dokumentaci
TUPO s evidenénim a internim &islem, vlozi soupisku pro zaznamenavani dalezitych dat
Vv pribéehu certifikace (pfijeti zadosti, odeslani smlouvy, protokol ze zkousek apod.) a sledovaci
list ur€eny k zdznamu terminového plnéni pribéhu certifikace. Do sloZzky vlozi 1 veSkerou
dokumentaci dodanou spolu se zZadosti. Soucasné zalozi novy list databaze - deniku, kde jsou
ukladana dulezita data o pribehu certifikace. Tato databaze je vyuzivana pro zaznamenavani a
vyvolavani dat vS§emi pracovniky COV pomoci PC terminald zapojenych do spole¢né sdilené
sité..
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4.3 Pirezkoumani zZadosti
4.3.1 Piezkoumani ziskanych informaci

Hodnotitel pfezkouma ptidélenou zadost o certifikaci a zkontroluje, zda formular zadosti
ma vyplnény vSechny pozadované udaje a zadost je fadn¢ a pravoplatné podepsana.

Zvlastni pozornost vénuje hodnotitel spolu se zadosti predané technické dokumentaci
produktu a dokumentaci systému kvality a podkladiim o zabezpeceni kvality vyroby tak, aby
tato dokumentace obsahovala udaje, specifikace, vykresy, schémata a doklady potiebné
k celkovému hodnoceni produktu a v pfipad¢ akce v systému posouzeni OS 1 systém fizeni
vyroby jez bude nutné posoudit (u dovozce, distributora a zplnomocnéného zéstupce jde o
posouzeni zpusobu kontroly produktll) v ramci rozsahu pozadované certifikace. V ptipadé
opakované certifikace prezkouma zda certifikacni postupy a podkladové materialy jsou
identické s ptivodnimi a tuto skutecnost zaznamena do pfislusného dokumentu.

Prezkoumani podané zadosti a jeho vysledky hodnotitel zaznamend do ptedtisku pro
ptezkoumani zadosti. Ze zdznami musi byt patrné, Ze:

a) pozadavky na certifikaci jsou jasné stanoveny, dokumentovany a pochopeny,
b) jakakoli nedorozuméni mezi certifikatnim organem a zadatelem jsou vyfesena,

c) certifikacni organ je schopen poskytnout certifika¢ni sluzbu odpovidajici rozsahu
pozadované certifikace.

Jsou-li zjistény nedostatky v podani zZadosti nebo nedostatecnd dokumentace dodana spolu
se zadosti je Zadatel vyzvan k fadnému doplnéni nebo piepracovani podani ve stanoveném
terminu, zpravidla 14 kalendarnich dni.

V piipadé, Ze Zadatel neni schopen splnit poZadavky na doplnéni podani ve stanovenych,
piipadn¢ dohodnutych terminech, nebo neprojevi potfebnou ochotu ke spolupraci nutnou pro
uspésné zahajeni certifikace bude certifikace odmitnuta, Zadatel o odmitnuti certifikace
pisemné vyrozumeén a piipad odloZen.

Na zéklad¢ uvedenych piipravnych ukonti hodnotitel pfipravi navrh smlouvy o provedeni
certifikace s pouzitim stanoveného standardniho vzoru pro dany systém posouzeni (AO,OS),
obsahujici limitni vypocet ceny za provedeni certifikace, stanoveny na zaklad¢ platného ceniku
TUPO. Vysledna cena nezahrnuje smluvni cenu za subdodavky.

Néavrh smlouvy po jejim podpisu statutarnim zastupcem TUPO je odeslana zadateli
s privodnim dopisem vyzyvajicim Zadatele, aby potvrzenou smlouvu zaslal do 14
kalendarnich dnti zpét do TUPO nebo zaslal navrh na upravu smlouvy.

Potvrzenou smlouvu hodnotitel zalozi do slozky, zaznamena ptislusné tidaje do soupisky
a sledovaciho listu a zahrne Zadost o posouzeni vyrobku do planu svych hodnotitelskych
¢innosti.

Zaznamy z piipravy na hodnoceni potizuje hodnotitel v pfislusnych kolonkach sledovaciho
listu ve slozce dokumentace dané akce. V této slozce dale uklada veskeré pisemné doklady a
podklady z ptipravy i pribéhu hodnoceni. Prubézné strucné informace o ¢asovém pribéhu
kroki certifikace, jednanich se zdkaznikem, terminech dodani dokumentli, vzorkl a dalSich
vyznamnych okolnostech. V pribéhu hodnoceni dile zaznamenava v deniku a ostatnich
souvisejicich slozkach na pocitacové siti. Tyto elektronické soubory jsou pfistupné pouze
pracovnikim COV. Elektronicky denik slouzi k pribézné informaci a kontrole postupu
hodnoceni certifikovaného vyrobku pro hodnotitele a V COV. Stranky deniku jsou po ukonceni
hodnoceni archivovéany elektronicky.

Ptevzeti vzorkd dohodne zadatel ptfimo s hodnotitelem ptislusnym pro dany druh produktu.
Pozadavky na vzorky a postupy pfi prevzeti vzorku jsou dohodnuty dle rozsahu zkousek se
zastupcem akreditované zkuSebny ZL 1011.2.
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Dodany vzorek je pfeddn k provedeni zkousek v akreditované zkuSebné ZL 1011.2,
pfipadné v nékteré ze subdodavatelskych akreditovanych zkuseben podle pfislusnych TP
na certifikovany produkt. Spolu se zadanim provedeni zkousek vyrobku v ZL 1011.2 (pfipadné
v externi zkuSebn¢) je vedoucimu zkuSebni laboratofe poskytnuta dodanad technicka
dokumentace produktu.

4.3.2 Proces pirezkumu pro identifikaci nového nebo nestandardniho produktu

Pti zékladnim pfezkoumani hodnotitel kontroluje, zda pozadovany typ produktu je soucasti
portfolia produktli, na néz se vztahuje rozsah posouzeni, dile zda zadani zadosti odpovida
normativnim dokumentiim, dle nichZ ma byt vyrobek posouzen a zda odpovida nékterému z
akreditovanych certifikacnich schémat pro autorizaci. V pfipadech s nimiz nemd ptedchozi
zkuSenosti je hodnotitel povinen provétit, zda je AO/OS zpiisobila pro jeho fadné posouzeni.

4.3.3 Zajisténi odborné zpiisobilosti a ziznam zdivodnéni posouzeni nestandardniho
produktu

V ptipadé, ze hodnotitel sezna, ze je AO/OS zpusobild jeho fadného posouzeni a ma
zabezpecené veskeré potiebné zkousky a provéfeni, uvede do deniku vedeného v pocitaci
zdivodnéni svého postupu.

4.4 Hodnoceni
4.4.1 Hodnotici postupy

Hodnotitel se pfi hodnoceni tidi postupy, které jsou stanoveny a popsany v certifikacnim
schématu pro dany vyrobek.

4.4.2 Stanoveni hodnotitele

Po pfezkoumani Zadosti je akce vedoucim COV nebo jeho zastupcem piidélena hodnotiteli
dle odbornosti pro danou skupinu vyrobki dle vytizenosti pracovnika.

4.4.3 Zajisténi podkladia pro hodnoceni

Po ptidéleni akce ptislusny hodnotitel zajisti veSkeré nezbytné informace a dokumentaci,
vcetné zajisténi provedeni ptislusnych zkousek pottebnych pro fadné hodnoceni.

4.4.4 Podklady pro hodnoceni

Pti ptfipravé na hodnoceni pfezkouma urceny hodnotitel dodané protokoly o vysledcich
zkouSek produktu, ktery ma byt posuzovan, z jinych zkuSeben véetné zahrani¢nich a posoudi
moznost uznani téchto vysledki. Pfedpokladem moznosti uznani vysledkl z jinych zkuseben
je:

a) prokazatelné zjisténi, ze zkuSebna je akreditovana v ramci narodniho akredita¢niho
systétmu (v piipadé zahrani¢ni zkuSebny v rdmci uzndvaného akreditacniho
systému dané zemg),

b) v protokolu jsou k dispozici dil¢i vysledky opakovanych méteni (zkouSeni), a to
podle standardnich metod odpovidajicich certifikaénim kritériim AO/OS,

c) vysledky zkousek se prokazatelné vztahuji na produkt shodny s produktem, ktery
je predmétem zadosti o certifikaci.

Po ptfezkoumani a prostudovani vSech technickych podkladi rozhodne hodnotitel o tom,
které zkouSky produktu podle technickych pozadavkl stanovenych pro dany typ produktu
budou provedeny v ZL 1011.2 ¢&i v nékteré ze subdodavatelskych akreditovanych zkuSeben

IP/04/2003 — 08/17.12.21



Pfiloha ¢.3

a vysledky kterych zkouSek budou uznéany, popt. kdy se jedna o posouzeni vlastnosti, které
provede hodnotitel AO/OS. V piipadé potieby zajisténi uréitych zkousek formou subdodavky
sdéli hodnotitel zadateli pozadavek na provedeni zkouSek externi zkuSebnou a dohodne
zabezpeceni subdodavky pfimou objednévkou Zadatele u zhotovitele subdodavky.

Pokud budou soucasti posouzeni zkousky, které akreditovana zkuSebna provadi, ale nema
je akreditované, bude témto zkouSkam ptitomen piislusny hodnotitel COV, jenz zaruci jejich
fadné provedeni dle pfislusné normy. Témto neakreditovanym zkouskdm ptredchéazi audit
zkusSebny osvédcujici systém fizeni kvality k ptislusSnym zkouSkam.

V ptipadé opakovaného posouzeni provede hodnotitel pfezkoumani, zda se nezménily
pozadavky na posuzovani, véetné¢ zmény normy. Pfezkouma zmény jez v uplynulém obdobi
nastaly a mohly by mit vliv na sledované vlastnosti vyrobku (napf. zména subdodavatele).
V ptipadé prvniho opakovaného posouzeni a zaroveil nedoslo-li k Zddné zméné jenz by méla
vliv na posuzované parametry, je certifikdt vydan na zakladé posouzeni dokumentacnich
podkladi. Pi druhé a dalsi opakované certifikaci rozhodne hodnotitel o rozsahu zkousek, jez
potvrdi, Ze se posuzované vlastnosti vyrobku nezménily. Pokud vysledky zkousek prokazi, ze
se posuzované vlastnosti nezménily, je vydan novy certifikdt. V ptipad€ zjiSténi neshody je
s touto neshodou Zzadatel seznamen dle ¢1.4.4.7 a vyzvan k jejimu odstranéni. Pokud je
certifikat jesté v platnosti, je v ptipadé zjisténi neshody Zadateli odejmut nebo pozastaven do
doby odstranéni. V ptipadé zjisténi neshod bude proveden mimoiadny dozor nad SRV vyrobce
pro dany posuzovany vyrobek..

V piipad¢ potieby posuzovani v ramci OS se provede posouzeni systému fizeni vyroby
vyrobce nebo posouzeni zplisobu kontroly ptevzatych produkti dovozcem, distributorem.
Hodnotitel pfipravi poZzadavek na rozsah provedeni posouzeni a Vv pfipadé potieby posouzeni
kvality vyrobce mimo CR, pii posouzeni typu produktu provéii u zadatele schopnost piijeti a
kontroly vyrobku a bude pozadovat od Zadatele dokument o plnéni SRV vyrobce od
akreditovaného subjektu.

V souladu s aplikovanymi certifikaénimi systémy, které zahrnuji:

- zkouSeni jednotlivého produktu,

- zkouSeni nebo prezkouseni typu,

- posuzovani a dozor nad systémem fizeni vyroby Zadatele,

zabezpecuje AO, OS vSechny dil¢i kroky nezbytné k provadéni kvalifikovaného hodnoceni
a posuzovani shody vyrobkd, které jsou pfedmétem posouzeni, s odpovidajicimi normami.

Pti vlastnim hodnoceni je hodnotitel povinen postupovat podle technickych pozadavki
pfislusnych pro dany typ produktu v rozsahu poZadavkl zadatele uvedenych v Zadosti
0 posouzeni a piipadné upiesnénych v uzaviené smlouveé o posouzeni a tidit se podle vSech
stanovenych kritérii a postuptt AO, OS.

Pti vyhodnocovani vysledkti zkousek postupuje hodnotitel podle jedné z nésledujicich
variant:

a) pokud je vysledek je kvalitativniho charakteru, tak se nejistoty méfeni neuvazuji,

b) pokud je vysledek kvantitativniho charakteru, je soucasti pozadavku na zkouseni
vyrobku vyjadieni vysledku métfeni vCetné nejistoty a vyhodnoceni se provadi podle
dokumentu ILAC-G8:2009

C) na zakladé své kvalifikace a znalosti problematiky zvazi hodnotitel dulezitost
parametru.

Pfi hodnoceni hodnotitel posuzuje, zda wvysledky zkousSek, prohlidek a ovéfovani
predmétného produktu obsazené v protokolech akreditovanych zkuSeben, vysledky porovnani
s dokumentaci vyrobce, vysledky vlastniho zjisténi vybranych vlastnosti a v ptipadé¢ OS
vysledky (zavéry) z posuzovani vysledkt dozoru nad systémem fizeni vyroby zadatele spliuji
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vSechna kritéria definovana v technickych pozadavcich a pozadavcich na systém kvality
vyrobce.

4.4.5 Podklady pro hodnoceni dokonéené pied podanim Zadosti

Podklady pro hodnoceni, které¢ byly dokoncené pied podanim zadosti z internich
a externich zdrojii musi byt prokazateln¢ v souladu s ¢lanky 6.2.1 a 6.2.2 PK a musi spliiovat
veskeré podminky dané certifikaCnim schématem uréenym pro piislusny vyrobek. Za splnéni
téchto podminek zodpovidd hodnotitel, jenz je povinen ovéfit zda dodané dokumenty jsou
pouzitelné pro vlastni hodnoceni.

4.4.6 Seznameni klienta s neshodami

Pted vlastnim hodnocenim na zakladé vSech vysledkll zkousek a posuzovani mize nastat
piipad, ze zkusebna avizuje vazné neshody s pozadavky ihned po zjisténi v pribéhu zkousek.
Pozadavek na tyto informace je soucésti zadani zkouSek a vychazi i z ustanoveni smlouvy
0 posouzeni. V uvedeném piipad¢ je hodnotitel povinen:

a. neprodlené¢ pfezkoumat zjiSténi zkuSebny,
b. rozhodnout o pokra¢ovani nebo zastaveni zkousek,

c. informovat zadatele o neshodich a po dohod¢ se zadavatelem rozhodnout o
dalsim postupu certifikace.

4.4.7 Zpusob seznameni klienta s neshodami

Hodnotitel zahaji hodnoceni produktii ptihlasenych k certifikaci po obdrzeni protokold
o vysledcich zkouSek v ZL 1011.2 (pfipadné¢ protokoli o vysledcich zkouSek
v subdodavatelskych akreditovanych zkusebnach) a zprav o vysledcich posouzeni systému
zadatele (v pfipadé€ pozadavku na certifikaci typu produktu).

Vysledky hodnoceni produktu podle pozadavkii norem jsou zpravidla ptehledné
uspofadany do tabulky. Veskeré protokoly a ptfipadné dalSi dokumenty v originalech nebo
vérohodnych kopiich pouzité pro hodnoceni zalozi hodnotitel do slozky zadosti o certifikaci
pfedmétného produktu.

Pokud vysledky hodnoceni obsahuji neshody, sdéli hodnotitel pisemné tyto neshody
zadateli o certifikaci. Zaroven hodnotitel specifikuje potiebny rozsah dalSiho hodnoceni
piipadn¢ zkouSeni, pozadavky na vzorky produktu a cenu odpovidajici t€émto vykonim
Vv pritvodnim dopisu, ktery odesle Zadateli o certifikaci. Sou€asné je zadatel vyzvan, aby sdélil
sve stanovisko k neshodam.

Pokud se Zadatel na zaklad¢ zjist€nych neshod rozhodne nepokracovat v procesu certifikace
svého produktu, posuzovani je ukonceno. Hodnotitel zpracuje odpovidajici zaznamy ve slozce
akce a zavéreCnou zpravu, piipravi koncept dopisu o ukonceni certifikace pro zadatele a
podklad pro OPE ke kone¢nému vyuactovani provedenych praci.

Nesouhlasi-li zadatel se zjiSténymi neshodami a ptedlozi AO,OS odvolani nebo stiznost,
postupuje se dale zptisobem uvedenym v kap. 4.13 ptilohy ¢.6
4.4.8 Postup pri hodnoceni s opakovanymi zkouskami

V pftipad¢€, ze zadatel pfijima navrh postupu na dal$i opakované hodnoceni a zkouseni,
postupuje se dale stejnym zptisobem jako pii predchazejicim hodnoceni.

IP/04/2003 — 08/17.12.21



Pfiloha ¢.3

4.4.9 Dokumentace s vysledky hodnoceni

Na zaklad¢ vsech vysledkl zkousek a posuzovani shromazdénych v pribéhu
hodnoceni zpracuje hodnotitel zavérecnou zpravu o hodnoceni, ktera obsahuje:

- jméno a adresu zadatele (vyrobce),

- ICO, DIC, spisovou znacku

- nazev produktu, typové oznaceni,

- popis produktu,

- zaveéry a vysledky posouzeni shody s technickymi vCetné zavérl z posouzeni systému
kvality zadatele,

- jméno odpovédného hodnotitele.

schvaleni odpovédnym schvalovatelem

V piipadé, Ze se jedna o zaveérecnou zpravu s vyrokem o splnéni posuzovanych pozadavkd,
preda hodnotitel zavéreCnou zpravu a tabulku s vysledky posouzeni shody s celou slozkou
zéadosti o posouzeni vyrobku pfislusnému odpovédnému schvalovateli(tfeti nezdvislad osoba,
prednostné vSak VCOV) k prezkoumani a tato zavérecnd zprava slouzi jako podklad
k rozhodnuti o udéleni certifikatu piipadné osvédceni o stalosti vlastnosti vyrobku.

4.5 Prezkoumani

4.5.1 Osoba urcena pro prezkoumani

Statutarni zastupce pro AO, OS provede pirezkoumani pfedanych podkladl, ziskanych a
zpracovanych v priibéhu procesu posuzovani (viz kap. 4.4) a shrnutych v zavérecné zprave o
posouzeni, na zakladé kterého rozhodne o udéleni Certifikatu(AO) nebo Osvédceni(OS) (viz.
kap. 4.6).

4.5.2. Prezkoumani a rozhodnuti o certifikaci
Ptezkoumani a rozhodnuti o udé€leni Certifikatu(AO) nebo Osvédceni(OS) provadi totozna
osoba.

4.6 Rozhodnuti o certifikaci
4.6.1 Odpovédnost za rozhodnuti o certifikaci

Odpovédnost AO/ OS za rozhodovani o udélovani, udrZzovani, rozsifovani, pozastavovani
a odnimani certifikati/osv€édceni v oblasti jeho piisobnosti je dana ptredevSim piisluSnymi
certifikacnimi schematy (viz kap.4 a kap.4.1.2 ptilohy PK ¢€.6). Z téchto postupti je ziejmé, Ze
za veSkerd rozhodnuti v oblasti posuzovani v rezimu AO/OS odpovida statutarni zastupce
AO/OS, coz je feditel TUPO.

Statutarni zastupce TUPO posoudi vysledky hodnoceni vyrobku provedené hodnotitelem a
schvalené odpovédnym schvalovatelem a na zadklad¢ informaci o produktu zpracovanych
V Zavérecné zpravé o posouzeni a pokud nezjisti v téchto podkladech Zadné nedostatky,
rozhodne o udéleni certifikatu/osvédceni.

4.6.2 Osoba urcena pro rozhodnuti o certifikaci
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Piesnym vymezenim kompetenci a odpovédnosti v AO/OS je jednoznaéné stanoveno a
zabezpeceno oddéleni ¢innosti hodnoceni a rozhodovani o udéleni certifikatu.

Informace o vyrobku shromazdéné v ramci procesu posuzovani podle kap. kap.4.1.2
piilohy PK €.6 jsou povazovany za dostatecné k tomu, aby statutarni zastupce mohl piijmout
kvalifikované rozhodnuti. Tyto informace jsou zaroven dostatecnym podkladem k zajisténi
zpétné sledovatelnosti zajisténi shody s pozadavky posouzeni.

4.6.3 Status osoby urcené pro rozhodnuti o udéleni certifikatu/osvédceni

Rozhodnuti o udéleni certifikatu vydava zasadné statutarni zastupce AO/OS a v zadném
pfipadé nepiendsi pravomoc ud€lovat, udrzovat, rozSifovat, pozastavovat nebo odnimat
certifikaci na jinou osobu v ramci AO/OS, externi osobu nebo jiny organ.

4.6.4 Organizacni Fizeni autorizované osoby a oznameného subjektu
Pravomoc certifikaéniho organu v rdmci AO/OS je popsana v ¢lanku 4.1 PK
4.6.5 Osoby COYV pisobici v ramci AO/OS

Pracovnici COV piisobici v ramci AO/OS jsou pouze kmenovi zaméstnanci. V piipadé
nutnosti najmout externiho pracovnika, musi spliovat stejné podminky jako kmenovi
pracovnici a mit sepsanou smlouvu pro hodnotici ¢innost.

4.6.6 Rozhodnuti o neudéleni certifikatu/osvédceni

Pokud vysledky hodnoceni obsahuji neshody takového razu, Ze je neni mozné odstranit,
sdéli hodnotitel tuto skutec¢nost vcetné¢ diivodt pro ukonceni procesu certifikace pisemné
klientovi..

4.7 Dokumentace souvisejici s udélenim certifikatu/osvédéeni

4.7.1 Identifikac¢ni data

Certifikat typu

- nazev AO/OS,

- Cislo a datum Autorizace,

- cislo Certifikatu typu

- nazev a adresa zadatele o certifikaci a jeho identifikac¢ni ¢islo,

- ndzev certifikovaného vyrobku a jeho typové oznaceni,

- normy nebo jiné normativni dokumenty, podle kterych byl typovy vyrobek certifikovan,
- vyrok o zavérecné zprave o hodnoceni, ktera je nedilnou soucasti Certifikatu,
- doba platnosti Certifikatu,

- datum udéleni Certifikatu,

- razitko AO/OS,

- jméno, funkce a podpis zastupce AO/OS ,

adresa, udaje o spojeni a logo TUPO.
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Osvédceni o stalosti vlastnosti

obsahuje nasledujici udaje:

- nazev OS,

- Cislo a datum rozhodnuti o OS,

- (Cislo Osvédcent,

- nazev certifikovaného vyrobku a jeho typové oznaceni,

- nazev a adresa zadatele o certifikaci a jeho identifikac¢ni Cislo,
- dokument v némz jsou uvedeny technické parametry,

- zpusob pouziti vyrobku,

- ndzev a adresa zadatele jenZ vyrobek uvedl na trh a jeho identifika¢ni Cislo,
- vyrobce(pokud je odlisny od Zadatele) a misto vyroby,

- vyrok o hodnoceni vyrobku,

- normy podle kterych byl vyrobek posouzen,

- doba platnosti Osvédcenti,

- datum udéleni Osvédceni,

- razitko OS,

- jméno, funkce a podpis zastupce OS,,

adresa, idaje o spojeni a logo TUPO.

4.7.2 Identifikac¢ni data osob zodpovédnych za posouzeni

V zavérecné zprave, ktera je nedilnou soucasti osvédceni, je na konci uveden a podepsan
hodnotitel a na konci vlastni zpravy je uvedena osoba zodpovédna za schvaleni dokumentu,
vcetné podpisu.

4.7.3 Vydani formalni dokumentace

Vydani formalni dokumentace je podminéno splnénim vSech podminek procesu posouzeni.

4.8 Seznam posouzenych produktiu

Seznam udélenych certifikati a osvédceni se zdkladnimi tidaji o vyrobcich a ptislusnych
zadatelich vede v ramci AO/OS V COV. Seznam je pravidelné aktualizovan a publikovdn na
Internetu a ptipadnym z4jemcim pfistupny u V COV.
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4.9 Dozor

Postupy pro dozor

Nedilnou soucasti certifikacni Cinnosti OS a namatkové(vétSinou jen v piipade
nesrovnalosti) je vykon dozoru nad drziteli Osvédceni/Certifikatd. V souladu s aplikovanymi
systémy posouzeni zahrnuje dozor nasledujici zptisob ovéfeni - provéieni (dozor nad) SRV
vyrobce.

Ugelem dozoru je zji§tovani, zda je posuzované produkty vyrobce schopen vyrabét ve
stejné kvalité a za totoznych podminek, za nichz byl vyrobek posuzovan. Dozor poskytuje
zaruku, Ze uposuzovanych produktii je vramci vyroby trvale udrzovdna stala uroven
sledovanych vlastnosti, a ze vSechny dalSi vyrdbéné produkty odpovidaji ptislusnym
technickym pozadavkiim. Postup pii provadéni dozoru je zndzornén na schématu na schématu
¢.3 této prilohy.

Zadatel je pied zahajenim posuzovéani produktu upozornén na provadéni dozoru a sviij
souhlas potvrzuje podpisem smlouvy o posouzeni. Pokud zadatel s vykonem dozoru nesouhlasi,
OS vyrobek k certifikaci nepiijme.

Dozor je dle schématu CPR provadén jedenkrét za rok. Zadatel je vzdy s dostateénym
ptedstihem informovan o datu a rozsahu pfipravované dozorové névstévy a jsou mu sdéleny
vyrobky, na které bude dozor zaméfen. Rozsah dozoru je zpravidla neptesahuje dobu jedné
pracovni smény.

Namatkovy dozor konany AO pouziva totozného schéma jako COV viz PK kap.7.9

Rozsah dozoru

a) Prvni dozorova navstéva u Zadatele o certifikaci (poéate¢ni posouzeni systému Fizeni

vyroby)

V ptipadé avodni dozorové navstévy u zadatele, konané v pribéhu certifikacniho procesu, jsou

provéfovany v celém rozsahu veskeré nalezitosti zavedeného SRV, majici vztah a ovliviiujici
zajisténi stalé urovné sledovanych vlastnosti daného produktu. Bude kontrolovan zplsob
dokumenta¢niho zajisténi vyroby, vedeni a ukladani souvisejici dokumentace, jeji
dohledatelnost a dostupnost, moznosti jednozna¢né identifikace vyrobku, zpiisoby kontroly
dil¢ich ¢asti i kompletniho vyrobku béhem procesu vyroby, zptisob identifikace piipadnych
neshod, persondlni zajiSténi vyroby a piipadné dal§i okolnosti souvisejici s vyrobou.
Nasledn¢é bude provadéna fyzicka kontrola vyrobnich prostor a jednotlivych pracovist
a bude zjistovano, zda je vyroba zajisténa v souladu se zavedenym SRV. Bude provadéna
kontrola pofizovani zdznamil napt. vstupni kontroly materidlu, mezioperacnich kontrol,
zaznamy o vysledcich zkousek a vystupni dokumentace kone¢ného produktu.
b) Opakovana pravidelna dozorova navstéva (prubézZna dozorova ¢innost)
V ptipadé opakovaného jednoro¢niho pravidelného dozoru u Zadatele (drzitele Osvédceni) jsou
provéfovany vybrané oblasti SRV piedeviim se zaméfenim na kontrolu zmén, které nastaly
v obdobi od posledniho dozoru a posouzeni jejich vlivu na zaji$téni stalosti vlastnosti daného
produktu. V piipadé zmén v dokumentaci nebo jinych zmén, které by mohly mit vliv na
posuzované parametry vyrobku, posoudi hodnotitel jejich rozsah a ur¢i, zda je tfeba vykonat
pro ovéfeni vlastnosti produktu vybrané zkousky.
€c) Mimoradna dozorova navstéva

Mimotadna dozorova navstéva je konana v piipadé zjisténi vyznamnych zmén v zavedeném
SRV ¢&i technologickych, konstrukénich &i jinych zavaznych zmén ve vyrobé daného produktu
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anebo pokud drzitel Osvéd¢eni neplni podminky ptijaté v ramci posouzeni. V takovém piipadé
je kontrola zaméfena na tyto zjiSténé skutecnosti a v piipade zjiSténi nedostatkl je Zzadatel
vyzvan pracovniky OS k odstranéni neshod v pfiméfené dob¢, v zavazném piipadé mize
pracovnik OS rozhodnout o pozastaveni ¢i odejmuti Osvédceni viz. kap. 4.11.

Zadatel o posouzeni Oznameny subjekt

Kontakt se zakaznikem,
Zpracovani pozadavku oznameni terminu planovaného
odsouhlaseni (protinavrh) terminu (mimofadného)

dozoru, podminek a pozadavki OS

v

Zpracovani piipominek zadatele a pozadavkl v ramci
» dozorové akce na oblasti SRV nad drzitelem
osveédceni a vytvoreni smlouvy o dozoru
, P ]
Potvrzeni smlouvy «
L > Dozorova akce na SRV posuzovanych vyroki
Zjisténé drobné nedostatky- odstranéni nedostatkt do 1€ Kompletace podkladii  pro hodnoceni
ptistiho dozoru - vysledkti dozoru, vyhodnoceni podkladi, a
zpracovani zpravy z dozoru, seznameni s nedostatky
popfipadé neshodami
Zjisténé odstranitelné neshody- odstranén v daném "
terminu, H

' v
Zjisténé zavazné nehody neshody- dan termin
odstranéni a kontrola odstranéni pfi mimofadném Hodnoceni vysledku dozoru, zpracovéani protokolu
dozoru., navrzena kontrola zdsadnich parametrti vyrobku

Kontrola opatfeni pfi piistim dozoru nebo
V ureném terminu

Kontrola neshod pii mimofadném dozoru,
Vv ptipadé nutnosti kontroly parametrt vyrobku je
prubéh totozny z béznym posouzenim

v

Hodnoceni vysledku dozoru, zpracovani zpravy
o vysledku dozoru

fakturace zadateli, proplaceni faktur
subdodavatelim

> Neshody odstranény Neshody neodstranény

v v
Potvrzeni schopnosti Pozastaveni platnosti
dodrzovat dané SRV nebo, odejmuti osvédceni

Schéma &4 POSTUP POCATECNIHO DOZORU
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V ptipad¢ stavebnich vyrobkl posuzovanych dle certifikacniho schématu systém 1
uvedeného v Natizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 305/2011, ptiloha V je provadén
pocatecni dozor s posouzeni systému fizeni vyroby vztahujici se k posuzovanému vyrobku_ve
vyrobnim zavod¢ a néasledné opakované kazdoro¢ni dozory.

Soucasti dozorovych ¢innosti je kontrola pouzivani Osvédceni, kontrola uplatnénych
stiznosti a jejich feSeni.
Informace o zménach

Jestlize drzitel Osvédceni provedl zmény nebo upravy produktu, vyrobniho postupu
nebo systému fizeni vyroby, pfipadné doslo k jinym okolnostem, které mohou ovlivnit shodu
produktu s technickymi pozadavky, dle kterych byl vyrobek posuzovan, je drzitel povinen tyto
skute¢nosti AO/OS neprodlené oznamit. Je posouzeno, zda provedené zmény ovlivnily shodu.
Stalo-1i se tak, je drziteli Osvéd¢eni sdéleno, Ze je nutné provést zvlastni zkousky a ze do doby
obnoveni shody je drziteli pozastaveno pravo pouzivat odkazy na posouzeni. Své stanovisko
zaSle AO/OS drziteli certifikatu do 30 dnit od ozndmeni zmény.

Dokumentace dozorové ¢innosti

Veskeré informace ziskané v pribéhu dozorové <cinnosti jsou dokumentovany.
O vysledcich dozoru zpracuje prislusny hodnotitel zdvére¢nou zpravu ptipadné i s vyuzitim
protokolu o zkouskach. Vysledky dozoru nad systémem fizeni vyroby jsou dokumentovany ve
zpravé o posouzeni systému fizeni vyroby. VSechny zaznamy vcetné néaslednych rozhodnuti
jsou evidovany a uloZeny ve slozce. Konecné schvéleni Zpravy z dozoru musi provadeét treti
nezavisla osoba z fad pracovniki COV.

Autorizace znacky shody

AO/OS neuziva znacku shody na vyrobcich, které byly hodnoceny.
4.10 Zmény ovlivitujici posouzeni
Zmény pozadavkil na posouzeni mohou byt uplatiiovany pouze na zakladé:
- zmén v legislative,
- novelizace platnych technickych norem ¢i predpist,
- zavedeni novych norem a piedpist, zejména evropskych.

V ptipadé zmén pozadavkll na posouzeni se nejdiive zpracuje navrh téchto zmén a po
projednani vramci ZL a TUPO a COV jako piedstavitele AO/OS zapracuje piipadné
pfipominky. Tyto zmény ozndmi zainteresovanym strandm a vezme v Uvahu jejich nazory. Po
pfijeti rozhodnuti 0 zménach se pfipravi konecné forma navrhovanych zmén.

Po schvaleni kone¢né formy navrhovanych zmén oznami AO/OS zastoupend pracovniky
COV provedené¢ zmény formou pisemného sd€leni vSem drzitelim certifikatd a dalSim
zainteresovanym strandm vcéetné stanoveni data UC€innosti téchto zmén. Doba stanovena
k realizaci pfijatych zmén musi byt dostatecné dlouhd, aby umoznovala prfijeti vSech
potiebnych opatieni na stran¢ dodavatelt (zadatelil). Tuto dobu stanovi V COV podle okolnosti
a charakteru zmeény.

Prakticka aplikace schvalenych zmén je predmétem priabézné kontrolni ¢innosti. Ovéfovani
plnéni tohoto pozadavku je provadéno bud’ pfi planovanych dozorovych navstévach, nebo
samostatnymi kontrolnimi akcemi v téch piipadech, kdy dozor nad drzitelem certifikatu neni
V nejbliz§im ¢asovém horizontu planovan.

IP/04/2003 — 08/17.12.21
14



Pfiloha ¢.3

4.10.1 Seznameni klientii se zménami a ovéreni jejich implementace

Jestlize se certifikacnim schématem zavadéji nové nebo revidované pozadavky, které
ovlivni klienta, AO/OS sdéli tyto zmény piislusSnym klientim e-mailovou zpravou. AO/OS
oveii implementaci téchto zmén v ramei nejblizsi prabézné dozorové akce.
7.10.2 Zmény iniciované klienty

Zména iniciovana klientem je predevsim rozsifovani nebo zména rozsahu certifikace:

RozSifovani omezeni rozsahu platnosti udélené certifikace provadi AO/OS na zékladé
zéadosti o zménu rozsahu certifikace. V piipad¢ zajmu o rozsiteni rozsahu certifikace zastupce
AO/OS reprezentovany V COV nebo jinym ur¢enym pracovnikem COV na podkladé
piedlozené zadosti dodavatele eventualné dalSich vyzadanych podkladovych materialti nejdiive

w7

zhodnoti, jak se toto rozsifeni dotkne dosavadniho rozsahu posouzeni a jakym zpisobem
ovlivni plnéni stanovenych certifikacnich kritérii a zadvazkli. Podle zavéri posouzeni rozhodne
ptislusny urceny pracovnik bud’ o nezbytnosti provedeni dopliikovych zkousek, provedeni
mimofadného neplanovaného dozoru nebo piimo vystavi novy certifikat/osvédceni
S roz$ifenym rozsahem pusobnosti.

Rozsiteni formou dodatku lze provést pouze v ptipade, Ze nedojde ke zméné typu daného
vyrobku.

Zmeéna v rozsahu — ziZeni se fesi totoZnym zpusobem jako rozsifeni.

4.10.3 Prubéh a forma ¢innosti vedouci ke zménam certifikace

Cinnost a forma vedouci ke zménam certifikace vyvolana klientem je totozna s procesem
certifikace v ramci daného certifikacniho schématu.

4.11 Ukonceni, omezeni rozsahu, pozastaveni nebo odnéti Certifikatu/Osvédceni
Omezeni rozsahu:

Podminkou pro omezeni rozsahu je Zadost drzitele Certifikatu/Osvédceni véetné podkladoveé
dokumentace, ktera umoziuje posouzeni, zda lze omezeni rozsahu certifikace provést.

Pozastaveni a odejmuti Certifikatu/Osvédceni:
Podminky pro pozastaveni nebo odejmuti jsou:

- zadost nebo informace drzitele s ozndmenim zavaznych zmén vyrobku (technické zmény
ovliviiyjici parametry posouzeného vyrobku) nebo ve vyrobé (zruseni, pievedeni vyroby),

- informace COV od jinych dozorovych organii nebo uzivatel vyrobku o tom, ze vlastnosti
vyrobku neodpovidaji posuzovanému typu.

Pozastaveni Certifikatu/OsvédcCeni:

O pozastaveni jiz udélenému Certifikatu/Osvédceni rozhodne zéastupce AO/OS
reprezentovany V COV na podkladé¢ vysledku pifezkoumani v souladu s ¢lanky 4.4, 4.5, 4.6,
dozoru (mimofadného dozoru), ptipadné ptimé zadosti dodavatele.

AO/OS muze pozastavit platnost vydaného Certifikatu/Osvédceni v ptipade, Ze:
- 0 pozastaveni uc¢innosti pozadal drzitel,

-z provedeného dozoru (opakovaného dozoru) vyplynuly neshody s certifikacnimi kritérii,.
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V piipad€ pozastaveni platnosti je drzitel povinen okamzité pfestat pouzivat odkazy na
Certifikatu/Osvédceni.

O ptipadné obnoveni platnosti Certifikatu/Osvédc¢eni musi drzitel pozadat AO/OS pisemné
nejpozdeji do 6 mésicl od ucinnosti pozastaveni. AO/OS provede na zaklad¢é obdrzené zadosti
0 obnoveni v terminu do 2 mésici mimotfadny dozor a podle jeho vysledkii rozhodne
0 piipadném obnoveni u¢innosti.

Odnéti (zruSeni) ¢ Certifikatu/Osveédcenti:

AO/OS odejme drziteli udélené Certifikatu/OsvédcCeni v téchto ptipadech:
- ekonomicky subjekt, kterému byl(o) Certifikat/Osvédceni udélen(o), zanikne,
- drzitel nepozadda do 6 meésicii od ucinnosti pozastaveni Certifikatu/Osvédceni o jeho
obnoveni,
- do 6 mé&sich od pozastaveni Certifikatu/Osvédceni neodstranil drzitel zjist€éné neshody,
které vedly k pozastaveni platnosti,
- drzitel sdm o zruSeni platnosti pozada.
O piipadném odnéti udeleného Certifikatu/Osvédceni rozhoduje zastupce AO/OS,
reprezentovany V COV a drzitele certifikétu o této skutecnosti neprodlené pisemné informuje.

Déle provede vSechny nezbytné upravy formalnich dokumentii a vefejné¢ dostupnych
dokumentt, tykajicich se daného produktu. Drzitel musi ihned ukoncit pouzivani odkazli na
Certifikatu/Osvédceni a vratit AO/OS drive udéleny dokument. Eventudlni odvolani a namitky
proti rozhodnuti ASO jsou feSeny podle postupti uvedenych v kap. 4.13 této ptilohy.

V ptipad¢ obnoveni Certifikdtu/Osvéd€eni jsou provedeny ty samé cinnosti, jenZ jsou
uvedeny v pifedchozim odstavci.

4.12 Zaznamy
Systém zdznamt AO/OS

AO/OS reprezentovany COV ma zaveden systém zaznamu, ktery je v souladu s jeho
konkrétnimi potfebami a platnymi ptedpisy v dané oblasti. Zaznamy o prubéhu ¢innosti
posouzeni jsou vedeny a archivovany stanovenym zplsobem. Systém zaznamu je vytvaien
pfevazné pomoci formuldit navrhovanych tak, aby dokumentace byla zpracovana jednotné,
racionalng, Citelné a soucasné bylo zfejmé uplatnéni jednotlivych stanovenych postupti dles
systému posouzeni.

Systém zdznami AO/OSo prabehu posuzovani je v kazdé sloZce k piislusnému ¢.j. tvofen
témito zékladnimi dokumenty (formulafi):
a) Sledovaci list,
b) Soupiska,
¢) Zadost o provedeni posouzeni,
d) Smlouva o provedeni posouzeni,
e) Zapisy o pievzeti vzorku, pfedani ZL nebo subdodavateli, vraceni nebo likvidaci vzorku,
f) Zadost o provedeni zkousek zkusebnou TUPO,
g) Protokoly o zkouskach,
h) Zavére¢na zprava o hodnocenti,
i) Certifikat/Osvédceni.
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Ruéné zpracovavané zdznamy a zapisy do tabulek a formulaiti se pofizuji trvalym
zpusobem perem nebo kulickovou tuzkou, a to tak, aby byly ¢itelné a jednoznacné. Opravy
zdznamu jsou provadény tak, aby puvodni udaj zistal Citelny, a jsou vzdy parafovany
pracovnikem, ktery opravu provedl, v¢etné¢ uvedeni data opravy. Vzory pouzivanych formulara
jsou fizenou dokumentaci.

Evidenci ¢isel jednacich, ptidélenych zadostem o posouzeni a jejich zavedeni do centralni
evidence zpracovava asistentka feditele TUPO. Vysledné dokumenty o pribehu certifikace
jsou vedeny ve slozkach, oznacenych piislusnym c¢islem jednacim a internim ¢islem.

Uchovavani zaznamu
Politika kvality v oblasti vedeni a uchovavani zaznamt AO/OS:

Vedeni a uchovavani zdznamt o ¢innostech AO/OS pii posuzovani musi zarucit divéru
zadateli ke vSem cinnostem provadénym AO/OS. Praktické uplathovani v oblasti vedeni
a uchovavani zaznamd se fidi témito zdsadami:

- zaznamy jsou vedeny trvalym a transparentnim zplUsobem, aby byla ziejma jejich
jednoznacna retrospektivni identifikace,

- pribézné je disledné¢ zabezpeCovana ochrana duvérnych informaci zadateld, pred
ptistupem tfetich osob (zejména jinych zadatell) a pied jejich zneuzitim,

- vptipadé aplikace elektronickych zdznaml jsou pouzivana hesla s cilem zamezeni
neopravnénych zasahii a pfistupu nepovolanych osob.

Uchovavani zaznamii odpovidd stanovenym podminkdm; veSkeré zaznamy jsou
uchovavany po dobu nejméné 10 let. Po uplynuti této doby jsou zdznamy vedené v pisemné
podobé¢ skartovany. Zaznamy v elektronické podobé¢ jsou archivovany na PC a elektronickych
médiich.

Zaznamy jsou pievazeny, posilany a predavany vzdy jen doporucen¢ nebo osobné proti
podpisu. Elektronicky jsou zasilany jen po dohod¢ a na klientem stanovené e-mailové adresy.

Zaznamy jsou uchovavany po dobu stanovenou, kterd odpovid4d soucasnému OS/AO a
v pfipadé AO 1 opakovaného cyklu procesu posouzeni vyrobku.

4.13 StiZnosti a odvolani
Politika kvality AO/OS v oblasti FeSeni odvolani, stiZnosti a sport

Jednim ze zakladnich cild celé cinnosti AO/OS je spokojenost zakaznika. Z tohoto
koncepéniho zaméru vychazi 1 dil¢i politika kvality pfi feSeni odvolani, stiZznosti a sporil
zadatelti o certifikaci. V souladu s takto pfijatou politikou je snahou AO/OS reprezentované
vSemi pracovniky COV, aby se stiZnosti na jeho ¢innost nevyskytovaly nebo byly omezeny na

V piipadé, Ze se stiznost Zadatele vyskytne, je povinnosti AO/OS vyfidit ji v co nejkratSim
mozném terminu pii respektovani vSech pozadavki stanovenych certifikaénimi kritérii.
Vesker¢ stiznosti a jejich pticiny jsou podrobné analyzovany s cilem:

- provéfit stiznosti dotéeny prvek systému kvality AO/OS a pfijmout potiebnid napravna
opatfeni,

- odstranit pfi¢iny vzniku stiznosti a zamezit jejich moznému opétovnému vzniku.
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ReSeni odvolani, stiznosti a spori

Veskera odvolani, stiznosti a spory predlozené zastupci AO/OS Zadateli, drziteli nebo
jinymi stranami musi byt dikladné analyzovany a peclivé vyhodnocovany. Na jejich podkladé
jsou pfijimana opatieni ke zptesnéni a zdokonaleni dalsi ¢innosti.

Odvoléani nebo stiznosti proti rozhodnuti AO/OS musi byt stézovatelem predlozeny
pisemné na adresu AO/OS. Odvolani a stiznosti je mozno uplatnit do 30 dnii po udéleni,
pozastaveni nebo odnéti certifikatu.

Odvolani (stiznost) vytizuje predstavitel AO/OS reprezentovany V COV do 30 dntia o
vysledku informuje rovnéz CR COV jez pusobi jakozto nezéavisly arbitr i pro AO/OS.
V piipadé, ze bylo napadeno pivodni rozhodnuti piedstavitele AO/OS ve véci feSeni stiznosti
zadatele, je stiznost postoupena k témto ucelim ustavené odvolaci komisi. CR COV ma
odpovédnost za to, Ze sporné zaleZitosti jsou feSeny ditvéryhodnymi osobami (odvolaci komisi),
které nebyly bezprostfedné angazovany v rozhodnuti souvisejicim s odvolanim. O ustaveni a
slozeni odvolaci komise je odvoldvajici subjekt informovéan. Pokud tento subjekt vznese
namitky ke slozeni odvolaci komise, posoudi piedstavitel AO/OS piipadn¢ CR COV
opravnénost téchto namitek a slozeni této komise zméni. Cleny odvolaci komise mohou byt
jmenovani i vybrani externi pracovnici.

Evidence a dokumentace odvolani a stiZnosti

Veskeré¢ stiznosti a odvolani jsou evidovany v samostatné slozce ulozené u predstavitele
AO/OS, ktery v tomto dokumentu vede piehled o vSech podanych odvolanich, stiznostech,
sporech a jejich vysledcich. Original pisemnosti stiznosti nebo odvolani se spolu s veskerou
dal8i navazujici dokumentaci priibéhu vytizeni piipadu stava soucasti ¢.j. prislusné zadosti
o certifikaci ve slozce certifikacniho fizeni.

Cely pribéh odvolani je dokumentovan ve zpraveé o vysledcich odvolani. V ptipadé, ze
odvoléni (stiznost) bylo opravnéné, je zpracovano opatfeni k bezprostiedni néprave zjisténych
nedostatkll, zrus$i napadené rozhodnuti a pisemné o tom informuje subjekt, ktery odvolani

podal, formou zaslani zpravy o vysledcich odvolani véetné ptipadnych podkladovych materialti
a ptiloh. Vzniklé naklady jdou v tomto ptipadé€ na vrub AO/OS.

V ptipadé¢ neopravnénosti odvolani vypracuje piedstavitel AO/OS zdGvodnéni
odmitnuti odvolani. Souc¢ésti tohoto dokumentu je popis postupu proSetieni odvolani a vysledny
zavér. Informace o zamitnuti odvolani je zaslana subjektu, ktery se odvolal. Naklady spojené
S vytizenim odvolani hradi v tomto ptipad¢ subjekt, ktery odvolani podal.

V piipadé slozitého a Casoveé naro¢ného prosetiovani odvolani musi AO/OS do 30 dnti
informovat subjekt o stavu proSetfovani.

Odvolani (stiznost) je divodem k provedeni mimotadného interniho auditu dotcenych
postupt a ¢innosti AO/OS.

Veskera dokumentace o vyfizovani odvolani (stiznosti) je evidovana v archivu AO/OS
reprezentovanym archivem COV spolu s pfisluSnou slozkou certifikace po dobu 10 let.
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