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1. Charakteristika kurzu

Kurz je uréen k prodlouzeni odborné zptisobilosti piishusnikic HZS CR, kteii vykonavaji
odborné cCinnosti na Useku operacntho fizeni a obsluhy jednotného systému varovani
a vyrozuméni (déle jen , JSVV®).

Utastnici do kurzu nastupuji jiz se znalosti jednotlivych aplikaci pouzivanych na operacnich
a informacnich strediscich (dale jen ,,OPIS®) a telefonnich centrech tisiiového volani (déle jen

N2

,TCTV*) HZS CR. Téz§tém vyuky v samotném kurzu je zejména teoreticka piiprava.
2. Cile vzdélavani

Hlavnim cilem kurzu je prohloubit ziskané znalosti a dovednosti potiebné pro vykon shizby
na Useku operacniho fizeni do trovné funkce operacntho technika.

3. Rozsah znalosti absolventa

Absolvent kurzu ovlada ¢mnosti potiebné pro provoz OPIS, je pfipraven piijmout a odbavit
tisnova volani, vyslat sily a prosttedky pro feSeni mimoiadnych udalosti a zabezpecit podporu
veliteli zdsahu za pouZiti dostupné dokumentace OPIS a provadét nepietrzité vyhodnocovani

situace ovlivitujici potfebu nasazeni sil a prostfedkil a organizovat potiebna opatreni.

4. Casova dotace:

Organizacni ¢ast kurzu / Predmét Pocet hodin

Zahajeni kurzu, sjednoceni a ovéfeni vstupnich 3
znalosti

1. |Pravni zaklad ¢innosti OPIS 2

2. |Spojeni 4

3. | Varovani a vyrozuméni 6

4. | Zdolavani mimoiadnych udélosti 5

5. | Vykon sluwzby na OPIS 12
Zavérecné zkousky, ukonceni kurzu 8
Celkem 40 hodin

V pravomoci feditele vzdélavaciho zafizeni je moZnost Upravy obsahu uciva do 10 % rozsahu.
Pozn.: 1 hodina = 1 vyuCovaci hodina v rozsahu 45 minut.

5. Podminky pro zarazeni

a) absolvovani kurzu Operacni fizeni Z (OR-Z),

b) znalost obsluhy mnformacniho systému pro pifjem tisiového volani, systému
operaniho fizeni a obsluhy JSVV a jednotlivych aplikaci pouzivanymi na OPIS
a TCTV HZS CR.



OR-P MV-GR HZS CR

6. Materialni zajiSténi ucastniki kurzu

Ucastnk kurzu musi mit u sebe doklady a vybaveni pro uéely vyuky a pobytu ve vzdéliavacim
zafizeni a musi byt vybaven naturalnimi nalezitostmi.

6.1 Doklady
— osobni doklady
— sluzebni prikaz
— prikaz pojisténce
— potvrzeni o splnéni podminek pro zatazeni do kurzu.

6.2 Vybaveni pro ucely vyuky
—  seSity
— psaci a kreslici potieby.

6.3 Naturalni nalezitosti
— pracovni stejnokroj 1.

Vzd€lavaci zafizeni mize vyzadovat popiipadé 1 dalsi naleztosti které budou uvedeny
v povolani do kurzu.

7. Ukoné¢eni kurzu

Ukonceni kurzu se provadi formou:

e Ustni zavéreCné zkousky — odpovéd’ na vybrané otdzky z predem definovanych okruhg,
e praktické zkousky

ofeSeni konkrétni situace na OPIS z pozice operacniho technika

osplnénim vybraného ukolu v oblasti obsluhy vyrozumivaciho centra (déle jen ,,VyC®).

Zavérecna zkouska se kond pred zkuSebni komisi jmenovanou feditelem vzdélavaciho
zafizeni (vedoucim stiediska) '.

7.1 Doklad

Dokladem o ukon¢eni kurzu je prodlouzeni platnosti osvédceni o odborné zpiisobilosti.

' €L 13 odst. 2 Pokynu generalniho feditele HZS CR &. 7/2013, kterym se upravuje organizace odborné
piipravy ve vzdélavacich zafizenich Ministerstva vnitra-generalniho feditelstvi HZS CR, Stfedni odborné
$kole pozarni ochrany a Vy$§i odborné §kole pozirni ochrany ve Frydku-Mistku a v Zachranném utvaru HZS
CR.
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8. Ucebni osnovy

Vysvétlivky
U = ucebna
T = teorie

P = praxe

Jsou-li v ucebnich osnovach uvadény odkazy na konkrétni pravni piedpisy, piipadné normy,
rozumi se tim vzdy pfedpisy v platném znéni.

Ucebni osnovy nabyvaji u¢innosti dnem schvaleni Nabytim u¢mnnosti téchto osnov se rusi
osnovy kurzu Operaéni fizeni I B vydané pod &.j. PO-3958/GR-VZ-2005 ze dne 15. tinora
2006 a kurzu Operaéni fizeni II B vydané pod ¢&. j. PO-3958/GR-VZ-2005 ze dne 15. tinora
2006.
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Ucebni osnovy kurzu Operaéni Fizeni — P Pocet hodin: 40
Predmét: 1 Pravni zdklad ¢mnnosti OPIS Pocet hodn: 2

Téma | Pocet | Misto | Zptisob

¢islo hodin | vyuky | vyuky Téma vyuky Poznamky

1 2 U T |Pravni ziklady pro ¢innost OPIS

— ptehled pravnich predpisii souvisejicich
s pozarmi ochranou a IZS

— Ukoly a opravnéni OPIS

— veécna a osobni pomoc

— Uukoly v oblasti ochrany obyvatelstva

— povinnosti obci a kraji ve vazbé na feSeni
mimotfadnych udalosti

— dokumentace 1ZS

— zikladni tkoly a kompetence zakladnich slozek
1ZS (HZS CR, Policie CR, ZZS)

Ucebni osnovy kurzu Operacni fizeni — P Pocet hodin: 40

Predmét: 2 Spojeni Pocet hodin: 4

Téma | Pocet | Misto | Zpilsob

gislo | hodin | vyuky | vyuky Téma vyuky Poznamky

2.1 1 U T |Organizace spojeni a analogova radiova sit’

— ochrana osobnich dat v komunikaci

— organizace spojeni pii udélosti velkého rozsahu

— praktické  pouzivani  radiostanic, kodovany
radioprovoz

2.2 3 U | T/P |Digitalni radiova sit’

— provozni feSeni

— Dbezpecnostni pravidla v ramei systému
— integrace do aplikace Vyjezd

Sluzby systému

— skupinové komunikace

— individudlni hovory

— komunikace mimo systém
— tisnovd komunikace

Datova komunikace
— SMS aplikace

— statusy

— [P aplikace

Prakticka ¢innost s terminaly




MV-GR HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Operaéni Fizeni — P

Pfedmét: 3

Varovani a vyrozuméni

Pocet hodin: 40

Pocet hodin:

6

Téma
¢islo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Poznamky

3.1

1

U

T

Organizace vyrozuméni

— plan svolani piislusnikd HZS CR

— plan svolani krizového S$tabu

— vyrozum¢ni organil a organizaci

- vyrozuméni OPIS  MV-generalniho
HZS CR a fidicich distojnikt

Piedavani informaci

— systém mtegrované vystrazné sluzby

— hlasna povodiova sluzba

— predpovédni povodnova sluzba

feditelstvi

3.2

372

T/P

Varovani obyvatelstva

— prostiedky pro varovani obyvatelstva
— plan varovani obyvatelstva

— vywziti sdélovacich prostfedkt

Obsluha zadavacich terminali pro varovné

systémy programi VyC

— zakladni popis systému

— principy ¢innosti

— nfrastruktura a koncové prvky

— obsluha zadéavacitho termindlu, programt VyC
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Ucebni osnovy kurzu Operaéni fizeni — P Pocet hodin: 40
Predmét: 4 Zdolavani mimotfadnych udélosti Pocet hodin: 5
”l:ﬁésrlr(l)a iggf; xﬁf{; %I;Iﬁuioyb Téma vyuky Poznamky
4.1 2 U T |Volba sil a prostiredki jednotek PO
stupné poplachu, pozirni poplachovy plan
— pro zdolavani pozaru
— pro zachranné préce pii ostatnich udalostech
- havarie stnikem nebezpecnych latek
- zivelni pohromy
4.2 | 2 U T |Vyzadovani soucinnosti slozek 1ZS
—poplachovy plan 1ZS, dohody o planované
pomoci na vyzadani
— osobni a vécna pomoc
— operacni stfediska zakladnich slozek IZS (Policie
CR, ZZ8)
— pteshraniéni spoluprace
—volba sil a prostfedkti pfi specifickych zasazich
slozek 1ZS (STC)
4.3 1 U T |Informacéni podpora pii havariich s unikem

nebezpecnych litek
— TRINS
— MEDIS ALARM
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Predmét: 5

Ucebni osnovy kurzu Operaéni fizeni — P

Vykon sluzby na OPIS Pocet hodin:

Pocet hodin:

40

12

Téma
Cislo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Poznamky

5.1

2

U

T

Vykon sluzby na OPIS

— organizace a vykon sluzby na OPIS
— zasady komunikace na tisnovych linkach
— informaéni zdroje OPIS

5.2

2/6

T/P

Komunikace s osobami pfi mimoradnych
udalostech a v meznich psychickych stavech
— zakladni stresové projevy
— specifika a postupy zvladani stresu pfi
telefonovani
— strategie zvladani stresu operatort

Prakticka cviceni — nacvik specifickych situaci
komunikace operatora

5.3

Program L.S.V. SPOJAR (opakovani - obsluha,
funkcionality)

5.4

Program TCTV 112 (opakovani - obsluha,
funkcionality)
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