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Spolecné Operacni Stredisko sloZek integrovaného zachranného systému
Karlovarského kraje —SOS 112

Strucna geneze problematiky

Filozofie spoleéné budovanych dispecerskych pracovist slozek
integrovaného zachranného systému (déle jen ,125“) je v CR
prosazovana od roku 1990. Mimo mésto Ostravu vsak tato
integrace nebyla nikde realizovana. V Ostravé tento systém velmi
uspésné funguje jiz od roku 1995. Vyznam a funkcionalita této
filozofie jsou ovéfovany kazdodenni Cinnosti. Systém se plné
osvédcil také pri rozsahlych povodnich v letech 1997 i 2002. Od
roku 2011 funguje v Moravskoslezském kraji jedno integrované
bezpecnostni centrum (IBC) pro uzemi celého kraje. Model
fyzické integrace je zahrnut v koncepci rozvoje operacnich a
informacnich stredisek HZS CR!. Koncepce operacnich stiedisek
Policie CR s fyzickou integraci nepocitd a to s ohledem na
charakter policii zajistovanych ¢innosti. Presto lze uvazovat o
integraci s vhodnym stavebnim uspofadanim, zajistujicim
autonomii provozu operaéniho stfediska PCR se spole¢nym
prostorem pro koordinaci slozek 1ZS. Zdravotnické zachranné
sluzby v CR centralni koncepci rozvoje operaénich stfedisek
nedisponuji a takovd koncepce neni t. €. diskutovana ani v rdmci Asociace zdravotnickych zachrannych
sluzeb CR ani odborné spoleénosti urgentni mediciny a mediciny katastrof. Integrace zachrannych
slozek na jednom dispecerském pracovisti vSak probihd v mnoha stdtech EU (aktudlné napf.
v sousednim Bavorsku a Sasku dale ve Svycarsku, Rakousku ve Skandindvii atd.).

V Karlovarském kraji se HZS Karlovarského kraje pokousi o rozvoj operacniho fizeni timto smérem od
roku 2001. Na urovni vedeni zakladnich sloZek I1ZS neexistovala zpocatku pro realizaci potfebna shoda.
Ze zahranicnich i tuzemskych zkuSenosti jednoznacné vyplyva, Zze model spoleénych operacnich
stfedisek je ucinny a efektivni princip spoluprace k feseni nasledkl mimoradnych udalosti. V letech
2016 a7 2018 se situace zasadné zménila. Po zménach ve vedeni ZZS KVK a nasledné PCR jiz dnes
deklaruji vSechny zakladni sloZzky I1ZS spole¢ny zajem na integrovaném pracovisti. Do projektu je mozné
zaClenit také mésto Karlovy Vary, které jiz nyni spolupracuje na integraci operacniho stfediska méstské
policie, nebot dnem 1. 1. 2018 doslo k plné fyzické integraci operac¢niho stfediska MP Karlovy Vary na
stdvajici operacni a informacni stfedisko HZS Karlovarského kraje.

Vyhody spole¢ného pracovisté

Ptred vyctem pfinosl spolecného dispecerského pracovisté je nezbytné zminit zakladni myslenku, ktera
nejlépe vystihuje potfebu tohoto strategického pracovisté. ,Systém je nepochybné organizacni
komplikaci pro sloZky IZS, ale jednoznacné vyhodnym feSenim pro obcany naseho kraje.” Takovy model
nevylu¢uje provozni i organizani nesndze, které jednotlivym slozkdam spole¢né pracovisté
nepochybné prindsi. Spole¢ensko-ekonomicky a predevsim odborny ptinos tyto tézkosti nepochybné
prevazi a fyzickd integrace dispecerskych pracovist je z hlediska budoucnosti nevyhnutelnym a zcela
logickym vyvojem. Navic charakter Karlovarského kraje z odborného hlediska umoziuje optimalni
podminky? pro spoleéné operaéni stiedisko zachrannych sloZek (déle jen ,SOS“).

L Zaméteni rozvoje operacnich stfedisek 1ZS na trovni kraja C. j.: PO-160-6/0PR-2003.
2 FRANEK, O. Manudl! dispecera zdravotnického operaéniho strediska. Brno 2010. 230s. ISBN 978-80-254-5910-2
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Vyhody fyzické integrace dispecerskych pracovist:

e Veskeré klicové informace z mimoradnych udalosti (MU) se soustfeduji do jednoho mista
a nikoliv do 3 odloucenych Ftidicich pracovist. Zatimco v misté MU mohou své postupy a
zaméry prislusni vedouci slozek koordinovat spoleé¢né, na operacni Urovni se postupuje
separatné bez védomosti o tom, co zamysli ostatni operacm strediska.

e Okamizity osobni  kontakt  dispecerq, ‘
umozniujici efektivni reakci na vzniklou
mimoradnou uddlost. Osobni kontakt Zivych
osob nelze adekvadtné nahradit sdilenim
technologii, nebot operatofi zde mohou sdilet
také své budouci zdméry, coz je moiné
okamzité korigovat u vSech slozek IZS.

e Zlepseni vzajemné komunikace mezi slozkami.
Odpadd efekt ,tiché posty”, kdy se kazdym
pfenosem informace ztraci urcity objem
informaci.

e Efektivni koordinace zdolavani MU.

e Stejné vychozi podminky pro vSechny slozky
IZS v dobé ohlaseni MU.

e Efektivnéjsi vyuziti sil a  prostfedkd
jednotlivych integrovanych slozek ve prospéch
celku, véetné podparnych ¢innosti (IT, ostraha
objektu napf. méstskou policii apod.).

e Okamzité sdileni znalosti, zkusenosti a erudice
vsech dispecerd.

e Vyssi disponibilita zdroji  predurcenych
k poskytovani pomoci v rdmci Poplachového planu IZS Karlovarského kraje.

e Moznost vzajemné zastupitelnosti dispecer.

e Slozky (dispecefi) sdili spolecna data v informacnich systémech (zejména GIS, ale i dalSich
podpurnych SW — kamerové systémy apod.).

e Jednotna aktualizace stejnych informaci.

e Vylouceni vicendsobného zpracovani stejnych informaci.

e Spolecna technicka obsluha informacnich systémd.

e Prijatelna vyse spolecné sdilenych naklad( na realizaci projektu i na zajiSténi provozu.

e Jednotnd garance zajisténi bezpecnosti prvku kritické infrastruktury (chrani se jedno
pracovisté, nikoliv 3 a vice).

e Snazsi kooperace slozek IZS pfi zajistovani soucinnosti pfi preshraniéni spolupraci se
svobodnymi staty Sasko a Bavorsko.

Primarni predstava projektu SOS 112

Charakter a vyznam objektu® vyZaduje samostatné projektové Fe$eni (hovd budova). HZS
Karlovarského kraje disponuje vhodnym pozemkem pfimo v administrativné spravnim arealu
Karlovarského kraje. Budova musi byt projektovdna jako funkcni technologickd stavba, bez
nesouvisejicich provozl. Stavebni fe$eni musi umoZfiovat okamZitou kooperaci sloZek 1ZS a zaroven
moznost separatni prace jednotlivych sloZek ve specifickych pfipadech®. Budova SOS 112 by méla mimo
operacni stfediska sloZek IZS zahrnovat také navazujici prostory se zazemim pro krizové Staby kraje,

3 Objekt SOS 112 bude prvkem kritické infrastruktury kraje
4 Tzv. First Response (prvni okamzitd odezva ob&anovy na mimofadnou udalost).
5 Zejména specificka ¢innost PCR.
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mésta Karlovy Vary (véetné ORP Karlovy Vary). Nedilnou soucasti objektu SOS by mélo byt informacni
centrum, pro poskytovani informaci verejnosti pti zdvaznych mimoradnych uddlosti. Soucasti projektu
by méla byt integrace sluzebny méstské policie Karlovy Vary, kterd by zajistovala mimo pfiznivé
dopravni dostupnosti ob¢anlim, fyzickou ostrahu objektu SOS 112. Krajsky urad mUze objekt SOS 112
vyuZit pro potieby dispecerského pracovisté ostrahy objekt KU. Standardem projektu by se mélo stat
kvalitni zdzemi pro technologie, dispecery (tzv. klidova zéna) a prostory pro odbornou pfipravu a
tiskové centrum.

Legislativni vychodiska

Pravni opora pro vybudovani spole¢ného operacéniho strediska vyplyva ze zakona ¢. 239/2000 Sb., o
IZS, kde je svérena koordinacni Uloha organdm kraje na useku integrovaného zachranného systému.
Z hlediska financovani (opravnéni vynakladani verejnych finan¢nich prostfedki) je pak v uvedeném
zakoné ustanoveni (§ 31), které pfimo tika Ze ,financni prostredky ke kryti vydaju potrebnych pro
budovadni a provozovdni spolecné uzivanych zafizeni pro potreby IZS uplatriuji Ministerstvo vnitra a kraj
v ndvrhu svého rozpoctu.”.

Dalsi potfebné kroky k realizaci projektu SOS 112

V pripadé akceptace myslenky vybudovani a provozovani objektu SOS 112 Karlovarského kraje
doporucujeme nasledujici aktivity:

e Uzavieni memoranda o spolupraci partnert projektu, véetné jejich projednani v organech
mésta Karlovy Vary a Karlovarského kraje; dokument deklarujici vili zainteresovanych stran
spolupracovat (vytvaret podminky) pro vznik projektu SOS 112. Realizace 2018

e Ustanovit pracovni skupinu k vydefinovani architektury feSeni SOS (funkéni model,
systémovou analyzu atd.). Realizace 2018

e Vytvorenistudie objektu SOS 112 (odhadované naklady ¢ini 750 — 1000 tis. K¢). Realizace 2018
- 2019

e Vytvoreni projektové dokumentace (odhadované naklady ¢ini 10 — 12 mil. K¢). Realizace 2019
-2020

e Vytipovani vhodného zdroje financovani stavby (evropské nebo narodni rozvojové fondy).
Realizace 2019 - 2020

Zavér

Vybudovani fyzicky integrovaného pracovisté operacnich stfedisek slozek 1ZS na uzemi Karlovarského
kraje, vyzaduje politickou, ekonomickou i odbornou podporu dotéenych sloZek IZS. Projekt SOS 112 je
strategickym nastrojem budoucnosti k efektivni koordinaci feseni nasledkl mimoradnych udalosti na
uzemi naseho kraje.



