UCASTNICKA SMLOUVA
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

¢islo: 1-101CVM1
dale jen ,SMLOUVA"

uzaviena mezi

Ceska republika — Hasiésky zéchranny sbor Telefénica Czech Republic, a. s.
Stiedoceského kraje Za Brumlovkou 266/2

Jana Palacha 1970 140 22 Praha 4 - Michle

272 01 Kladno IC: 60193336

IC: 70885371 DIC: CZ60193336

Bankovni spojent: Zapsan v obchodnim rejstifku vedenem
Ceska narodni banka Praha a.s. MS v Praze, oddil B, vioZka 2322
¢.0.:8609881/07 10 : Bankovni spojent:

Nézev banky, ¢.G.: 27-
4908440207/0100, KB, a.s., Praha

Zastoupeny: Zastoupena:
plk. Ing. Miloslav Svatos, vrchni rada ; Martinou Michalcovou, Account
Reditel HZS Stfedoteského kraje Managerkou

na zakladé Povéfeni ze dne 8.2.2012
( dale jen ,Uéastnik”)
(déale jen ,Telefénica®)

predmétem Ucastnické smlouvy, vietné jejich priloh, je zévazek spole¢nosti Telefonica poskytovat U¢astnikovi
dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poptipadé dali sluzby, a zévazek Utastnika za
uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Utastnik potvrzuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné
podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spole¢nosti Telefénica a na internetovych strankéch www.02.cz

Telefénica se zavazuje poskytovat Utastnikovi sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti
v souladu se svou nabfdkou na vyzvu Ucastnika ,Hlasové sluzby pro Hasicsky zachranny sbor StfedoCeského
kraje”, které je pfilohou této Smiouvy (dale jen ~Nabidka®”).

Pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti sjednavaji smluvni strany
nasledujici podminky, které maji pfednost pfed VEeobecnymi podminkami:

Doba a misto plnéni:

1. Hlasové sluzby pevnych siti, které jsou prfedmétem Nabidky (dale jen ,SluZby”) budou spolecnosti
Telefénica poskytovany na dobu urcitou v trvani 24 mésict ode dne zprovoznéni Sluzby.
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Telefonica se zavazuje zprovoznit Sluzby nejpozdéji do 28.3.2012. Telefénica se zavazuje zprovoznit
Sluzby radné a v¢as. Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zprovoznéni Sluzeb.

Mistem pInéni jsou poZ&rni stanice Hasi¢ského zachranného sboru StfedocCeského kraje blize
specifikované v Nabidce.

Platebni podminky, vyuétovani:

15

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zéklade vyuctovanf (faktur). Zaetovacim obdobim je
kalendarni mésic.

2. Splatnost faktur ¢ini maximélng 21 kalendainich dndi ode dne dorucent faktury Ucastnikovi.

3. Faktury musi spltiovat nalezitosti dariového dokladu podle ustanoveni § 28 zakona & 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist, a podle § 13a zakona & 513/1 992 Sb.,
obchodniho zékoniku v platném znéni, jakoZ i pozadavky daliich zavaznych prévnich predpisg.

4. Platby budou vyhradné v €eskych korunach.

5. Vydactovéni bude zasilano postou na fakturacnf adresy dle pozadavku zakaznika.

6. Vystavené faktury budou od jednoho dodavatele

7. Pokud faktura nebude mit néleitosti dle vySe uvedeného zékona nebo bude vystavena na castku, ktera
je vrozporu s dohodnutou cenou , nebo bude obsahovat neopravnéné fakturované poloZky, mlze ji
Gcastnik vrétit zpét prodavajicimu k opravé nebo doplnéni. Lhiita splatnosti, kterd ini nejméné 21 dni
ode dne doruceni faktury do sidla kupujictho, pfipadné za¢ina dnem dorudeni opravené nebo doplnéné
faktury.

Sankce a nahrada $kody:

1. Sankce pro piipad vadného plnéni vyplyvaji z Nabidky a pfilohy ¢.4 této smlouvy. Ustanoveni § 64 odst.
12 z&kona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti neni dotceno,

2. Jakékoliv sankce podle této smiouvy je splatna do 30 kalendatnich dnd od data, kdy byla povinné strané
dorucena oprévnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni ucet oprévnéné strany
uvedeny v pisemné vyzveé. :

Il.

1. Vztahy vzniklé na z&kladé této Smiouvy se fidi zékonem ¢. 513/1991 Sb.. obchodnf zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisti, popf. dalZimi pfislusnymi prévnimi pfedpisy. O pfipadnych sporech mezi smluvnimi
stranami, které nebudou smluvni strany schopny wyfesit dohodou, bude rozhodnuto v Fizeni u organu
ur¢eného v souladu se z&konem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméns nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéj3ich pfedpist, a zékonem
¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni F4d, ve znéni pozdéjiich predpisd.

2. Telefénica se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladd

souvisejicich s pInénim zakézky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy k jejich archivaci (zékon ¢&.
563/1991., o Ucetnictvi a zakon 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Obchodni tajemstvi spoleénosti Telefénica Czech Republic, as.
Telefonica Czech Republic, a.g., 10 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
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1. Ceny hlasového teteni a cenové podminky, které nejsou obsahem Nabidky, jsou uvedeny v Ceniku
hlasového Ffeseni, ktery je pfilohou této Smlouvy a Ktery se pouZijle v piipads, Je Nabidka ceny
nespecifikuje.

2. Sjednané ceny Ize jednostranné navysit pouze v pfipadé legislativni zmény DPH.
3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

4. Smilouvu lze zrudit na zaklade pisemné vypovédi jedné ze stran s vypovédni Ihiitou 6 mésica.
Vypovézenim této smlouvy nevzniké ani jedné strané povinnost hradit jakékoliv plnéni souvisejict
se zrudenim této smlouvy.

5. Tato smlouva se nefidi ustanovenimi «Specidini nabidky” dle smyslu VSeobecnych podminek.

6. Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové ¢islovanymi
dodatky, podepsanymi odpovédnymi zéstupci obou smiuvnich stran. Zmény V3eobecnych podminek a
Podminek a se Fidi V8eobecnymi podminkami.

/.. Smlouva se uzaviré na dobu urcitou 24 mésici ode dne zprovoznéni Sluzby. Smlouva nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem jejiho uzavrent.

v,

Pfilohy Smiouvy:

Nabidka (specifikace sluzby)
Vieobecné podminky
Cenova specifikace

Dohoda o SLA

Cenlk hlasového Feseni

VAW -

V Kladn& dne ce i IR V Praze dne J£- 5. CHHE

V ! v

plk. Ing. Miloslav Svatog Martina Michalcova,

reditel HZS Stfedoceského kraje Account Manager

za Uéastnika na zakladé povéfeni ze dne 8.2.2012
za Telefénica.

Obchodni tajemstvi spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Telefénica Czech Republic, a5, IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, !
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Ptiloha ¢.1
Nabidka (specifikace sluzby)

[BUDE DOPLNENO]

Obchodni tajemstvi spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s.
Telefdnica Czech Republic, as., IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 2322,
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Pfiloha €.2

V&eobecné obchodni podminky a Cenik

Obchodni tajemstvi spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.
Telefonica Czech Republic, as., 1€ 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2322,
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Pfiloha &.3

Stanoveni nabidkové ceny

Cenova specifikace

Sluzbalinky | Parametry ci’gf d’:laﬁ;' ;‘:z" S’lf:"’ Pocet Celkem za sluzbu bez DPH
ISDN30D pfiloha &. 2 3999,00 KE = 15 996,00 K&
ISDN2D pfiloha €. 3 695,00 K& 47 32 665,00 K&
ISDN2B pfiloha &. 4 695,00 KE 2 780,00 K&
ANALOGOVE | piloha &.5 495,00 K& 1.485,00 K&
Mésicni CENA CELKEM vEetné DPH za linky 63 511,20 K&

Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za linky je stanovena souétem cen za jednotlivé druhy linek pronasobenych jejich
pocty. Pausalni platby v sobé zahrnuji i naklady spojené s realizaci tohoto vyb&rového fizeni. Celkova cena nesmi
presahnout cenu nabidnutou.

Tarifikace hovorného 60+1 ((iétovani po vtefinach, vzdy se Gétuje prvni minuta)

Délka hovoru kratsi nez 1 minuta;

2 . Cena za prvni uétovana délka Pocet e
Smér volani minutu bez DPH ey Saunid Celkem za sluzbu bez DPH
mistni a dalkové volani 0,71 Ké 60 1920 1 368,96 K&
volani do mobilnich siti
operatorti v CR 2,20 K& 60 250 549,75 K&
Volani do nevefejnych &
taetatinta siti 0,71 K& 60 390 278,07 K&
Cena celkem za hovory krat$i nez 1 minuta bez DPH 2 196,78 K&

Délka hovoru deldi nez nez 1 minuta (priméma délka téchto hovorli je 170 sec.):

Cena za sekundu po | . St "
" . Vil s .. | uttovana délka Pocéet
Smér volani prvni minuté volani e g M Celkem za sluzbu bez DPH
bez DPH
mistni a dalkové volani 0,01 K& 170 1980 4 025,34 K&
VOl O N D ol 0,04 K& 170 240 1.504,56 K&
operatorl v CR
Volani do nevefejnych 5 -
tsladon el st 0,01 Ké 170 270 548,91 K&
Cena celkem za hovory delgi nez 1 minuta bez DPH 6 078,81 K&
Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za tarifni hovory ] 9930,71 K&

Mé&si&ni CENA CELKEM vé&etné DPH za tarifni hovory je stanovena soudtem Uétovani 60+1 (G&tovani po vtefinach,
vZdy se G&tuje prvni minuta). Cena je vypocitana z primérného poctu a délky hovord za jeden mésic uskuteénénych u
HZS Stiedoteského kraje - 5050 hovorli o délce 139:39:46,

Nabidkova cena

Cena za linky véetné DPH

Cena za tarify véetné DPH

CENA CELKEM véetné DPH

1 mésic

63 511,20 K&

9 930,71 K&

73 441,91 Ké

Obchodni tajemstvi spolednosti Telefonica Czech Republic, a.s.
Telefonica Czech Republic, as., 1C 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlo¥ka 2322,
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Nabidkova CENA CELKEM v&etn& DPH je stanovena souétem ceny za linky a ceny za tarifni hovory.

Obchodni tajemstvi spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.
Telefonica Czech Republic, as., IC 60193336, DIC C260193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 2322,
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Pfiloha ¢.4

Dohoda o SLA

Obchodni tajemstvi spoleénosti Telefonica Czech Republic, as.
Telefonica Czech Republic, a.s., 1C 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Pfiloha &.5

Cenik hlasového feSeni

Obchodni tajemstvi spolegnosti Telefonica Czech Republic, a.s,
Telefénica Czech Republic, a.s., IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeniém
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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Nabidka

na verejnou zakazku malého rozsahu

,Alasove sluzby pro Hasicsky zachranny sbor
StfedoCeského kraje na 24 mésicu”

pro Zadavatele

Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor
StfredoCeskeho kraje

Predklada
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Yelefonica

2 IDENTIFIKACNIi UDAJE UCHAZECE

Tato nabidka obsahuje odpovéd do vybérového fizeni na Hlasové sluzby pro Hasi¢sky
zachranny sbor Stredoceského kraje na 24 mésicu (dale jen ,,Zadavatel“) od spole¢nosti
Telefénica Czech Republic, a.s. (,,Uchazeé®).

V Praze dne 22. Unora 2012

Martina Michalcova, Account Manager
na zakladé Povéreni ze dne 8.2.2012

Identifika¢ni udaje Uchazece:

Obchodni jméno: Telefonica Czech Republic, a.s.

Pravni forma: akciova spole¢nost

Sidlo firmy: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: 27-4908440207/0100, KB, a.s., Praha

Zapsana: v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2322

Statutarni organ: Luis Antonio Malvido - pfedseda predstavenstva

Jesus Pérez de Uriguen - 1. mistopfedseda

Ing. Petr Slovacek - 2. mistopfedseda

JUDr. Jakub Chytil — ¢len, Ing. Martin Bek - ¢len

Ramiro Lafarga Brollo — €len, Franti8ek Schneider — Clen

Kontaktni osoba povérena jednanim jménem Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Martina Michalcova, Account Manager, na zakladé
Povéreni ze dne 8.2.2012

Telefon: +420 271 463 381

Mobil: +420 720 752 473

E-mail: martina.michalcova@o2.com

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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POVERENI

Telefénica Czech Republic, 2.5., se sidlem Praha 4, Za Brumiovkou 265/2, PSC
140 22, IC: 801 93 336, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 2322, timto pové&fuje svého zaméstnance, pani

Martinu Michalcovou

zam. os. & 43723, bytem Zizkovo namésti 119, Viasim, 258 01, r.&.: 798117/0580,
zastupovanim spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci (€asti na vefejné
zakdzce malého rozsahu s nédzvem Hlasové sluZby pro Hasiésky zachranny sbor
Stiedoteského kraje na 24 mésict®, vyhlagené zadavatelem Ceska republika — Hasiésky
zachranny shor Stfedodeskéha kraje na zékladé vjzvy k podéni nabidky HSKL- 854-2/2012
KIS ze dne 7.2.2012.

A ——— R TN -

Martina Michalcova je oprévnéna &init vedkeré pravni ukony, véetné podpisu nabidky,
dokumentd, smiuv, subdodavatelskych smluv a dodatki téchto smiuv, jakoZ | veskeré dalsi
pravni Ukony v souvislosti s vj$e uvedenou vefejnou zakazkou malého rozsahu.

V Praze dne 8.2.2012

Telefénica Czech Republic, a. s.

Telefinica Coch a5 Za B 26602 T 200020202
140 22 Prahs 4 - Michie www sielonica cx
Caech Roepublic
N/739.288/12/LF 22.02.2012
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3 SPLNENI KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

3.1 CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI NEDOPLATKU NA DANICH, POJISTNEM A SOCIALNIM
ZABEZPECENI

CESTNE PROHLASENI

Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a. s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322, jako uchaze€ ve véci ucCasti na vefejné zakazce malého rozsahu s
nazvem ,Hlasové sluzby pro Hasi¢sky zachranny sbor StfedoCeského kraje na 24 mésicl®,
vyhlagené zadavatelem Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Sttedogeského kraje na
zakladé vyzvy k podani nabidky HSKL- 854-2/2012 KIS ze dne 7.2.2012 Cestné prohladuje,
Ze:

e nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

e nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi nebo na
socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zamé&stnanosti, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani i bydlisté dodavatele,

e splnuje a vlastni dokumenty specifikujici technicko-organizacni pravidla podle § 99

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakona, v platném znéni.

V Praze dne 22.2..2012

Telefénica Czech Republic, a.s.

/

Martina Michalcova
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 8.2.2012

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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3.2 DOKLADY PROKAZUJIiCi SPLNENi KVALIFIKACNiICH PREDPOKLADU

Uchaze¢ prokazuje spInéni kvalifikacnich pfedpokladl pfedlozenim kopii:

e Vypisu z obchodniho rejstfiku 5 listh
e Vypisu z zivnostenského rejstfiku 6 listd
e Osvédeeni Ceského telekomunikaéniho dfadu 4 listy
e Cestné prohlaseni o zméné &lend predstavenstva spoleénosti 1 list

e Vypis ze zapisu Dozor¢i rady spole€nosti 2 listy

e Vypis z evidence rejstiiku trestd nového Clena predstavenstva 1 list

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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Tevto vipis wluk =ky 3 SO0 V URAXE (1€ O02186401% dne 6.1.2002 v 30:34:92 FAROTAT
dofinovandho poskytovatele vistupu (vdtiske) @ chbebodnibo rejstiiku. XPVid:eidraged Ipatps
Vypis

z obchodniho rejstfiku, vedsného
Méstskym soudem v Praze
eddil B, vlozka 2322

Datum zdpisu: 1l.ledna 1994

Obchodni firma: Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
Identifikacni &islo: 601 93 336

Prdvni forma: Akciova spolednost

Predmét podnikadni:

Poskytovani technickych sluZfeb k ochrané majetku a osch

- Projektova éinnost ve vystavbé

-~ ¢innost Géetnich poradcid, vedeni ddetnictvi

- Vykon komunikaénich &innosti na Gzemi Ceské republiky:

a) vefejnid pevna =it elektronickych komunikaci

b) vefejni sit pro piencs rozhlasového a televizniho signalu
¢) vefejnd pevna telefonni sit

d) vefejné dostupnd telefonni sluiba

e) zajistovidni vefejné mcbilni telefonni sité

f) ostatni hlasové sluzby ( sluiba je poskytovana jake vefejné
dostupna)

g) preonajem okruhG ( sluzba je poskytovéna jako vefejné
dostupna)

h) Sireni rozhlasového a televizniho signédlu ( sluiba je
poskytovana jako vefejné dostupna)

i) sluZby pfenosu dat ( sluzba je poskytovéna jako vefejné
dostupna)

j) sluzZby pfistupu k siti Internet ( sluZba je poskytovana jako
vefejné dostupnd)

k) ostatni hlasové sluiby ( sluzba neni poskytovéna jako vefejné
dostupna)

- Provadéni staveb, jejich zmén z ecdstrafiovani

- Montaz, opravy, revize a zkousdky elektrickych zafizeni

- Vykon zeméméfickych &innosti

- V§roba, instalace, opravy elektrickych stroji a p#istroja,
elektronickych a telekomunikaénich zafizeni

- Vyroba, cbchod a sluZfby neuvedené v pi#ilohéch 1 aZ 3
zZivnostenského zakona

- ¢&innost ucetnich poradell, vedeni uéetnictvi, vedeni dafiové
evidence

- provozovani prfevzatého rozhlasového a televizniho vysiléni
- poskytovani platebnich sluZfeb malého rozsahu

Statutdrni orgdn -~ prfedstavenstva:

pfedseda pfedstavenstva: Luis Antonioc Malvido, dat.nar. 27.06.1964
Buenos Aires, Victoria, Santa Catalina 3215

Udaje platné ke @dai: 06.01.2012 &:00 Strana: 1/4
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oddil B, vlezka 2322

Argentinskd& republika
den vzniku funkce: 1.dancra 2010
den vzniku &Elenstvi v pifedstavenstvu: 1.énora 2010

2. mistopfedseda pfedstavenstva: Ing. Petr Slovadek,
dat.nar, 15.05.1959
Ritka, K Potokum 205, 2s& 252 03
den vzniku funkce: 14.é&ervna 2008
den vzniku &lenstvi v pfedstavenstvu: 14.Zervna 2008

&len predstavenstva: JUDr. Jakub Chytil, dat.nar. 24.05.1961
Praha 2, Karlovo namésti 292/15, PSC 120 00
den vzniku &lenstvi v pfedstavenstvu: 28.dubna 2011

&len pfedstavenstva: Ing. Martin Bek, dat.nar. 18.02.1969
Praha 3, Pod Parukaikou 2762/2, PSC 130 00
den vzniku &lenstvi v pfedstavenstvu: 28.dubna 2011

1. mistopfedseda pfedstavenstva: JesGs Pérez de Uriguen,
dat.nar. 04.08.1970
Madrid, C. la Salle 94 PE B
Spanélské kralovstvi
den vzniku funkce: 27.fijna 2009
den vzniku élenstvi v pfedstavenstvu: 1.kvétna 2008

€élen predstavenstva: Frantifek Schneider, dat.nar. 03.05.1967
Karlik, Panska 988, psC 252 29
den vzniku &lenstvi v pfedstavenstvu: 4.listopadu 2010

¢len predstavenstva: John Gerald McGuigan, dat.nar. 29.05.1960
Alderley Edge, SK9 7HX, Cheshire, Duke Street 22
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
den vzniku €lenstvi v prfedstavenstvu: 27.#ijna 2009

Jménem spoleénosti jednd pfedstavenstvo, a to bud viichni &lenové
pfedstavenstva nebo spoleéné nejméné dva élenové pifedstavenstva.

Dozoréi rada:

€élen dozoréi rady: Ing. Vladimir Dlouhy, CSc., dat.nar. 31.07.1953
Przha 5, Zbraslav, BoZeny Hofmeisterové 1430, PsC 158 00
den vzniku &lenstvi v dozordi radé: 28.dubna 2011

€len dozoréi rady: Antonio Botas Banuelos, dat.nar. 13.10.1963
Madrid, Celindas 39, 28016
Spanélské krélovstvi
den wvzniku élenstvi v dozoréi radé: 21.dubna 2008

&len dozoréi rady: Angel Vila Boix, dat.nar. 29.07.1964
28034 Madrid, Chalet H, c/Laguna Grande n°.2
Spansélské kralovstvi
den vzniku Elenstvi v dozordi radé: 24.8ervna 2010

élen dozordi rady: Petr Gazda, dat.naxr. 15.06.1965
Praha 10, Prazska 1430/34, psé 101 00
den vzniku Elenstvi v dozoréi radé:; 29.&ervna 2008

c'rdaje platné ke dni: 06.01.2012 6:00 " Gtrana: 2/4
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oddil B, vloZka 2322

&len dozoréi rady: Pavel Herstik, dat.mar. 30.01.1951
Praha 5, Motol, Jefabinova 293/1
den wvzniku élenstvi v dozoréi radé: 29.éervna 2008

&len dozoréi rady: Tomdf Firbach, dat.nar. 27.07.1976
Mnichovice, Jiradskova 172, PsC 251 64
den wvzniku &lenstvi v dozoréi radé: 239.c¢ervna 2008

&len dozordi rady: Dusan Starecek, dat.nar. 25.01.1956
Ostrava, Dubina, FrantiZka Formana 235/27, PSC 700 30
den vzniku &lenstvi v dozoréi radé: 20.&ervna 2008

2. mistopfedseda dozoréi rady: Lubomir Vindufka, dat.nar. 01.12,1956
Ridany, Radofovice, Edvarda Benefe 98/11, PsC 251 01
den vzniku funkce: 23.&ervence 2008
den vzniku &lenstvi v dozoréi radé: 29.&ervna 2008

&len dozor&i rady: Maria Pilar Lépez Alvarez, dat.nar. 13.06.1970
Madrid, C/Mczart 5 8 D, 28008
Spanélské kralovstvi
den vzniku élenstvi v dozoréi radé: 26.&ervence 2007

1.mistopfedseda dozoréi rady: Maria Eva Castillo Sanz,
dat.nar. 23,11,1962
Madrid, Calle Diego de Léon 60, 28006
Spanélské kralovstvi
den vzniku funkce: 4.listopadu 2010
den vzniku Elenstvi v dozoréi radé: 7.kvétna 2010

pfedseda dozoréi rady: José Maria Alvarez-Pallete Lopez,
dat.nar. 12.12.1963
Madrid, Renda de la Comunicacién =/n, 28050
Spanélské kralovstvi
den wvzniku funkce: 8.listcopadu 2011
den wzniku ¢lenstvi v dozoréi radé: B.listopadu 2011

Enrique Medina Malo, dat.nar. 04.04.1972
Madrid, C. Olimpo 46, 28043
Spanélské kralovstvi
den wzniku élenstvi v dozoréi radé: 8.listopadu 2011

Patricia Cobian Gonzalez, dat.nar. 27.02.1875
London, The Little Boltons, Coleherne Court 55, SW5 ODN
Spojenéd krdlovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska
den vzniku &lenstvi v dozoréi radé: B.listopadu 2011
Akcie:

1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000,~ K&

322 089 890 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve
jmenovité hodnoté 100,- K&

Zdkladni kapitdl: 32 208 990 000,- K&

'[J—da?e‘ E:_lta“tné ke dni: 06.01.2012 6:00 Strana: 3/4
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oddil B, vlioZka 2322

Ostatni skutednosti:

- ZaloZeni spoleénosti: Rkciova spoleénost byla zaloZena podle
par. 172 Obchodniho zékoniku. Jedinym zakladatelem spole&nosti je
Fond nérodniho majetku Ceské republiky se sidlem v Praze 2,
Radinovo nédb¥. 42, na ktery pfegel majetek stitnihc podniku SPT
TELECCM s.p. ve smyslu par. 11 odst. 3 zak. &. 92/1991 sb., o
podminkach pfevodu majetku stitu na jiné oscby, ve znéni pfedpist
pozdéjsich.

- Obchodni spole&nost SPT TELECOM, a.s. je prdvnim ndstupcem
obchodni spolednosti TELSOURCE a.s. se sidlem PobieZni 3, Praha
8, 1¢0: 63079267,

~ Zakladatel splatil 100 % zdkladniho jméni spoleénosti, které je
prfedstavovéno cenou vkladaného hmotného a dal&iho majetku
uvedeného v zakladatelské listiné. Ocenéni tohote majetku je
obsazeno ve schvilenédm privatizaénim projektu statniho podniku
SPT TELECOM s.p.

- Na spoleénost CESKY TELECOM,a.s. pfeslo v souladu se smlouvou
o prevzeti jméni uzaviencu mezi spole&nosti Eurotel Praha ,spol.
s r.o. a spolednosti CESKY TELECOM,a.s. dne 3.kvétna 2006 jméni
zanikajici spoleénosti Eurotel Praha,spol. s r.c., se sidlem
Praha 4, Vyskodilova &.p.1442/1b, »sC 140 21, I&: 152 68 306,
zapsané v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil €, vloZka 1504.Spoleénost CESKY TELECOM,a.s. je pravnim
nastupcem zaniklé spoleénosti Eurctel Praha, spel. s r.o,

a pfesSlo na ni jméni téte spolednosti véetné prav 2 povinnosti

z pracovnépravnich wvztahd.

------------- Spravnost tohote vypisu se potvrzuje ---===-crm=---

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 06.91.2012 6:00 Strana: 4/4
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Obchodni rejstiik - vypisy platnych

Ovéfuji pod pofadovym &islem V 40/2012, Ze tato listina, kterd vznikia
pfevedenim vystupu z informatniho systému vefejné spravy z elektronické
podoby do podoby listinné, sklidajici se z 4 listd, se doslovné shoduje
§ obsahem vystupu z informaéniho systému vefejné spravy v elektronické
podobé.

Ovéfujici osoba: Koneéna Ivana

V Praze dne 06.01. 2012

22.02.2012
N/739.288/12/LF

11



Yelefonica

OPIS

IM“PRAHAC Antaln Stadka 2059/80b

Cijs PA-OZN8566/11/KRANG.
Sp.znatka  PHOZ/NS566/11/KRAN A R
Viade znadka:
Vypis z Zivnostenského rejstifku
vEem Hdajll, které nejson vefejnym seznamem
Tento vipis neobsahuje: ddaje o provozovaich
@daje nvedené v § 60 odst. Zpisn.-)zz
Gdaje o adresdch mist, kde Jze vypoFddat pFipadné zévazky po ukonleni finnost v
provozoveé (§ 31 odst, 16 Ziveustenskébo zdkona)
Obchodnl finma: Telefimica Czech Republic, a.s.
Sidlo: Za Brumlovkon 266/2, 140 22, Praha - Michle
Identifikatnl Sislo: 60193336 '
Statutcrni orgdn nebo feho flenové:
Jméno a pijmeni: Ing. FraotiSek Schnecider
Rodné &islo: 6T0503/2345
Datum narozeni: 03,05,1967
Jméno a piijmeni: Luis Antonio Malvido
Rodné tislo: 640627/7625
Dastum narozeni: 27.06,1964
Jméno a plijmeni. Jobn Gerald Mc.Guigan
Datum narozeni: 29.05.1960
Jméno 1 pfijmeni: Jesis Pérez de Uriguen
Datum narozend: 04.08.1970
Iméno a pHjment: Tng. Martin Bek
Radné &islo: 6902180208
Danm narozeni: 18.02.1969
Jméno 2 prijmeni: JUDr. Jakub Chytil
Rodné Eisto: 6105240867
Datum narozeni: 24.05.1961
Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Slovadek
Rogné dislo: SH5150955
Datum narczeni: 15.05.1959
Zivnostenské oprdvndni & 1
Predmét podnikini: Projeltovi Snnost ve vistavbit
Dirub 2iviosti Ohlnfovaci vézani

Cislo pipadu: 210004/R2011/&16/KRA

ZIV 20p030-1 YYF 0237002

N/739.288/12/LF
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Vanik oprévnéni: 21.06.19%4 v %

Doba platnosti oprivnéni: na dobu nearfitos pY
Odpovédny sdstupee. ;
Jméno a pifjmen: Bobumil Jelen
Rodné Eisle: 460524/089
Datum narozen: 24.05.1946
Ustanaven dne: 20.02.1998 - :
Zivnostenské oprdvndn £, 2
Pledmit podnikéni: Providinl staveb, jejich zmén a odstrafiovdni’ 2
Druh Zivnosti: OblaSovaef vizand ' ¢
Vanik oprivadni: 21.06.1994 B
Daoba platnosti opravnéni: na dobu newréiton
Odpovddny rdstupee:
Jméno a pFijmeni: Bohumil Jelen
Rodné islo: 460524089
Datumn narozenl: 24.05.1946
Ustanoven dne: 20.02.1998
Zivnostenské opravnéni & 3 .
Pledmét podnikéni:  Monta¥, opravy, revize a zkousky elektvickjeh zafizent
Druh Eynosti: Ohlafovaci femesing

Vamik oprivnéni: 21.06.3994
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurditon

Odpovédny zdstupee:
Jméno a pFijmeni: Ladislay Ridi
Rodné Eislo: S540630/1791
Datum narozeni: 30.06.1954
Ustanoven dne: 06.04.2001
Zivnostenské opraveini & 4
Pfedmé podnikini: Vikon zemEméfickych fnnost]
Druh ZFivaesti: Ohladovaci vézand

Vanik opravntal: 30.06.1997
Doba plamosti opravednl: na dobu weartiton

Odpavidny zastupee:
Jménc a piijmeni: Jusef Novotay
Rodné &islo: 6908263065
Datum parozeni: 26.08.1969
Ustanoven dne: 16.12.2005

Zivnastenské oprdondni & 5 ;
Pfedmét podnikini:  Vyroba, instalace, opravy clcktrickfch stroji a pFistrojd, elektronickch
a telekomunikaénich zaFzeni
Drub Zivoosti: Obladovaci femesing
Vnik oprivadni; 24.05.1999
Daoba platnosti oprévadai: na dobu neurtiton

Strana 2 ZIV 1990301 VYP (220082
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Odpovédng zdstupes:
Jméno a pfijmeni: Ladislay Rid)
Radné tisle: 540630/17TN
Datum narezent; 30.06.1954
Ustanoven dne: 06.04.2001
Zivnostenskd oprdavaéni £ 6 i
Pedmét podnikdn: Poskytovini technickych stuZeb k ochrané majetku a osob
Druh Zivaosti: Koucesovani
Vznik oprévnéni: 14.06.1999
Doba platnosti oprévnéni: na dobu neurditon T B e
Odpovéday zdstupes:
Jméno a pifijmeni: Ladistay Ridt
Rodné Sislo; 540630/1791
Datam narozeni: 30.06.1954
Ustanoven die: 16.04.2001
Zivnastenské aprdvndni & 7

Piedmét podnikdni:  Cinsest dZetnich porsdcd, vedent dletnictv, vedeni dafiové evidence
Druh Zvnesti: Ohtafovaci vazani :
Vanik oprivnéni: 01.12.1999 g

Doba platnasti opriivngni: na doba neurditou
Odpovédny sdstupre.
Jméne a p¥fjment: Ing. Martin Bek
Rodné &isla: 690218/0208
Datum narozeni: 18.02.1969
Ustanoven dne: 01.12.1999
Zivnostenské oprdvnént & 8

Pledmét podnikéni: Vyiraba, obchod a shuzby neuvedené v pFilohdich 1 aZ 3 Hvnostenského zikona

Obory Cinnosti: Vyduvatelské Einnosti, polygraficks viroba, kniha¥ské a kopirovael price
Viroba, rozmueiovini, distribuce, prodej, prondjem zvukovich a zvukovi-obrazovich
ziznnmid » viroba nenahrangch nosiéd idaji a zéznami
Vyroba méficich, zkulebnich, navigalaich, optickéch a fotoprafickich piistroji
u zaFizeni
Vyroba elektronickych soudstek, elektrickjch zafizeni a viroba a opravy elektrickfch
strojd, pFistrojd a elektronickych zafizeni pracujicich na malém napét
Pfipravaé a dokonovaci stavebnf préce, specializované stavebni finnesti
Zprostiedkovini obchodu a slukeh
Velkoobehod a maloobehod
Skladoviéni, baleni zho¥i, manipulace s nikiadem a technické Hunosti v dopravé
Poskytovini software, poradenstvi v oblasti informaénich technologil, zpracovén( dat,
hostingové a souvisejici Einnosti 3 webové portily
Cinnost informatnich a zpravodajskfeh kanceldFi
Realitaf tunost, spriva a Gdriba nemovitosti
Prondjem a phjfovani viel movitich

e Poradenskd a konzultnéni &innost, zpracovéni odbornyceh studif 2 pesudki

Projektoviini elektrickych zafizeni
Vyizkum a v§voj v oblasti pifroduich a technickych vid nebo spoletenskich véd
Reklamai Einnost, marketing, medidlnf zastonpeni
MvMMMnyaslﬂbywmmwﬂy
Mimodkolnf vichova a vzdildvini, pofddani kurzd, $kelenk, vietnt lektorské finnesti
Provazovani koltarnich, kultnrné-vzdilivacich a zibavoich zafizent, poFidini
kulturaich produked, zibav, vistav, veletrhd, pEelilidek, prodejnich a obdobngch akef

Strana 1 AV 20p0%) VYP 23932
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Opravy s dideiba potfeb pro dombcnest, predméti kulrarnf povaby, virobki jemné
mechaviky, optickych phistrojd » méFidel

Drub Zivaesti: Ohlafovaci volnd 5

Vonik opravnéni: 11.05.1994 .

Doba platnosti opriveéni: na dobu neuréiton :

Sexmam zicasinénych asob

Imeéno a pRjmeni: JUDr. Jakab Chyti)

Radné dislo; 610524/0867

Datum narozeni: 24.05.1961 Py

Bydiitsé: x:mmms.mu.m,wm"

Jméno a prijmeni: Ing. Martin Bek

Rodné Sisio: 6902150208

Dasum narozeai: 18.02.1969

Obarstvi: Ceski republika

Bydlis: Pod Parukifkon 276212, 130 00, Praha - Zikov

Jméno & pifimeni: Bohumil Jelen

Roxdné tislo: 460524089 §

Disturn narozeni: 24.05.1946 :

Obéanstvi: | Ceska republika ;

Bydligts: Skolni 1/8, 140 00, Praba - Branik

Jméno s piijmeni: Jobn Gerald Mc.Guigan

Datum narozeni: 29.05.1960 '

Bydlists: Duke Street 22
Alderley Edge, SK9 THX, Cheshire, Spojeaé krilovstvi Velké Britinie a Severniho
Trska

It @ pijment: Lais Autonio Malvida

Rodné gislo: 640627/7625

Datum narozen: 27.06.1964

Bydlisté: Santa Catalina 3215, Buenos Aires. Victoria, Argentinski republika

Jménc a phijment; Ing. Frantiek Schneider

Rodné &islo: 67050312345

Datum narozeni: 03.05.1967

Bydligte. Panské 988, 252 29, Karlik

Jméno a pfijment: ing, Petr Slovidek

Rodné dslo: S90513/0958

Datum narczeni: 15.05.1959

Bydlise: K Potokim 205, 252 03, Ritka

21V 2 4p0e) VYR azsne
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Jméne u prijment: Ladislav Ridl

Rodné &islo: 540630/1791

Datum narozeni: 30.06.1954

Obeanstvi: Ceskd republika

Bydlise: Janovsks 395, 109 00, Praha - Horni Mécholupy
Jméno a piijmeni: Jesdis Pévez de Uriguen

Datum parozeni: 04.08.1970 -
Bydlisee: c.hmumépuww
Jméno a pHfjment: Josef Novotny

Rodné ¥slo: 6908263065

Datum narozeni: 26.08.1969

Obeanstvi: Ceski republika

Bydlifne: Zahradni 499, 273 05, Smetan

Ufad plislusng padle § 71 odst. 2 Hvaostenského zikona: (IFad méstské &isti Praha 4

V Praze dne 24.10.2011

Ovirent - vidimace
Ovefuji, 2e wento opis slokeny z \7 Tistd,

doslovné souhl
sloZenou z \..f

dy ¢ listinow 2 niZ by) pofizen,
HETEN

ZAV 3 pese-1 VYPIIT032
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”» . 3333 - ” - ﬁ
Cesky telekomunikaéni afad!
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidiem Sckolovska 218, Praha @
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 17.5.2011
Cj. €T0-45 472/2011-631

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,(Fad") podie § 14 odst. § zékona &. 127/2005 Sb.,

'r.omu(yd\kmkacld\aommmﬂdmzﬂwmmm
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozddjSich pibdpisd, na zékladé sdéleni zmény
Gdajd vykendvané komunikacni Ginnosti & Zidosti o vydani osvédéent o sdéleni zmdny
oznamenydludajﬂdoanUfnduanQSZOHachhddﬁdldophéni v souladu
¢ § 13 odst. 6 z&kona &. 127/2005 Sb., vydava

osvédéeni &. 516/5
o sdéleni zmény oznamenych udaja
pravnické osobé, jejiz identifikacni udajekedn(sdélmizményznl

Obchodni firma: Telefénica Czech Republic, a.s.
Sidio: Za Brumlovkou m Praha 4
PsC: 140 22

Identifika&ni &isle: 601 93 336

potvrzujici, e tato osoba sddlila zmény tdaj, uvedenych v oznameni komunikaén! Ennosti,
ktera je podnikanim v elekironickych komunikacich,

Ke dni sd&leni zmény oznamenych Udajd }sou oznameny tyto komunikaéni Sinnosii:

Vefejna pevna sit eiektronickych komunikac
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni sit' elekironickych komunikaci
Uzemni rozeah: Ceské republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysiléni
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna pevna telefonni sit
Uzemni rozsah: Cesks republika

Verfejna mobilni telefonni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefsjné dostupna telefonni sluzba
SluZba je poskyiovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika

Ostatni hlasové sluZby
SluZba nenl pos éna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: ka republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskylovana jako vefejné dostupna.

= Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhi
Sluzba neni posk na jako vefejnd dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronéjem okruh(
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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Uzemni rozsah; Ceskd rapublika

Sifeni rozhlasowéha a televizniho signalu
SluZba je poskylovana jeko vefajné dostupnd. -
Uzemnl rozsah: Ceské republika

Sifen| roznlasového g televiznibo signalu
SluZba neni poskytovana jako vefejnd dostupna.
Uzemni rozsan: Caska republika W

Sluinhy pleanosu dat
Sluzba je poskytovana jeka vefejni dostupna.
Uzemni rozsah; Ceska republika

Slufby pfenosu dat ;
Siuzba neni poalgtmﬂna jako vefejnd dostupnd.
Lizemni rozsah; Casks republika

SluZby piistupu k sfi Intemet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupnd.
Uzemni rozsah: Coska republika

Sluiby piistupa k siti Intemet
Sluiba je poskylovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah; Casks republika

L&)

Driiteli tohoto osvédieni veniklo opravnéni v rozsahu ustanoveni:
§ 79 zakona &, 127/2005 Sb. L
§ 104 zakona & 1272005 Sb.

Ing. Cyril Kantor . r.

faditel odboru pro oblast Praha -

Otisk dfedniho razitka

Za spravnost: Mireslay Sluchly, 18, 5 2011
Vypraveno dre: 18. 5. 2011

N/739.288/12/LF
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Ové&Fovaci doloka konverze na #idost do dokumentu v listinné podob&

OvéfuﬁmdmhdovymékbmlMl_M“&ietemodokumanvﬁahmépodobé,Mvm&l
pfevedenimzdokummobslbméhovdatovézpﬁvé,sﬂédajidbosez2ﬁsﬁ,sesbodujes
obishemdohmh;,jehotplevedenh:m&l. .

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvizuje spravnost a pravdivost adajii obsaZenych v
dokummnjejichsouhdsprﬁvnﬁnipfedpisy,

Vstupujici dokument obsazeny v datové zprivé byl podepsan ym elektronickym podpisem
ubtenfmmkvahﬁkovmémcauﬂwuwdmémahedmvmymposkmmehmﬁuﬁhmh
sluZeb a platnost zsruteného elektronického podpisu byla ovifena dne 25.05.2011 v 15:12:08.

posledninm i
25.05.2011 14:14:37,
g:-j. o zarudeném elekironickém podpisu:

poskytovate
47114983] pro podepisujici oscbu (oznadujici gsobu) Mireslay Stuchly, Aplikace z & 127/2005
Sb., edbor 631,1, Cesky telekomunikaéni ifad [IC 70106975].

Udsje o éasovém razitku: ,
K dokumemn nebylo pFipojeno kvalifkované fasové razitko

Subjekt, ktery autorizovanou konverzi dokumentu provedi:
Ceska posta

Datum vyhotoveni oviFovaci dolozky:
25.05.2011

Jméno, pFijmeni a podpis o0soby, kterd autorizovanou kenverzi dokumentu provedia:
Ivana TJaskova

Otisk dfedniho razitka:

22.02.2012
N/739.288/12/LF
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CESTNE PROHLASENI

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2322, jako uchaze€ ve véci u€asti na vefejné zakazce malého rozsahu
s nazvem ,Hlasové sluzby pro HasiCsky zachranny sbor StfedoCeského kraje na 24 mésicu®,
vyhlagené zadavatelem Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Sttedogeského kraje na
zakladé vyzvy k podani nabidky HSKL- 854-2/2012 KIS ze dne 7.2.2012, prohladuje, Ze dne
17.2.2012 na svou funkci €lena predstavenstva spoleCnosti rezignoval pan John Gerald
McGuigan. Novym c&lenem predstavenstva spolecnosti byl s ucinnosti od 17.2.2012
jmenovan pan Ramiro Lafarga Brollo. Tato osoba nepodepsala tuto nabidku ani neprovedla
Zadny jiny ukon za uchazece.

Uvedena zména doposud nebyla zapsana do vypisu z Obchodniho rejstfiku, ani do
Seznamu kvalifikovanych dodavateld. V ramci prokazani kvalifikaCnich pFfedpokladu
dokladame tuto zménu vypisem z trestniho rejstfiku pana Ramira Lafarga Brolla a zapisem
z dozorci rady spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s..

V Praze dne 22.2.2012

Telefénica Czech Republic, a. s.

Martina Michalcova
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 8.2.2012

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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Telefonic

Vypis ze zapisu ¢. DR-140/2012

ze zased4ani dozordi rady
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

konaného dne 17. {inora 2012 v sidle spole¢nosti

PFitomni : ¢lenové dozordi rady zapsani v prezenéni listing, kterd je piilohou
zéapisu; J. Chytil, tajemnik spole¢nosti
Omluven: A. Botas
Dozoréi rada je usndfenischopnd.

3) Persondlni sloZeni pfedstavenstva spolefnosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

USNESENI €. DR-3A/140/2012:

Dozoréi rada projednala a bere na védomi pisemné prohliSeni pana Johna
Geralda McGuigana, nar. dne 29. kvétna 1960, bytem Anderley Edge, Duke
Street 22, SK9 7HX Cheshire, Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho
Irska, o jeho odstoupeni z funkce &lena pFedstavenstva spoletnosti Telefénica
Czech Republic, as., které bylo pFeddno dozorfi rad€ formou dopisu
doruteného do kanceldfe spriavy spolefnosti dne 7. Gnora 2012. V souladu
s €l. 15, odst. 3 stanov spolefnosti kon&i vykon funkce pana McGuigana
v piedstavenstvu spolenosti dnem projedndni jeho odstoupeni dozoréi

radou, tj. 17. dnora 2012.
PRO: 12 [PROTI: 0 |ZDR2EL SE: 0 ]NEPRfTOME‘.N: 1 (A. Botas)
USNESENI C. DR-3B/140/2012:

V souladu s &. 20, odst. 3, pism. b) stanov spolenosti dozoréi rada voli
s idinnosti od dneSnfho dne, tj. 17. Gnora 2012 pana Ramiro Lafarga Brollo,
nar. dne 9. dubna 1969, ob&ana Italské republiky, trvale bytem Hrebendova
7177/21, 811 02 Bratislava I — Staré Mesto, Slovenskd republika, do funkce
&lena pfedstavenstva spolenosti Telefénica Czech Republic, a.s.

PRO: 12 [PROTI: 0 IZDRZEL SE: 0 |NEPRITOMEN: 1 (A. Botas)

Zapis ¢. DR-140/2012 12 1722012

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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V Praze dne 17. inora 2012
Tento vypis ze zdpisu dozordi rady & DR-140/2012 byl pofizen dne 17. 2. 2012.

Zapisovatel:
JUDr, Jakub Chytil
tajemnik spole¢nosti B e e i Foiasasiing
Predseda: José Maria Alvarez-Pallete Lopez ; e
piedseda dozoréi rady ¥

Ovéfovaci dalofka pro vidisaei PoF.&: 104461-027-0165

Podle oviF. knihy poétﬁj.?rgha 46
J

Ta &
pladiobinoa T osamlici 2 T pottvents) ostowd s
Sricoss fs‘»rany.y 3) porizan(a) a tato listina is

Praha 46 dne 02.2012 a

/ f 7 |‘ —_
Podpis: ....., Y Ner 5 '
Pribilova :ren:‘ "”/ Uredni razitho;
|

Zapis €. DR-140/2012 22 17.2.2012

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1
TELEFON: +420 244 006 111 * FAX: =420 244 006 260 * F-mail: rewstrikiarenr justice.cz

0098622390

Cislo zadosti: 98622390
Zadost dorucena: 14.02.2012 14:10:06

Pocet zaznami: 0

Na zadost osoby s (daji nize uvedenymi se vydava:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU

Osobni udaje:
Iméno: RAMIRO
Ptijmeni: LAFARGA BROLLO
Rodné piijmeni: LAFARGA BROLLO
Datum narozeni / rodné &isio: 09.0«9.!969 /
Pohlavi: MUZ s
Misto / okres narozeni: BUENOS AIRES / ARGENTINSKA REPUBLIKA
Stat narozeni: ARGENTINSKA REPUBLIKA
Statni ob&anstvi: ARGENTINSKA REPUBLIKA
Obsah:
Nema zdznam v RejstFiku trestii CR
Konec sestavy
Kulaté razitko a podpis
Straﬁa 1z1 :
.02.2012
N/739.288/12/LF 22.02.20
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SEZNAM VYZNAMNYCH DODAVEK

CESTNE PROHLASENI

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a. s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322, jako uchaze€ ve véci ucasti na vefejné zakazce malého rozsahu s
nazvem ,Hlasové sluzby pro Hasi¢sky zachranny sbor Stfedoceského kraje na 24 mésicu”,
vyhlagené zadavatelem Ceska republika — Hasitsky zachranny sbor Stfedogeského kraje na
zakladé vyzvy k podani nabidky HSKL- 854-2/2012 KIS ze dne 7.2.2012 Cestné prohladuje,
Z2e ke dni 22.2.2012 realizoval nebo realizuje v poslednich tfech letech mimo jiné tyto

vyznamné sluzby:

Doba
poskytnuti
Nazev zadavatele Rozsah (popis a hodnota) vyznamné hlasové sluzby vyznamné
hlasové
sluzby
Pevné hlasové telekomunikacéni sluzby - ISDN2B, ISDN2D,
ISDN30D, Analogové linky
Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytnuti integrovaného telekomunikaéniho feSeni a
souvisejicich dodavek a sluzeb: v
Lesy Ceské e Telekomunikacni sluzby poslednich
republiky, s.p. e Telekomunikacni sluzby kromé telefont a pfenosu dat tfech
e Komunika&ni zafizeni letech
e Systémové a technické poradenské sluzby
¢ Sluzby informacnich technologii
vice nez 10 mil. K& bez DPH/rok, z toho vice nez 5 mil. K&
bez DPH/rok za pevné hlasové telekomunikaéni sluzby
Pevné hlasové telekomunikacni sluzby -ISDN2B, ISDND,
ISDN30D, Analogové linky
Ministerstvo vnitra Telekomun!ka(::ni slu%by — sluzby vgffejnévtelefovnni s_l'té ’ od r. 2003
Telekomunikacni sluzby, poskytovani sluZzeb ucastnické dosud
telefonni stanice a provoleb
vice nez 20 mil. K€ bez DPH/rok
Pevné hlasové telekomunikaéni sluzby - ISDN2B, ISDN2D,
ISDN30D, Analogové linky
Cesky Sluzby elektronickych komunikaci %
hvdrometeorolodicky Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb a sluzeb poslednich
y 9ICKY | internetového pripojeni po pevnych linkach (IP MPLS sit, trech
ustav . “h o T
hlasové sluzby, internetové pfipojeni). letech
vice nez 14 mil. K& bez DPH/rok, z toho vice nez 5 mil. K¢ bez
DPH/rok za pevné hlasové telekomunikacni sluzby
Pevné hlasové telekomunikacéni sluzby - ISDN2B, ISDN2D,
ISDN30D, Analogové linky v lednich
Ministerstvo obrany | Instalace a zajiStovani hlasovych sluzeb pos'ednic
. < < I tfech
Hlasové sluzby pro resort MO CR (fixni). letech
30 mil. KE bez DPH/rok
Kopie osvédceni jsou vlozeny na nasledujicich listech.
N/739.288/12/LF 22.02.2012
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Osvédéeni o provedeni viznamné sluzby
vystavené Lesy Ceské republiky, s.p.

spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
Jako poskytovateli telekomunikacnich shzeh

Nazev objednatele:

Lesy Ceské republiky, s p.
Premyslova 1106/18
501 68 Hradec Kralové

Kontaktni osoba, telefon, e-maii:

Ing. Jan Pfibyl — vedouci OICT,
prioyl@lesycr.cz

Nazev vyznamné sluzby:

Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Rozsah a struény popis vyznamné
sluzby:

Poskytnuti integrovaného telekomunikaéniho
fedeni a souvisejicich dodavek a sluzeb:
Telekomunikaéni sluZby

Telekomunikacni sluzby kromé telefoni a
prenosu dat

Komunikaéni zafizeni

Systémové a technické poradenskeé sluzby

' Termin pinéni a misto vyznamné
sluzby:

Sluzby informaénich technologii
v poslednich 3 letech. Ceska republika

Finanéni objem:_

vice neZ 10 mil_ K& bez DPHIrok

Objednatel potvrzuje, Ze provedené sluzby odpovidaly technickym parametrim a byly fadné

dokonéeny.

Spolecnost Telefdnica Czech Republic, a.s. realizovala vyse uvedené siuzby viastnimi
kapacitami a poskytuje vySe uvedené sluzby v poZadovaném rozszhu, kvalité a terminech

dle pozadavku.

V Hradci Kralové, dne 3.10.2011

Za Lesy Ceské republiky, s.p.

N/739.288/12/LF
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Osvédéeni o provedeni vyznamné sluiby

vysiavené Ministerstvem vnitra

spolelnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
Jako poskytovateli telekomunikaénich sluzeb

Nazev objednatele: Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7
Kontaktni oscba: Ing. Mircslay Duda,
Email: feditel odboru rozvoje projektl a sluZeb
Telefonni spojeni: eGoverment
tel:+420 874 817 500
email: o,
Nézev a rozsah viznamné siuzby: | l@kemuniacni sy - ey vl mistornd
Pfehled doprovodnych sluzeb: ::’mb"“ tovéni shuzeb OCastnicks telefonni stanice o
:ggu-mao poskytnuti: od roku 2003 dosud, Ceska republika
Finan&ni objem: vice nez 20 mil. K& bez DPH / rok

Objednatel potvrzuje, Ze provedené sluzby odpovidaly technickym parametram a byly fadné

dokonceny.

Spoleénost Telefonica Czech Republic, a.5. realizovala vwyie uvedené sluzby vlastnimi
kapacitami a poskytuje vySe uvedend sluzby v pozadovaném rozsahu,kvalluatoumnech

dle poZzadavikl.

V Praze, dne 18.5.2011

Ing. Miroslav Duda
feditel odboru

N/739.288/12/LF
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Osvédleni o proveden{ viznamné slutby
vystavené Ceskym hydrometeorologickim iistavem
spoleinosti Telefdnica 02 Czech Republic, a.s.
Jako poskyiovareli telekommikadnich sluzeb

29

MNazev objednatele: Cesky hydrometaorologicky Gstay
Ma Sabatoe 17
143 06 Praha 4
Kontakini osoba: Ing Frantisek Babak
Telefon: tel: 603 177 450
E-mail: e-mail: babak@chmi oz
Mazev a struény popis viznamné Sluzby elektronickych komunikaci
sluZby: Poskytovani hlasowych a datovych sluisb a sluzeb
internetoveho  pfipojenl po pevnych linkach (IP
MPLS sit. hiasove sluzby. intemetove piipojeni)
. - =
 Celkovy roéni finanéni objem
. poskytovanych mobilnich | Viee nad 14 mil. K& baz DPHirok
telekomunikaénich slufeb:
Informace o tom, zda poskytnuté Objednatel potwizuje, e provedensg sluzhy
sluiby odpovidaly technickym oopovidaly technickym parametrim a byly fédné
parametrim. dokancsny
Termin a misto plnéni: W poslednich 3 lstech, Ceska republika
Datum wystaveni - . Iﬂ'lﬁ*m
Za Cesky hydrometeorologicky dstav
o ., ¥
f}f e -_‘y e L;'/7
"7 ing, Frantisek Babsk
Vedouci odd. T
N/739.288/12/LF 22.02.2012
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Osvédéeni o provedeni viznamné sluzby

vystavené Ministersivem obrany CR
spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
Jako poskytovateli telekomunikacnich sluzeb

30

mw-mmf-m.. " Ministerstvo obrany
w
Tychonova 1, 160 00 Praha &
hhbnni spojeni: +420724030721
kontakini osoba: | pplk. Ing. Josef Knedia
Obchodni firma a sidlo poskytovatele: Telefonica O2 Czech Republic, a.s,
Za Brumiovkou 266/2
-~ 140 22 Praha 4
Nazev zakazky: Instalace a zajist'ovani Nngoéﬁhd_uhb;
Obecné vymezeni pfedmétu pindni Hlasové siuzby pro resort MO CR [ fixni /
Doba realizace zakazky: Posledni 3 roky
Misto realizace: Uzemi CR - vojenské objekty
Finan&ni objem: 30 mil. KE za rok
Sdéleni referujiciho, zda byly sluzby Referujici potvrzuje, Ze provedené siuzby
poskytnuty v poZadovaném rozsahu, odpovidaly technickym parametrim a byly
kvalitd a terminech: fadné dokonéeny.
Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic,
a.s realizovala vyde uvedené sluZby jako
prvedodavatel a poskytuje vyde uvedensg
sluZby v poZadovaném rozsahu, kvalité a
terminu dle poZadavkd.
Za Ministerstvo /ohmy
1, /\4
.............. feersy [,z
pplk. Ing .@&J ned)é, zastupos
Velitele VU 3255
N/739.288/12/LF 22.02.2012
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Uchaze¢ timto prohlasenim nahrazuje nasledujici osvédeni komercnich objednatell a
prohladuje, Zze je nebylo mozné ziskat z dlvodd spocivajicich na strané uvedenych
komerc€nich objednateld. Uchaze¢ prohlasuje, Zze uvedené vyznamné sluzby odpovidaly
pozadovanym parametrim a byly a jsou fadné poskytovany.

Doba
poskytnuti
Nazev zadavatele Rozsah (popis a hodnota) vyznamné hlasové sluzby vyznamné
hlasové
sluzby
Pevné hlasové telekomunikaéni sluzby - ISDN2B, ISDND,
Ceska pojistovna ISDN30D, Analogové linky od r. 2001
a.s. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dosud
vice nez 2 mil. K& bez DPH/rok
Kooperativa Pevné hlasové telekomunikaéni sluzby -ISDN2B, ISDN2D,
pojistovna, a.s., ISDN30D, Analogové linky odr. 2008
Vienna Insurance vice nez 2 mil. K& bez DPH/rok dosud
Group

V Praze dne 22.2.2012

Telefénica Czech Republic, a. s.

Martina Michalcova
Account Manager
na zakladé Povéreni ze dne 8.2.2012

N/739.288/12/LF 22.02.2012
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4 PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem vefejné zakazky je provozovani hlasovych sluzeb pro vdechny stanice a objekty
Hasi¢ského zachranného sboru StfedoCeského kraje. Uchaze€ respektuje pozadavek
zadavatele moznost vSechny soutézené sluzby v budoucnu rozsifit, pozménit i zrusit.

Vzhledem k tomu, Ze se zejména u typu digitalnich linek ISDN30 jedna o zajisténi
telefonnich sluzeb pro operac¢ni stfedisko, nabizime zajisténi ,bezvypadkového" prechodu
sluzeb od stavajiciho operatora a zachovani C¢islovaciho planu (neregionalni cCisla
950XXXXXX).

Stavajici sluzby budou zachovany a kromé pausalu a hovorného nebudou ucétovany zadné
dalsi poplatky pfi pfechodu sluzeb v rozsahu poptavanych hlasovych sluzeb.

4.1 POPIS SLUZEB

411 Analogové a digitalni hlasové linky

Stavajici hlasové analogové a digitalni linky (dale jen HTS), které jsou pfedmétem vefejné
zakazky, jsou uvedeny v bodu 4.2 Lokality. Uchaze€ nabizi u téchto HTS zachovani provozu
telefonniho spojeni v jednotlivych lokalitach pfi pfechodu od stavajiciho provozovatele k
provozovateli novému. Tento pfechod bude proveden bezuplatné.

Doba zfizeni a pouzivani téchto HTS se predpoklada na dobu neurcitou (trvalé) nebo na
dobu urcitou (do€asné).

4.1.2 Dostupnost sluzeb

U digitalnich linek ISDN30 nabizi Uchaze€ SLA 99%.

Pro analogové linky a digitalni linky ISDN2 navrhuje odstranéni poruch a uvedeni linky do
provozu do 24 hodin od nahlaseni zavady.

41.3 Pozadavky na sluzby

V bodu 4.2 Lokality jsou v tabulkach podle typu linek uvedeny vdechny poZadované sluzby,
jejich pocty a lokality, ve kterych jsou provozovany. Dale jsou v téchto pfilohach uvedeny
pozadavky na sluzby spole¢né vzdy pro dany typ linky.

41.4 Dalsi pozadavky a informace

Uchaze€ se zavazuje, Ze poskytne i dalSi sluZby souvisejici s pouzivanim HTS:
e moznost zamezeni mezinarodnich volani,
e upozornéni na dlouho trvajici hovor,
e zobrazeni ¢isla volajiciho,

e vnitrostatni volani, mistni a dalkové hovory budou umozfiovat komunikaci do pevnych
siti v8ech vefejnych operatort, do siti mobilnich operatori v CR, hovory do
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nevefejnych telekomunikacnich siti se stavajicimi pfistupovymi Cisly 972, 973, 974,
950 a Internetu

e vyuctovani za vesSkeré poskytnuté sluzby bude umoznovat elektronicky zabezpeceny
pristup se sledovanim vydaja v jednotlivych oblastech

o fakturace
o rozbor nakladu pro jednotlivé typy volani
o detailni vyuctovani dle fakturacnich mist

o detailni vyuc¢tovani za celou organizaci v databazové podobé tak, aby bylo
mozno provadét vlastni analyzy (polozky - volané ¢islo, volajici €islo, den a
Cas pocatku hovoru, délka hovoru, sazba hovorného, cena hovorného

e mezinarodni volani bude zajisténo tak, aby pfi hlasovém feSeni bylo ve vztahu k
ur¢enému zakladnimu tarifu

e pfi odchozich hovorech ze samostatnych linek i z pobockovych Ustfeden se telefonni
linky zadavatele identifikuji svym devitimistnym &islem (z PbU 950xxxxxx)

41.5 Pozadavky na fakturaci

o Ve faktufe budou uvedeny ceny véetné DPH, splatnost faktury bude 21 dni.
e Faktury budou hrazeny mési¢né na zakladé mési¢niho vyuctovani.

o Uchaze¢ bude fakturovat hlasové sluzby a pouzivani telefonnich linek jako jeden
dodavatel.

o Platby a veSkeré udaje o cenach budou vyhradné v korunach Ceskych.

e Standartni mésicni vyucCtovani bude zasilano posStou na fakturacni adresy dle
pozadavku zadavatele.
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4.2 LOKALITY

421 ISDN30D linky

- Pocet
Obec Ulice, ¢p. PSC ISDN2D Provolba s neregionalnim ¢islem
Kladno Jana Palacha 1970 27201 2 950 870 xxx
Mlada Boleslav Laurinova 1370 29301 1 950 861 xxx
Kolin Polepska 634 28002 1 950 885 xxx

Popis:

Pevné pfipojeni poboCkové ustfedny az 30 hlasovymi kanaly zakonlené standardnim
rozhranim G.703 nebo E1. Sluzba bude umozfiovat CS, moznost nezavislého trasového
pfipojeni k vice patefnim HOSTOm (ustfednam operatora) a sluzby SLA. Sluzba bude
umozfiovat variantné na vyzadani analyzu pfichozi provozu s on-line nahledem pfes WEB
portal operatora, bezpecnostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim,
neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby ISDN30. Sluzba bude umozfiovat
rozSifeni o doplfkové sluzby - prenos tarifnich impulzl, pfesmérovani volani ¢ekajici volani,
identifikace zlomysinych volani.

e Pocet hlasovych kanal v ISDN30D: 30.

e Vlokalité Kladno jsou ISDN30D linky zapojeny do série.
e Zdroj uCastnickych €isel: vlastni neregionalni Cislo.

e Dostupnost: SLA 99%.

e Sluzba bude do lokality pfivedena po metalickém vedeni.

e Zplisob ukonéeni v lokalité: pfipojeno do PbU, v kazdé lokalité je provolbovy blok o
velikosti 1000 Cisel.

e Pfi odchozim volani bude zajisténa identifikace devitimistnym neregionalnim Cislem z
rozsahu ucastnika.

e Prichozi volani bude zajisténo pomoci neregionalniho Cisla z rozsahu zakaznika.

e Zpusob tarifikace hovorného bude nastaven na 60+1 (prvni minuta cela a poté
tarifikace po vtefinach).

e Se stavajicim poskytovatelem bude zajisténa soucinnost tak, aby pfechod k novému
operatorovi probéhl bez vypadku a byla zachovana kontinuita sluzeb. (Uchazec je
stavajicim poskytovatelem sluzby.)

e Standardni mési¢ni vyuctovani bude zasildno poStou na fakturaéni adresy dle
pozadavku zakaznika, zuctovaci obdobi bude nastaveno od 1. do posledniho dne v
meésici. Detailni rozpis hovor( bude dostupny elektronicky.
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4.2.2 ISDN2D linky

.. = Pocet PrO\_loIb'a .

Obec Ulice, €p. PSC ISDN2D 3 nerg’glonalnlm
Cislem

Béla pod Bezdézem Jate¢ni 363 29421 1 950 862 xxx
Benatky nad Jizerou Jiraskova 362 29471 1 950 863 xxx
BeneSov Pod Lihovarem 2152 25601 3 950 891 xxx
Beroun Pod Studankou 1258 26601 3 950 841 xxx
Bratronice Rouémidiv mlyn 100 27363 1 950 873 xxx
Caslav nam. Jana Zizky z Trocnova 2 28601 1 950 876 xxx
Cesky Brod TyrSova 73 28201 1 950 886 xxx
Dobfis Plk. B. Petrovite 601 26301 1 950 832 xxx
Hofovice namésti Bozeny Némcové 811 26801 1 950 842 xxx
Jilové u Prahy Rudnych dold 460 25401 1 950 847 xxx
Kamenice Kamenice 191 25168 1 950 860 xxx
Kralupy nad Vitavou Pfemyslova 935 27801 1 950 896 xxx
Kutna Hora U Zastavky 280 28401 3 950 875 xxx
Mélnik Bezru€ova 3341 27601 3 950 895 xxx
Mnichovo Hradisté Hrbitovni 29 29501 1 950 864 xxx
Neratovice Kostomlatského sady 4 27711 1 950 897 xxx
Nymburk TyrSova 447 28802 3 950 865 xxx
Ovcary Prdm. zéna Kolin - Ovéary 28002 1 950 887 xxx
Podébrady Kratka 1000 29001 1 950 866 xxx
PFibram Skolni 70 26101 3 950 831 xxx
Rakovnik Dukel. Hrdint 2502 26901 2 950 835 xxx
Roztoky Méachova 449 25263 1 950 846 xxx
Revnice Havlickova 174 25230 2 950 845 xxx
Rigany Cernokostelecka 447 25101 2 950 881 xxx
SedI¢any Knovicka 330 26401 1 950 833 xxx
Slany Lazenska 286 27401 1 950 871 xxx
Stara Boleslav Dr. Janského 960 25001 2 950 882 xxx
Stochov U stadionu 527 27303 1 950 872 xxx
Uhlifské Janovice Hasi¢ska 778 28504 1 950 878 xxx
Viasim Blanicka 468 25801 1 950 892 xxx
Zru€ nad Sazavou Dubinska 77 28522 1 950 877 xxx

Popis:

e Vlokalitach s dvéma ¢i tfemi ISDN2D jsou tyto zapojeny do série.

e Zdroj uCastnickych €isel: vlastni neregionaini Cislo.

e Telefonni samostatna pfipojka do JTS s moznosti hlasového, faxového a datového
spojeni, zakon&ena standardnim rozhranim ISDN - UKO. SluZba bude zahrnovat
veskeré Casti a naklady, které jsou nutné k uskutecnovani hlasovych, datovych i
faxovych spojeni. Sluzba bude umozZfiovat CS a variantné na vyZadani analyzu
pfichozi provozu s on-line nahledem pifes WEB Portal operatora, bezpecénostni
monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim, neopravnénym nebo
nehospodarnym pouzitim sluzby ISDN2. Sluzba bude umozfiovat rozSifeni o
doplriikové sluzby - pfenos tarifnich impulzt, pfesmeérovani volani ¢ekajici volani,
identifikace zlomyslnych volani.

e Sluzba bude dodana s koncovym zafizenim (NT).

e Zplisob ukonéeni v lokalité: pfipojeno do PbU, v kazdé lokalité je provolbovy blok o
velikosti 1000 Cisel.
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PFi odchozim volani bude zajisténa identifikace devitimistnym neregionalnim Cislem z
rozsahu ucastnika.

Pfichozi volani bude zajisténo pomoci neregionalniho Cisla z rozsahu zakaznika.
Zpusob tarifikace hovorného bude nastaven na 60+1 (prvni minuta cela a poté
tarifikace po vtefinach).

Se stavajicim poskytovatelem bude zajisténa soucinnost tak, aby pfechod k novému
operatorovi probéhl bez zbyte€nych pratahl a byla zachovana kontinuita sluzeb.
(Uchazeg je stavajicim poskytovatelem sluzby.)

Standardni mési¢ni vyuctovani bude zasilano postou na fakturacni adresy dle

pozadavku zakaznika, zu€tovaci obdobi bude nastaveno od 1. do posledniho dne v
mésici. Detailni rozpis hovoru bude dostupny elektronicky.

4.2.3 ISDN2B linky

. . x Pocet Provolba

LlEE DI, &2 = ISDN2B s neregionalnim ¢islem

BeneSov Pod Lihovarem 2145 25601 1 317728975
Kladno Jana Palacha 1970 27201 1 312244352
Nymburk TyrSova 1 28802 1 325532255
Smecno U zamku 501 27305 1 312547896
Popis:

Telefonni samostatna pfipojka do JTS s moznosti hlasového, faxového a datového
spojeni, zakonena standardnim rozhranim ISDN - UKO. Sluzba bude zahrnovat
veskeré Casti a naklady, které jsou nutné k uskutecnovani hlasovych, datovych i
faxovych spojeni. Sluzba bude umozZfiovat CS a variantné na vyzadani analyzu
pfichozi provozu s on-line nahledem pifes WEB Portal operatora, bezpeénostni
monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim, neopravnénym nebo
nehospodarnym pouzitim sluzby ISDN2. Sluzba bude umozfiovat rozSifeni o
dopliikové sluzby - prenos tarifnich impulzt, pfesmérovani volani ¢ekajici volani,
identifikace zlomyslnych volani.

Zdroj ucastnickych Cisel: pfidélena cisla od stavajiciho operatora, Cisla budou
pFenesena k novému operatorovi. (Uchazeg je stavajicim poskytovatelem sluzby.)
Sluzba bude do lokality pfivedena po metalickém vedeni.

Sluzba bude dodana s koncovym zafizenim (NT+).

U ISDNZ2B linek budou zachovana i stavajici MSN ¢€isla.

Zpusob tarifikace hovorného bude nastaven na 60+1 (prvni minuta cela a poté
tarifikace po vtefinach).

Se stavajicim poskytovatelem bude zajiSténa soucinnost tak, aby pfechod k novému
operatorovi probéhl bez zbyteCnych pratahl a byla zachovana kontinuita sluzeb.
(Uchazec je stavajicim poskytovatelem sluzby.)

Standardni mésiéni vyuctovani bude zasilano poStou na fakturaéni adresy dle

pozadavku zakaznika, zuctovaci obdobi bude nastaveno od 1. do posledniho dne v
mésici. Detailni rozpis hovortl bude dostupny elektronicky

N/739.288/12/LF 22.02.2012

17



Yelefonica

424 Analogové linky

L = Pocet Provolba
elee PlliEe, & = ISDN2B s neregionalnim ¢islem
Horni Bezdékov Rou¢middv Miyn 100 27363 1 312699175
Kolin Polepska 634 28002 1 321721662
Nymburk Kostomlatecka 51 28802 1 325532257
Popis:

e Telefonni samostatna pfipojka do JTS s mozZnosti hlasového, faxového a datového
spojeni, zakon¢ena standardnim konektorem pro hlasovy provoz (RJ11). Sluzba
bude zahrnovat veSkeré Casti a naklady, které jsou nutné k uskuteériovani hlasovych,
datovych i faxovych spojeni. Sluzba bude umoznovat CS a variantné na vyzadani
analyzu pfichozi provozu s on-line nahledem pfes WEB portal operatora,
bezpecnostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim,
neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby PXS. Sluzba bude umozriovat
rozSifeni o doplikové sluzby - pfenos tarifnich impulzd, pfesmérovani volani ¢ekajici
volani, identifikace zlomysinych volani.

e Zdroj ucastnickych Cisel: pfidélena Cisla od stavajiciho operatora, Cisla budou
pfenesena k novému operatorovi.

e Sluzba bude do lokality pfivedena po metalickém vedeni.

e Sluzba bude dodana bez koncového zafrizeni.

e ZpUsob tarifikace hovorného bude nastaven na 60+1 (prvni minuta cela a poté
tarifikace po vtefinach).

e Se stavajicim poskytovatelem bude zajiSténa soucinnost tak, aby pfechod k novému
operatorovi probéhl bez zbyte¢nych prutahl a byla zachovana kontinuita sluzeb.

e Standardni mési¢ni vyuctovani bude zasilano poStou na fakturacni adresy dle
pozadavku zakaznika, zuctovaci obdobi bude nastaveno od 1. do posledniho dne v
meésici. Detailni rozpis hovor( bude dostupny elektronicky.

5 DALSi POZADAVKY ZADAVATELE

Uchaze€ se zavazuje umoZznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim zakazky, a to po dobu
danou pravnimi pFedpisy k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu).

Podanim nabidky bere uchaze¢ na védomi, ze zadavatel poté, co bude uzaviena smlouva
s dodavatelem, ktery podal nejvhodnéjSi nabidku, zvefejni na webovych strankach
http://www.hzscr.cz/clanek/hzs-stredoceskeho-kraje-menu-nabidky-a-zakazky-verejne-
zakazky.aspx zpravu o posouzeni a hodnoceni nabidek, jejiz sou€asti budou mimo jiné i
identifikacni udaje vSech dodavatell, ktefi podali nabidku a informace o nabidkovych cenach
téchto uchazecu a vyslovuje s vySe uvedenym souhlas.

N/739.288/12/LF 22.02.2012

18



Yelefonica

6 CENOVA NABIDKA A VYPOCET CELKOVE CENY

Cenova nabidka obsahuje:

e Pausalni ceny za provoz jednotlivych typl sluzeb,

e minutové a vtefinové sazby pro pozadované sméry volani (dle pozadavku zadavatele
pro vypocet celkové ceny nabidky) pro zpUsob tarifikace 60+1,

e ceny pro zfizeni, pfekladky, pfemény nebo zruSeni jednotlivych typu sluzeb,

e ceny pro mezinarodni hovory,

e dalSi ceny pro zpoplatnéné doplikove sluzby

Vypocet celkové ceny nabidky je proveden z pausalnich cen za sluzby a z cen za minutové
sazby doplnénim nabidnutych cen do nize uvedené tabulky dle pozadavku zadavatele, ktera
obsahuje primérny mési¢ni vzorek objemu volani HZS Stfedoceského kraje.

Stanoveni nabidkové ceny

e i i e Celkem za sluzbu

Sluzba linky Parametry mésic (31dni) Pocet

bez DPH
bez DPH

ISDN30D Viz bod 4.2.1 3999,00 K& 4 15 996,00 K&
ISDN2D Viz bod 4.2.2 695,00 K¢ 47 32 665,00 K&
ISDN2B Viz bod 4.2.3 695,00 K¢ 4 2 780,00 K¢
ANALOGOVE Viz bod 4.2.4 495,00 K¢ 3 1 485,00 K&
Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za linky 63 511,20 K¢

Mé&si¢ni CENA CELKEM vc&etné& DPH za linky je stanovena soultem cen za jednotlivé druhy linek
pronasobenych jejich pocty. Pausaini platby v sobé zahrnuji i naklady spojené s realizaci tohoto

vybérového fizeni. Celkova cena nesmi pfesahnout cenu nabidnutou.

Tarifikace hovorného 60+1 (G¢tovani po vterinach, vzdy se uctuje prvni minuta)

Délka hovoru kratsSi nez 1 minuta:

Smér volani Cena za prvni Uétovana délka Pocet Celkem za sluzbu
minutu bez DPH hovoru v sec. hovort bez DPH
mistni a dalkove 0,71 K& 60 1920 1368,96 K&
volani
volani do mobilnich 2,20 K& 60 250 549,75 K&
siti operatorti v CR
Volani do neverejnych 0,71 K& 60 390 278,07 K&
telefonnich siti
Cena celkem za hovory kratSi nez 1 minuta bez DPH 2 196,78 K¢
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Délka hovoru delSi nez nez 1 minuta (prdmérna délka téchto hovoru je 170 sec.):
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. Cenazasekundupo | o\ o0z délka | Poget |Celkem za sluzbu
Smeér volani prvni minuté volani o
hovoru v sec. hovort bez DPH
bez DPH
mistni a dalkove 0,01 K& 170 1980 4 025,34 K&
volani
volani do mobilnich 0,04 K& 170 240 1504,56 K&
siti operatorti v CR
Volani do neverejnych 0,01 K& 170 270 548,91 K&
telefonnich siti
Cena celkem za hovory delSi nez 1 minuta bez DPH 6 078,81 K¢
Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za tarifni hovory 9 930,71 K¢

Mésicéni CENA CELKEM vcetné DPH za tarifni hovory je stanovena soucétem uctovani 60+1
(uctovani po vtefinach, vzdy se Uctuje prvni minuta). Cena je vypocitana z primérného poctu a délky
hovorud za jeden mésic uskute¢nénych u HZS Stfedoceského kraje - 5050 hovort o délce 139:39:46.

Nabidkova cena

Cena za linky
véetné DPH

Cena za tarify
véetné DPH

CENA CELKEM véetné DPH

1 mésic

63 511,20 KE

9 930,71 K&

73 441,91 Ké

Nabidkovd CENA CELKEM vcetné DPH je stanovena sou¢tem ceny za linky a ceny za tarifni

hovory.
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7 NAVRH SMLOUVY

Jako pfiloha této nabidky je vliozen navrh smlouvy (180 listu).
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OBECNA USTANOVENI

Cenik O, Hlasové sluzby a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Cenik) obsahuje ceny za vefejné
dostupné telefonni sluzby ve vnitrostatnim i mezinarodnim provozu a sluzby s nimi souvisejicimi, které jsou
poskytovany prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s, (dale jen sit
02).

Cenik rovnéz obsahuje parametry pfikaz( k provedeni Platebnich transakci ve smyslu ¢l. 15 VSeobecnych
podminek.

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zdanéni ve vysi 20%. Ceny sluzeb jsou stanoveny bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen DPH). V Ceniku jsou rovnéz uvedeny informativni ceny véetné DPH.

Podminky, za nichz se sluzby elektronickych komunikaci poskytuji, vymezeni vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci a koncovych zafizeni jsou uvedeny:

e vzakonu €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonul
v platném znéni;

e ve vyhlaSce Ministerstva dopravy a spoju €. 195/2000 Sb., kterou se stanovi druhy a charakteristika
koncovych bodl a rozhrani vefejné telekomunikacni site;

e ve vyhlaSce Ministerstva informatiky ¢. 162/2005 Sb., o stanoveni parametr(i kvality univerzalni sluzby a jejich
meznich hodnot;

o v Ugastnické smlouvé o poskytovani vefejné& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych — komunikaci

spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky*);

e v Provoznich podminkéach pro poskytovani O, Hlasové sluzby;

e ve Specifikacich jednotlivych sluzeb;

e v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzby Najem koncového telekomunikaéniho zafizeni;

e v Provoznich podminkéach, pfip. v Obchodnich podminkach vydanych O, pro jednotlivé sluzby;

e v Obchodnim zakoniku;

e v Obcanském zakoniku;

a v tomto Ceniku.

Cenik obsahuje podminky a ceny v ¢lenéni:

Cast | — vnitrostatni sluzby

A. Verejné dostupna telefonni sluzba

B. Hlasova schranka

C. Zakaznicka hlaska

D. Ugastnické stanice pro vefejné pouZiti

E. Sluzby poskytované na negeografickych Cislech — Barevné linky
F. Platebni transakce — parametry a informace o U¢tovani plateb
G. Dalsi sluzby elektronickych komunikaci

H. Ugelova telefonni sit

L. Koncova telekomunikaéni zafizeni — najem a udrzba

M. Koncova telekomunikaéni zafizeni — prodej

N. Najem zafizeni mistniho rozhlasu

T. Sluzba TEMNET EASY

U. Sluzba O, TEAM COMBI

V. Sluzba TEAMNET

Cast Il — mezinarodni sluzby
I1.1. Sluzby v mezinarodnim provozu
I1.2. Vefejné dostupna telefonni sluzba

Uvadi-li se v tomto Ceniku cena jako "cena sjednana”, jedna se o cenu sjednanou mezi O, a U¢astnikem nebo
uzivatelem.

Pouzité pojmy:
,O2 Hlasova sluzba nebo jen Sluzba“ — soubor sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v hovorovém
pasmu koncového bodu sité¢ O, na Ugastnickych stanicich typu PFipojka, Digitalni linka ISDN2, Digitalni linka

ISDN 30, Digitalni linka 2MBL a VolIP linka;

Jarif* — jednoznacné definované ceny pro uréenou skupinu sluzeb ( automaticky uskuteénéna mistni, dalkova,
mezinarodni volani véetné volani uskuteénénych prostfednictvim sluzby O, Xcall, volani do mobilnich siti v CR,
ke sluzbam sité Internet, pFip. dal$i sluZby). Tarif je stanoven samostatné pro Ugastnické stanice bytové a
samostatné pro Ugastnické stanice podnikoveé;

,mezinarodni volani — volani uskute¢néné mezi U8astniky vefejné komunikaéni sit¢ vCR a sitémi
elektronickych komunikaci v zahranici;

,mistni volani“ — volani uskute&néné mezi Gdastniky stejné &islovaci oblasti (CO) vefejné komunikadni sité
zajistované Poskytovatelem nebo ostatnimi operatory v CR;

,dalkové volani“ — volani uskute&n&né mezi Ggastniky riznych g&islovacich oblasti (CO) vefejné komunikadni
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sité zajistované Poskytovatelem nebo ostatnimi operatory v CR;

,U&astnicka stanice’— Ugastnické stanice typu PFipojka, Digitalni linka ISDN2, Digitalni linka ISDN30, Digitalni
linka 2MBL a VolIP linka. Pod pojmem Digitalni linka ISDN2 se rozumi digitalni linka ISDN2, ISDN2plus a
ISDN2U;

,Sluzby pro bytové Uc€ely“ — vyuzivani sluzeb fyzickou osobou pro tcely mimo ramec jeji podnikatelské Cinnosti;
,Sluzby pro podnikatelské ucely” — vyuzivani sluzeb pravnickou osobu nebo fyzickou osobu pro podnikatelské a
ostatni ucely;

,VoIP linka“ — pFipojka umoznujici hlasovou, faxovou a modemovou komunikaci prostfednictvim VolP
technologie, nabizena pod obchodnimi nazvy IP Centrex ve varianté O, Neomezena linka nebo O, Virtualni
ustfedna a IP telefonni pfipojka ve varianté O, Neomezena linka;

,volani do mobilnich siti v CR* — volani ukondené v mobilnich telefonnich sitich, véetné virtudlnich,
provozovanych na tzemi CR, tj. volani zaginajici &islem 60x, kde x = 1 az 8 a &isly 72, 73, 77, 79, 702, 93, 96x,
kde x=1 az 7;

,volani do neverejné telefonni sité“ — volani ukonené v neverejné telefonni siti, tj. volani zacinajici ¢islem 972,
973, 974 a 95x, kde x=0az 9;

,volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi“ - volani z telefonnich pFipojek na Cisla 91x (kde x = 0 az 9).

Zuctovacim obdobim je obdobi v maximalni délce 35 kalendarnich dni, které nemusi byt shodné s kalendainim
meésicem.

Volani, ktera budou identifikovana jako ucelova ke zplUsobeni Skody Poskytovateli a k majetkovému prospéchu
volajiciho nebo treti osoby (tedy podvodna volani) budou povazovana za poruseni smluvnich podminek.

Za pouzivani nové zfizené O Hlasové sluzby, za jeji tarif, za pouzivani doplfikovych sluzeb, nové zfizeného
pristupu ke sluzbam poskytovanym O, (napf. pfistupu ke sluzbam se sdilenymi naklady véetné zfizenych
nastavbovych sluzeb apod.), za pouzivani nové pronajatého &i Poskytovatelem udrzovaného koncového
zafizeni, pfip. za pouzivani nové zfizenych ostatnich sluzeb uctovanych pau$alni ¢astkou a uvedenych
v Ceniku se cena nebo jeji pomérna ¢ast plati ode dne zfizeni.

Pfi zruSeni ucastnictvi nebo zruSeni poskytované sluzby se za pouzivani plati cena nebo jeji pomérna &ast do
dne pfedchéazejicicho datu zruSeni sluzeb .

Za celé zuctovaci obdobi nesmi byt u¢tovana cena vy3Si, nez je stanovena cena za pouzivani za jedno
zuctovaci obdobi.

U sluzeb uctovanych pausalni ¢astkou za pouzivani se v pfipadé kratSiho zuctovaciho obdobi (napf. pfi zfizeni,
prelozeni, pfeméné, prevodu nebo zruSeni sluzby) nebo pfi pfechodu na jiny ucetni cyklus stanoveny
Poskytovatelem, Uctuje za takovéto krat$i zactovaci obdobi pomérna ¢ast ceny za pouzivani.

Den zfizeni, pfelozeni, pfevodu, zmény, resp. pfemény se do pomérné ¢asti zahrnuje, ale den zruseni se do
vypoctu pomérné ¢asti nezahrnuje.

Zméni-li se preloZenim nebo pfemé&nou napt. typ Ugastnické stanice, plati odpovidajici cena nebo jeji pomérna
¢ast za pouzivani ode dne provedeni pfislusné zmény.

Pfi doCasném preruseni provozu na zakladé zadosti uastnika o prelozeni O, Hlasové sluzby se za zuctovaci
obdobi, ve kterém byl provoz preruSen cena za pouzivani sluzby nebo jeji pomérna ¢ast neuctuje. Neuctuje se
rovnéz cena nebo jeji pomérna ¢ast za pouzivani pfipadnych dalSich sluzeb, zfizenych k pfedmétné O, Hlasové
sluzbé (napf. za pouzivani doplfkovych sluzeb, sluzby najmu koncového zafizeni apod.).

Cena nebo jeji pomérna ¢ast za pouzivani se plati za obdobi do€asného preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby
na Zadost Gcastnika, i po dobu omezeni nebo zastaveni provozu Ugastnické stanice z diivodu téastnikem
porusenych smluvnich podminek.

VySe uvedena podminka se vztahuje i na placeni cen za pouzivani pfipadnych dalSich sluzeb zfizenych
k pfedmétné O, Hlasové sluzbé (napf. za pouzivani dopliikovych sluzeb, sluzby najmu koncového zafizeni
apod.), pokud takové pFipadné dalSi sluzby nebyly pro toto obdobi na zadost u¢astnika zruseny.

PFi pferuseni pouzivani O, Hlasové sluzby z diivodu zavad vefejné telefonni sité provozované Poskytovatelem
snizi Poskytovatel v ramci reklamacniho Fizeni ceny za pouzivani O, Hlasové sluzby o pomérnou ¢ast ceny za
pouzivani, odpovidajici dobé& pfFeruSeni provozu, pokud za zavadu majici za nasledek pFeruSeni provozu
Ucastnik neodpovida. Snizeni ceny za pouzivani o pomérnou ¢ast odpovidajici dobé preruseni provozu
z davodu zavad uvedenych vySe se vztahuje i na ceny za pouzivani pfipadnych dalSich sluzeb zfizenych
k pfedmétné O, Hlasové sluzbé (napf. za pouzivani doplrikovych sluzeb, najem koncového zafizeni apod.).
Predpokladem je, ze UCastnik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovateleo vzniku takovéto zavady nebo
ze se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a U€astnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi jejim odstrariovani.
Celkovy pocet dnu preruseni provozu se pocita ode dne, kdy Ucastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Uhrady jiz zaplacené vrati Poskytovatel zpisobem a ve Ihitach stanovenych Reklamaé&nim fadem O».

Zavady, preruSeni provozu, zhorSena kvalita poskytovanych sluzeb, poruchy koncovych zafizeni apod. se
ohlasuji na bezplatné Lince technické podpory Oz provozované na telefonnim Cisle 800 184 084.

V pfipadé uzavfeni zvlastni smlouvy o vysSi urovni kvality poskytovanych sluzeb (SLA) jsou podminky pro
snizeni ceny za pouzivani a vySe snizeni ceny upraveny v pfislusné ¢asti Ceniku nebo ve smlouvé.
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Pro vypoCet pomérné ¢€asti ceny za pouzivani sluzeb uctovanych pausalni ¢astkou se pocita, ze zuctovaci
obdobi ma 30 dna.

Zvyhodnéné cenové podminky jsou poskytovany vybranym skupinam osob, které jsou ucastniky:

a) O Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pfipojka pro bytové ucely a spliuji podminky pro pfiznani naroku
stanovené v Oddilu X. Naroky Ugastnikd plynouci z ,Univerzélni sluzby“ Provoznich podminek pro
poskytovani O, Hlasové sluzby, tj.:
= jsou drziteli prikazu ZTP/P, drziteli prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty nebo osobami

zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az [V nebo osobami, které
pecuji o takovéto nezletilé osoby (kategorie IS, US);
b) O Hlasové sluzby na typu pfipojeni PFipojka pro bytové Ucely a splfiuji podminky pro pfiznani naroku
stanovené v Oddilu X. Naroky Ugastnik plynouci z ,Univerzaini sluzby“ Provoznich podminek pro
poskytovanl O3 Hlasové sluzby, tj.:
jsou ugastniky odboje nebo poztistalymi po nich (kategorie CSBS);

= jsou politicky perzekvovanymi osobami rehabilitovanymi dle § 29 odst. 1, 2 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich ve znéni pozdéjSich zmén a doplrikl — rehabilitované osoby (kategorie RO)
na zakladé doporuceni:
e Konfederace politickych vézid
e Svazu PTP — VTNP (vojenskeé tabory nucenych praci)
e SdruZeni byvalych politickych véziit CR 1948-1989
e Sdruzeni byvalych pFislusnikt VBO (vojenské bariské oddily);

= jsou osobami zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti |. (kategorie IS,
us);

c) vefejné telefonni stanice (VTS).

Zvyhodné&né cenové podminky spoéivaji ve slevé z celkového vyudtovani za sluzby (kategorie 1S,US, CSBS,
RO a VTS, viz ¢ast A.3 Ceniku) a ve zvyhodnéné cené najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje
(kategorie US, viz ¢ast L a M Ceniku).

Vyuzivani zvyhodnénych cenovych podminek podle pism. b) nebo c) neni mozné kombinovat s pfistupem CS
(pristup ke sluzbam jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu volbou kédu tohoto
podnikatele pfi jednotlivych volanich) nebo s pfistupem CPS (pfistup ke sluzbam jiného podnikatele
poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu formou trvalého nastaveni kodu tohoto podnikatele).

Ztrati-li u€astnik nebo uZivatel zafizeni, které je majetkem O,, za které odpovida, zaplati cenu ztraceného
zafizeni a pfipadné montaz nového zafizeni ocenénou cenou sjednanou, pokud neni v cenovych podminkach u
konkrétni sluzby uvedeno jinak. Ceny se uctuji véetné DPH 20 %.

PosSkodi-li u€astnik nebo uzivatel zafizeni, které je majetkem O, zaplati cenu nahradnich dili spotfebovanych
pfi opravé a prace spojené s opravou ocenéné cenou sjednanou, véetné DPH 20 %. Neni-li poskozené zafizeni
opravitelné, postupuje se stejné jako pfi ztraté zafizeni (viz bod 18 téchto podminek).

Veskeré ceny za sluzby poskytované O, a vtomto Ceniku uvedené jsou Uétovany ve vys$i platné v dobé
poskytnuti sluzby, neni — li v akénich nabidkach Poskytovatele stanoveno jinak, vzdy po poskytnuti sluzby, tj.
zpétné.

Uhrady cen za sluzby je ugastnik nebo uZivatel povinen zaplatit ve Ih(ité splatnosti uvedené na platebnim
dokladu, stejny postup plati i pro veSkeré uhrady praci ocefiovanych cenou sjednanou, souvisejicich s ostatnimi
realizovanymi ¢innostmi, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

PFi uhradé cen za sluzby muaze ucastnik vyuzit penézni poukazky vydané v ramci akénich nabidek apod.
V pfipadé pouziti penézni poukazky pfi hotovostni platbé musi byt hodnota ndkupu minimalné v nominalni
hodnoté penézni poukézky. Pfi zapoctu poukazky na uhradu Vyuctovani za sluzby Ize nevyCerpanou Cast
hodnoty poukazky prevést do nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Poukazku Ize pouzit i k astecné uhradé ceny
za zbozi ¢i sluzby s doplatkem rozdilu mezi hodnotou poukazky a celkovou ¢astkou k uhradé.

V pfipadé nesouhlasu s u¢tovanou ¢astkou ma ucastnik pravo na uplatnéni reklamace proti vysi vyuétovanych
cen za poskytnuté sluzby nebo neposkytnuti sluzby €i jiné souvisejici €innosti v dohodnutém mnozstvi, kvalité a
rozsahu, u mistné prfislusného kontaktniho mista Poskytovatele.

V pfipadé kladného vyfizeni reklamace Poskytovatel vrati rozdil zaplacené ceny postupem podle Reklamacniho
fadu O,.

Dluzné uhrady je ucastnik nebo uzivatel povinen zaplatit ve Ihuté splatnosti uvedené na platebnim dokladu,
pokud nebyl Poskytovatelem povolen odklad této platby. Poskytovatel ma pravo zvysit dluznou ¢astku o urok
z prodleni, po€inaje prvnim dnem prodleni, a o naklady na pisemna upozornéni/upominky.

Za sluzby provadéné na zadost u€astnika zaplati u€astnik kromé cen za tyto sluzby i vydaje za poStovné.

Pfi prodeji telefonnich karet uréenych pro vefejné telefonni automaty (karty O,TRICK) plati pro vSechny
prodejce maximalni cena ve vysi ¢astky, uvedené Poskytovatelem na telefonni karté.
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Poskytovatel je opravnén pfi podani Zadosti o zfizeni Sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni
finanéni jistoty, a to zejména pfi akéni nabidce zfizeni sluzby za zvyhodnénych podminek.

Pred zfizenim sluzby a pfevodem sluzby mulze byt GCtovana jistota az do vySe 50 000,- K& u PFipojky,
100 000,- K¢ u Digitalni linky ISDN2U a 1 500 000,-K¢ u Digitalni linky ISDN30 a Digitalni linky 2MBL.

Jistota bude automaticky vracena, pokud uc¢astnik fadné a v€as uhradi vyuctovani za poskytnuté sluzby ve 3 po
sobé jdoucich zuctovacich obdobich, ktera nasleduji po zaplaceni jistoty, nema zévazky po splatnosti a béhem
poslednich 12 mésicl nebylo ucastnikovi omezeno ¢&i preruseno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni
vyuctovani.

V prubéhu zuétovaciho obdobi v pfipadé, kdy Gcastnik odebere sluzby v hodnoté vys$si nez 500,- K&, mize mu
byt vyuctovana mimoradna jistota az do vyse pétinasobku souctu dluzné Castky a ceny za sluzby odebrané za
sledované obdobi. Opravnéni neplati, Cini-li ¢astka za sluzby poskytnuté v probihajicim zucétovacim obdobi
méné nez 500,- K& s DPH. Mimofadna jistota je vracena po splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi
poZadavku na jeji sloZeni.

Je-li divodné podezfeni, Ze uc¢astnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych podminek (zejm.
je-li veden v registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuzival sluzeb) je Poskytovatel opravnén pri
podani zadosti o zfizeni Sluzby pozadovat slozeni pfiméfené jistoty, a to az do vySe 10.000,- KE. Jistota je
vracena na zakladé pisemné zadosti u€astnika nejdfive po 12 mésicich od zfizeni Sluzby, pokud ucastnik
v poslednich 12 po sobé jdoucich zuétovacich obdobich uhradil fadné a v€as vyuctovani za poskytnuté sluzby,
nema zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésict nebylo ucastnikovi omezeno ¢i preruseno
poskytovani sluzeb z diivodu nezaplaceni vyuctovani.

VSechny finanéni jistoty jsou vraceny nejpozdé&ji po skon&eni smluvniho vztahu, nejsou-li pouzity na uhradu
U€astnikova dluhu vici Poskytobvateli.

Prenositelnost telefonniho Cisla zajiStuje Poskytovatel podle Provoznich podminek pro poskytovani O, Hlasové

sluzby.

Na zakladé zadosti ucastnika je mozné zachovat jeho stavajici telefonni &islo, resp. pfistupové Cislo sluzby,

v téchto pfipadech:

a) prechod ucastnika od jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby k Oz, za podminky, Ze
nedochazi ke zméné adresy umisténi koncového bodu (umisténi telefonni pfipojky);

b) zména poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby u sluzeb s negeografickymi Cisly nebo pfistupu
k siti (napf. Zelena linka);

c) prelozeni telefonni pfipojky v ramci telefonniho obvodu;

d) premény Pfipojky na Digitalni linku ISDN2 a naopak;

e) premeény Pfipojky nebo Digitalni linky na VolP linku.

Prenositelnost telefonniho &isla neni zpoplatfiovana.

Dnem 31. prosince 2011 pozbyva ucinnosti Cenik O, Hlasovych sluzbe a dalSich sluzeb elektronickych
komunikaci platny od 1. ledna 2010 ve znéni pozdéjSich dodatkd ¢. 1 az 19.
Tento Cenik pozbyva ucinnosti okamzikem nabyti u€innosti Ceniku pozdéjsiho.
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CAST |- VNITROSTATNI SLUZBY
VEREJNE DOSTUPNA TELEFONNIi SLUZBA

ZRIZENI NEBO PRELOZENI O, HLASOVE SLUZBY

Podminky

O, Hlasova sluzba se poskytuje na Ugastnickych stanicich, které jsou zfizovany a prekladany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Provoznich podminek pro poskytovani O, Hlasové sluzby .

Ugastnické stanice se zfizuji v téchto typech pfipojeni:

- Pripojka (Pevna linka) se samostatnym nebo podvojnym pfipojenim nebo jedno pfipojné vedeni
k pobockové telefonni Ustfedné v analogovém pfipojeni (dale jen Pfipojka), cena dle pol. A.12101. Do
8.5.2011 byla tato cenikova poloZka U¢tovana samostatné. Od 9.5.2011 je cena zahrnuta v zakladni cené
tarifd O, Hlasové sluzby. Toto ustanoveni se nevztahuje na docasnou Pripojku (zfizenou max. na 6
mésicll), u které se cena za zfizeni dle pol. A.12101 Uctuje;

- Digitalni linka 2MBL, cena dle pol. A.12102;

- Digitalni linkalSDN2U, cena dle pol. A.12103;

- Digitalni linkalSDN30, cena dle pol. A.12104;

- VolP linka, cena dle pol. A.12108;

- Faxova pfipojka, cena dle pol. A.12110.

O, Hlasové sluzby jsou na typu pfipojeni Digitalni linka 2MBL, ISDN2U, ISDN30 a do 8.5.2011 i na typu
pfipojeni Pfipojka zfizovany a prekladany za zvyhodnénou cenu pouze v pfipadé, Ze se ucastnik zavaze
vyuzivat Oz Hlasové sluzby minimalné po dobu 12 mésict od data jejich zfizeni, resp. prelozeni. Od 9.5.2011
nelze zfidit ani prelozit O, Hlasovou sluzbu na typu pfipojeni Pfipojka se zavazkem.

Za zfizeni Oy Hlasové sluzby se zavazkem jsou uctovany ceny dle pol. A.1501 az A.1504 a za prelozeni O,
Hlasové sluzby se zavazkem jsou uctovany ceny dle pol. A.1601 az A.1604. Na tyto ceny nelze uplatnit zadné
dalsi slevy. Pokud dojde z jakéhokoliv ddvodu ke zruSeni O, Hlasové sluzby pfed uplynutim 12 mésicl
stanovenych pro jeji vyuzivani, je Ucastnik povinen zaplatit O, doplatek podle podminky 4 do vySe ceny za
zfizeni, sluzby za standardnich podminek. ZruSeni sluzby ze strany O, béhem doby zavazku se nedotyka
narokt Oz na zaplaceni dluznych ¢astek od Ucastnika a na doplaceni ceny za jeji zfizeni. V pfipadé zmény typu
pfipojeni Oz Hlasové sluzby zfizené, resp. prelozené, se zavazkem (napf. pfemény Digitalni linky ISDN2U na
PFipojku) je zakaznik povinen zaplatit doplatek podle podminky 4. Toto neplati v pfipade, ze je takto zfizena O,
Hlasova sluzba pfevadéna na jiného uUcastnika. V takovém pfipadé pfechazi povinnost vyuzivat O, Hlasovou
sluzbu po minimalni dobu 12 mésicu resp. po dobu zbyvajici do 12 mésicl, na nového Ucastnika. Pokud
budouci uc€astnik odmitne pfevzit smluvni zévazek, je dosavadni U€astnik povinen uhradit doplatek podle
podminky 4.

Doplatek za nedodrZeni zavazkd vztahujicich se k minimaini dobé pouzivani O, Hlasové sluzby zfizené, resp.
prelozené se zavazkem Cini rozdil mezi cenou za jeji zfizeni, resp. pfelozeni se zavazkem a cenou za jeji
zfizeni, resp. prelozeni dle pol. A.12101, resp. A.12102, resp. A.12103, resp. A.12104, resp. A.12301, resp.
A12302, resp. A.12303, resp. A.12305. VySe doplatku se stanovi pomérnou Casti pfipadajici na zUstatek doby
zavazku.

Oz Hlasovou sluzbu na Digitalni lince 2MBL Ize zfidit pfeménou typl Digitalni linka ISDN30, Pfipojka se
samostatnym pfipojenim, Digitalni linka ISDN2, nebo kombinaci vyjmenovanych typ pfipojeni.

V pfipadé takovéto pfemény se snizuje cena za zfizeni O, Hlasové sluzby na Digitalni lince 2MBL dle dale
uvedenych podminek, maximalné v8ak do vySe ceny za jeji zfizeni dle pol. A.12102.

V pfipadé premény Digitalni linky ISDN30 na Digitalni linku 2MBL, se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL
snizuje o cenu dle pol. A.12104.

V pfipadé pfemény PFipojek na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL sniZuje o cenu
(soucet cen) za zfizeni Pfipojky dle pol. A.12101.

V pfipadé pfemény Digitalnich linek ISDN2 na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL
shiZuje o cenu (soucet cen) za zfizeni Digitalni linky ISDN2 uréené k pfeméné, dle pol. A12103.

Za zfizeni Oz Hlasové sluzby na Digitalni lince ISDN2U pfeménou stavajici Pfipojky se samostatnym pfipojenim
se Uctuje cena dle pol. A.12105.

Za zfizeni Oz Hlasové sluzby na Digitalni lince ISDN2U pfeménou z typl ISDN2 nebo ISDN2plus (zménou
rozhrani) se Uctuje cena dle pol. A.12106.

Za zfizeni O, Hlasové sluzby na PFipojce pfeménou stavajicich typl Digitalni linka ISDN2U, ISDN2 nebo
ISDN2plus se uctuje cena dle pol. A.12107.

O3 Hlasovou sluzbu na Digitalni linkce ISDN30 Ize zfidit i jako pfeménu z typud Digitalni linka 2MBL, Pfipojka se
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

samostatnym pfipojenim, Digitalni linka ISDN2 nebo kombinaci vyjmenovanych typu pfipojeni.

V pfipadé takovéto pfemény se snizuje cena za zfizeni O, Hlasové sluzby na Digitalni lince ISDN30 dle dale
uvedenych podminek, maximalné vSak do vySe ceny za jeji zfizeni dle pol. A.12104.

V pfipadé pfemény Digitalni linky 2MBL na Digitalni linku ISDN30, se cena za zfizeni Digitalni linky ISDN30
sniZuje o cenu dle pol. A.12102.

V pfipadé premeény Pfipojek na Digitalni linku ISDN30 se cena za zfizeni Digitalni linky ISDN30 snizuje o cenu
(soucet cen) dle pol. A.12101.

V pfipadé premény Digitalni linky ISDN2 na Digitalni linku ISDN30 se cena za zfizeni Digitalni linky ISDN30
snizuje o cenu (soucet cen), dle pol.A.12103.

Ztizeni VolIP linky pfeménou jinych typu pfipojeni na kterykoliv z typd VolIP linky neni zpoplatfiovano, viz pol.
A.12109.

PFi zfizovani Oz Hlasové sluzby pfeménou musi byt dodrzena podminka, ze nové zfizovany typ sluzby ma
stejnou adresu umisténi jako typy sluzby uréené pro pfeménu.

Na zakladé pozadavku ucastnika zfizuje O, podle technickych moznosti O, Hlasovou sluzbu na Pfipojce bez
pfipojného vedeni. Tyto PFipojky maji vzdy charakter podnikové pfipojky, jsou zfizovany pro zabezpeceni
zvlastnich obchodnich pfipadd a jejich zfizeni a pouzivani je vzdy spojeno s doplfkovou sluzbou automatickych
telefonnich ustfeden, zejména s doplrikovou sluzbou Pfesmérovani hovor(.

Za zfizeni O, Hlasové sluzby na Pripojce bez pfipojného vedeni se cena neuctuje (viz pol. A.12201).

Faxova pfipojka je zfizovana na typu pfipojeni PFipojka. Je ur¢ena vyhradné k pfenosu faxovych zprav a nikoli
k hovorovému provozu. Faxovou pfipojku Ize zfidit pouze s tarifem O, Business nebo O,Trend na typu pfipojeni
Pripojka za podminky, Ze Ugastnik v jedné lokalité (adresa umist&ni sluZeb) uZiva alespoh jednu sluzbu O
Neomezena linka/ O, Virtualni ustfedna a sou€asné sluzbu O, Internetové pfipojeni. Faxovou pfipojku Ize zfidit
pouze v koncovém bodé&, kde ma Ugastnik zfizenu sluzbu Oslnternetové piipojeni. V ramci jedné lokality
Ugastnika je mozné zfidit pouze jednu Faxovou piipojku. Pokud Ugastnik ptestane splfiovat vy$e uvedené
podminky pro zfizeni Faxové pFipojky, zméni se Faxova pfipojka na standardni O, Hlasovou sluzbu na typu
pfipojeni Pfipojka.

Instalace VolP linky typu IP telefonni pfipojka ve varianté O, Neomezena linka (i v pfipadech zfizeni pfemé&nou
z jinych typl pfipojeni) se provadi formou samoinstala¢niho bali€ku. Zpoplatriuje se postovné a balné dle pol.
A12111.
Instalace sluzby technikem se provadi na zakladé pozadavku uUcastnika a je zpoplatfiovana cenou dle pol.
A.12112.

Za prelozeni Oz Hlasové sluzby na typu pfipojeni:

- Pfipojka se uctuje cena dle pol. A.12301. Do 8.5.2011 byla tato cenikova poloZzka uctovana samostatné.
0Od 9.5.2011 je cena zahrnuta v zakladni cené tarifd O, Hlasové sluzby;

- Digitalni linka 2MBL se uctuje cena dle pol. A.12302;

- Digitalni linka ISDN2U se uc¢tuje cena dle pol. A.12303;

- Digitalni linka ISDN2 a ISDN2plus se uctuje cena dle pol. A.12304;

- Digitalni linka ISDN30 se Uctuje cena dle pol. A.12305;

- VolP linka se uctuje cena dle pol. A.12306.

Za prelozeni Oz Hlasové sluzby na Pfipojce na niz se vztahuji cenové slevy stanovené pro uc€astniky odboje a
pozlstalé po nich a rehabilitované osoby (kategorie CSBS a RO), se uétuje cena dle pol. A.12401. Do 8.5.2011
byla tato cenikova poloZzka Ucétovana samostatné. Od 9.5.2011 je cena zahrnuta v zakladni cené tarifi O,
Hlasové sluzby.

Za prelozeni Oz Hlasové sluzby se nepovazuje jeji pfemisténi.
Za premisténi Oz Hlasové sluzby se UcCtuje cena sjednana.

Odstoupi-li zadatel o zfizeni nebo prelozeni O; Hlasové sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy, a O jiz
zapocala prace spojené s realizaci plivodniho poZzadavku na zfizeni nebo pfelozeni, je Zadatel povinen nahradit
spole¢nosti O, $kodu ve vysi prokazatelné vynaloZzenych nakladu pfipadajicich na jiz provedené prace.

PFenositelnost telefonniho €isla pfi prelozeni O, Hlasové sluzby v ramci Cislovaci oblasti je standardni soucasti
sluzby Prelozeni O, Hlasoveé sluzby a neni zpoplatfiovana.

Pokud ucastnik pfi prelozeni O, Hlasové sluzby vramci Cislovaci oblasti nepozaduje pfeneseni svého
puvodniho telefonniho €isla (pozaduje zménu ¢isla), posuzuje se tento pfipad jako zména pfipojného cisla O,
Hlasové sluzby, na niz se vztahuji podminky a ceny dle ¢asti A.7 Ceniku.



A.12

Polozka

A121

A.12101
A.12102
A.12103
A.12104
A.12105
A.12106
A.12107
A.12108
A.12109
A.12110
A.12111
A12112

A.122
A.12201

A.123

A.12301
A.12302
A.12303
A.12304
A.12305
A.12306

A124
A.12401

A.150

A.1501
A.1502
A.1503
A.1504

A.160

A.1601
A.1602
A.1603
A.1604

Ceny za zfizeni nebo prelozeni O, Hlasové sluzby

Sluzba

ZFizeni Oz Hlasové sluzby na typu pfipojeni:

PFipojka

Digitalni linka 2MBL

Digitalni linka ISDN2U

Digitalni linka ISDN30

Digitalni linka ISDN2U pfeménou z typu Pfipojka

Digitalni linka ISDN2U pfeménou z typu ISDN2 nebo ISDN2plus
PFipojka pfeménou z typu Digitalni linka ISDN2, ISDN2U nebo ISDN2plus
VolP linka

VolIP linka pfemé&nou

Pfipojka - Faxova pfipojka

Samoinstalaéni bali¢ek — poStovné a balné

Instalace technikem

ZFizeni Oz Hlasové sluzby s cenovou slevou:
Zfizeni PFipojky bez pfipojného vedeni

Prelozeni O, Hlasové sluzby na typu pfipojeni:
PFipojka

Digitalni linka 2MBL

Digitalni linka ISDN2U

Digitalni linka ISDN2, ISDN2plus

Digitalni linka ISDN30

VolIP linka

Prelozeni Oz Hlasoveé sluzby s cenovou slevou:
PreloZeni Pripojky s cenovou slevou (CSBS, RO)

ZFizeni Oz Hlasové sluzby se zavazkem na typu pfipojeni:
PFipojka

Digitalni linka 2MBL

Digitalni linka ISDN2U

Digitalni linka ISDN30

Prelozeni O, Hlasoveé sluzby se zavazkem na typu pfipojeni:
PFipojka

Digitalni linka 2MBL

Digitalni linka ISDN2U

Digitalni linka ISDN30

Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢e

825,00 990,00
38 570,00 46 284,00
831,93 998,32
38 570,00 46 284,00
831,93 998,32
100,00 120,00
160,00 192,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
99,00 118,80
660,00 792,00
0,00 0,00
825,00 990,00
28 090,00 33 708,00
831,93 998,32
831,93 998,32

28 090,00 33708,00
1500,00 1800,00

408,33 490,00
0,83 1,00
999,00 1198,80
1,00 1,20

999,00 1198,80

0,83 1,00
999,00 1198,80
1,00 1,20

999,00 1198,80



A.2

A.21

A.22

Polozka

A.221

PREMENA A PREVOD O, HLASOVE SLUZBY

Podminky

Pfeména a prevod O, Hlasové sluzby se provadi v souladu s ustanovenimi Provoznich podminek pro
poskytovani O, Hlasové sluzby .

Pfeména PFipojky s podvojnym pfipojenim na PFipojku se samostatnym pfipojenim, dodasné Ugastnické stanice
na trvalou U&astnickou stanici, piné placené Ugastnické stanice na Ugastnickou stanici pro vefejné pouziti nebo
na PFipojku, na niz se vztahuji cenové slevy stanovené Provoznimi podminkami pro poskytovani O, Hlasové
sluzby, je bezplatna.

Bezplatna je rovn&z preména piné placené Ugastnické stanice, resp. Ugastnické stanice pro vefejné pouZziti
nebo PFipojky, na niz se vztahuji cenové slevy stanovené Provoznimi podminkami pro poskytovani O, Hlasové
sluzby , na Pfipojku bez pfipojného vedeni.

Za preménu Ugastnické stanice pro vefejné pouZiti na pIné placenou Ugastnickou stanici se pogita nejvyse
rozdil mezi cenou za zfizeni pIné placené UcCastnické stanice a cenou zaplacenou za zfizeni Ucastnické
stanice pro vefejné pouziti. Tato cena se neuplatiiuje, jde-li o zpétnou pfeménu U&astnické stanice pro vefejné
pouziti na U€astnickou stanici pIné placenou.

Pfevod O, Hlasové sluzby neni zpoplatfiovan.

Zména ve jméné (nazvu, obchodni firmé) u¢astnika neni zpoplatfiovana.

Za zménu v 0sobé platce na zadost ucastnika v ramci jednoho podani se Uctuje cena dle pol. A.221. Cena dle

pol. A.221 se uUCtuje jedenkrat bez ohledu na pocet telefonnich Cisel, u kterych bude pfislusSna zména
provedena.

Ceny za preménu a prevod O, Hlasové sluzby

Sluzba Cena bez Cenas
DPH DPH
Ké
Zména v osobé platce 161,00 193,20

10



A3

A.31

10.

POUZIVANI O, HLASOVE SLUZBY

Podminky

Za pouzivani O, Hlasové sluzby trvalé nebo docasné je uctovana za kazdé zUcétovaci obdobi cena v zavislosti
na typu Ugastnické stanice, na G&elu pouZivani sluzeb (podnikatelské, bytové), na zvoleném tarifu a podle dale
uvedenych podminek.

Ceny za pouzivani O, Hlasové sluzby jsou zahrnuty do tarif uvedenych v ¢asti A.5 Ceniku a jsou uétovany
podle téchto tarifu.

Za pouzivani O Hlasové sluzby na typu Ugastnické stanice:

- Pripojka v samostatném nebo podvojném pfipojeni je stanovena cena v pol. A.32101 az A.32103;
- Digitalni linka 2MBL je stanovena cena v pol. A.32104;

- Digitalni linka ISDN2U je stanovena cena v pol. A.32105;

- Digitalni linka ISDN2, resp. ISDN2plus je stanovena cena v pol. A.32106, resp.32107;

- Digitalni linka ISDN30 je stanovena cena v pol. A.32108;

- VolP linka se uctuji ceny dle pol. A.32401 az A.32414.

K cené za pouzivani Oz Hlasové sluzby na Pfipojce s tarifem O, Expres Mini, resp. Oz Mini je pfi pouzivani
sluzby Digitalni televize O,TV, nebo pfi pouzivani sluzeb ADSL poskytovanych jinymi poskytovateli, u¢tovan
priplatek dle pol. A.32109. Pfiplatek je ucCtovan jedenkrat bez ohledu na pocet dalSich pouzivanych sluzeb
provozovanych v nadhovorovém pasmu pfipojného vedeni.

K cené za pouzivani O, Hlasové sluzby na Pfipojce s tarifem O» Mini je u¢tovan pfiplatek, ktery se stanovuje
v zavislosti na druhu a poctu uskute€nénych volani. Za kazdé volani mistni, dalkové, mezinarodni do pevnych
i mobilnich siti (mimo sluzbu O, Xcall), do mobilnich siti v CR, ke sluzbam univerzélniho pfistupového &isla
(pFistupova Cisla 840-842, 847-849, napf. sluzba Bila linka), ke sluzbam se sdilenymi naklady (pfistupova Cisla
810-819, 830-834, 843-846, napf. sluzba Modra linka), vytaeny pfistup k Internetu, volani do nevefejnych
telefonnich siti, volani do Hlasové schranky z jiné telefonni pripojky (pfistupova Cisla 960, 966, *98, *99), volani
v ramci sluzby TeamNet, na Cisla 91X — IP telefonie — ostatni operatofi a volani k zaznamnikovym sluzbam
(pfistupova cisla 93, 960-969) je uctovan priplatek dle pol. A.32110. Priplatek se vztahuje na vyjmenované
druhy volani uskute¢néné prostfednictvim pfistupu CS nebo CPS a v ramci sluzby Vybrana ¢isla se slevou.
PFiplatek se Uctuje i za kazdé jednotlivé volani na audiotexové linky s pfedcislim 900, 906, 908, 909) a za kazdé
spojeni ke sluzbé& Datarif (pfedgisli 976), jejichz prosttednictvim Ugastnik uskutedfiuje prikazy k Platebnim
transakcim ve smyslu ¢l. 15 V8eobecnych podminek (zejména platby za sluzby a zbozi dodavané tretimi
stranami).

Pro obdobi do¢asného preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na Pfipojce na zadost U€astnika plati ceny a
podminky uvedené v ¢asti A.7 Ceniku. V pfipadech, kdy nejsou spinény podminky dle ¢asti A.7, uctuje se cena
za pouzivani Oz Hlasové sluzby na PFipojce v pIné vysi.

Za obdobi do¢asného preruseni pouzivani O Hlasové sluzby na Digitalni lince ISDN2, resp. Digitalni lince
ISDN30, resp. Digitalni lince 2MBL, resp. VoIP lince na zadost u€astnika se za kazdé zuctovaci obdobi, ve
kterém bylo pouzivani pferuseno, Uctuje cena za pouzivani v piné vysi.

Ugastnikiim, kterym nalezi slevy uréené pro Gdastniky odboje a poziistalé po nich a perzekvované osoby
(kategorie CSBS a RO ) je poskytovana sleva z celkového vyuctovani cen za verejné dostupnou telefonni
sluzbu a datové sluzby dle pol. A.32201.

Ugastnikim, kterym naleZi slevy uréené pro zdravotné postizené osoby a osoby zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby s pfiznanym stupném zavislosti | az IV (kategorie IS, US), je poskytovana O sleva pro ZTP z celkového
vyuctovani cen za verejné dostupnou telefonni sluzbu a datové sluzby dle pol. A.32204. Za pfipadné kratsi
zUctovaci obdobi je pfiznana pomérna ¢ast slevy.

Ugastnikdm, kterym naleZi slevy uréené pro zdravotné postizené osoby a osoby zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az IV (kategorie IS a US), je poskytovana sleva z celkového vyuctovani
cen za vefejné dostupnou telefonni sluzbu a datové sluzby formou statniho pfispévku dle pol. A.32205. Za
pfipadné kratSi zuCtovaci obdobi je pfiznana pomérna &ast statniho pfispévku.

Ugastnikam, ktefi zabezpeduji &innosti souvisejici s vefejnou telefonni stanici (VTS) je poskytovéna sleva
z ceny za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol. A.32202.

Za pouzivani Oz Hlasové sluzby na Digitalni lince ISDN2U, resp. Digitalni lince ISDN30 zfizené na dobu ur¢itou,
max. tfi mésice, se UCtuje jednorazové cena dle pol. A.32301, resp. A.32302. V pfipadé, Ze byla sluzba zfizena
na dobu del$i nez tfi mésice ale max. Sest mésicu, UCtuje se za prvni tfi mésice cena za pouzivani dle pol.
A.32301, resp. A.32302 a za nasledujici obdobi se UCtuje cena, resp. jeji pomérna &ast dle pol. A.32105, resp.
A.32108.
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A.32

Polozka

A.321

A.32101
A.32102
A.32103
A.32104
A.32105
A.32106
A.32107
A.32108
A.32109

A.32110

A.322

A.32201
A.32202
A.32203
A.32204
A.32205

A.323

A.32301
A.32302

A.324

A.32401
A.32402
A.32403
A.32404
A.32405
A.32406
A.32407
A.32408
A.32409
A.32410
A.32411
A.32412

Ceny za pouzivani O, Hlasové sluzby

Sluzba

Pouzivani O Hlasové sluzby na typu U&astnické stanice:

PFipojka — tarif O Mini a O2 Expres Mini

Pripojka — tarif O,Trend a O, Business

Pfipojka — ostatni tarify

Digitalni linka 2MBL

Digitalni linka ISDN2U

Digitalni linka ISDN2

Digitalni linka ISDN2plus

Digitalni linka ISDN30

PFiplatek pfi pouzivani sluzby Digitalni televize O,TV (k cené za pouzivani O;
Hlasové sluzby na PFipojce s tarifem O, Mini a Oz Expres Mini dle pol. A.32101)

PFiplatek k cené za pouzivani O, Hlasové sluzby na Pripojce s tarifem O, Mini dle
pol. A.32101

Pouzivani Oz Hlasové sluzby s cenovou slevou:

Sleva pro udastniky odboje a perzekvované osoby (pro kategorie CSBS, RO)
Sleva pro Ucastniky zajistujici provoz vefejné telefonni stanice

Pouzivani Oz Hlasové sluzby na Pfipojce bez pfipojného vedeni

O3 Sleva pro ZTP(pro kategorie IS a US)

Statni pfispévék (pro kategorie IS a US)

Pouzivani O, Hlasové sluzby na Digitalnich linkach ISDN zfizenych na dobu
urcitou:

Docasna Digitalni linka ISDN2U zfizena na dobu max. tfi mésice

Docasna Digitélni linka ISDN30 zfizena na dobu max. tfi mésice

Pouzivani Oz Hlasové sluzby na VolP linkach:
Pouzivani VolP pevné linky

Pouzivani VolP pevné linky zapojené v sérii
Pouzivani VolP linky ISDN2 typu A

Pouzivani VolP linky ISDN2 typu C

Pouzivani VolP linky ISDN2 typu D

Pouzivani VolIP linky ISDN30

Pouzivani VolP linky SIP single

Pouzivani VolIP linky SIP série

Pouzivani VolP linky SIP provolba

Pouzivani VolIP linky IP Centrex -O, Virtualni ustfedna
Pouzivani VolP linky IP Centrex -Neomezena linka
Pouzivani VolP linky IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka

12

Cena bez Cenas
DPH DPH
Ké&/zuét. obdobi

199,00 238,80
495,00 594,00
339,00 406,80
4999,00 5998,80
595,00 714,00
695,00 834,00
695,00 834,00
5999,00 7198,80
100,00 120,00
Ké&/volani
5,00 6,00

K&/zuét. obdobi

172,33 206,80

495,00 594,00

199,00 238,80

172,33 206,80

166,67 200,00
K¢

1285,00 1542,00

18 571,00 | 22 285,20

K&/zact. obdobi

50,00 60,00
50,00 60,00
100,00 120,00
100,00 120,00
100,00 120,00
1500,00 1800,00
50,00 60,00
50,00 60,00
50,00 60,00
50,00 60,00
180,00 216,00
180,00 216,00



A4

A.41

VEDLEJSiI UCASTNICKA STANICE

Podminky

Vedlej$i Ugastnicka stanice je Ugastnicka stanice, ktera je k mistni telefonni Ustfedné& pfipojena za koncovym
bodem sité nepfimo, zejména prostifednictvim pfepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a rovnéz i vedlejsi
telefonni zasuvka.

Vedlejsi Ugastnicka stanice je umisténa v téZe budové jako koncovy bod, resp. Ugastnicka stanice, k niZ je
pfipojena, nebo je umisténa mimo tuto budovu na souvislém pozemku tého? vlastnika, na kterém je Ugastnicka
stanice, za podminky, Ze jeji pfipojné vedeni nevybocuje z hranic téhoz pozemku. Za vyboceni se nepovazuje
pfipad, kdy je souvisly pozemek rozdélen jednou vefejnou komunikaci, pfipadné i vice vefejnymi komunikacemi
(jsou-li soubézné), a pripojné vedeni prekracuje v celém svém pruabéhu pouze jednou takovouto komunikaci
(komunikace). Vefejnou komunikaci se v daném pfipadé rozumi vefejna pozemni komunikace, vefejna draha a
vodni tok.

l;Jc":astnické stanice ke které jsou vedlejsi Ugastnické stanice pFipojeny, je pFipojnou stanici téchto vedlej$ich
Ucastnickych stanic.

Zpusob stavby a prabéh pfipojného vedeni urCuje Poskytovatel. Vnéjsi prFipojné vedeni je majetkem
Poskytovatele, i kdyZ u€astnik zaplatil zfizovaci naklady, vnitini vedeni je majetkem ucastnika.

Za zFizeni nebo premisténi vedlejsi Ugastnické stanice se Udtuje cena sjednana.
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A5

A.51

10.

TARIFY, CENY ZA AUTOMATICKY USKUTECNENA VOLANI

Podminky

Vybrané sluzby elektronickych komunikaci, poskytované G¢astnikim O, Hlasové sluzby, jsou zpoplatfiovany na
zakladé tarif(l. Tarify jsou rozdéleny do dvou zakladnich skupin, a to podle ucelu vyuZivani sluzeb, na skupinu
tarifG pro bytové ucely a skupinu tarifG pro Ucely podnikatelské. Zafazeni sluzeb do pfislusné zakladni skupiny
urCuje zakaznik pfi uplatnéni pozadavku na zfizeni, pfipadné prevod sluzby v ramci pfislusnych tiskopist
vydanych Poskytovatelem.

Do jednotlivych tarifl jsou zahrnuty ceny za:

- pouzivani sluzeb;

- automaticky uskutecnéna mistni volani;

- automaticky uskute¢néna dalkova volani;

- automaticky uskute€néna mezinarodni volani v€etné volani uskute¢nénych prostrednictvim sluzby O, Xcall;
- automaticky uskute&néna volani do mobilnich siti v Ceské republice;

- automaticky uskute¢néna volani prostfednictvim sluzby Vybrana &isla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi);

- automaticky uskutecnéna spojeni ke sluzbam sité Internet;

- automaticky uskuteénéna volani k zaznamnikovym sluzbam;

- automaticky uskutedn&na volani do nevefejnych telefonnich siti v CR;

- pouzivani sluzby Vybrana Cisla se slevou Il (O;PFatelé, Partnefi);

- tarifni balicky.

Ceny a cenové podminky vztahujici se ke zméné tarifll provedené na zakladé pozadavku Uc€astnika jsou
uvedeny v Casti A.7 Ceniku.

V pfipadé, ze pfi zfizeni O, Hlasové sluzby, pfevodu O, Hlasové sluzby ¢i pfeméné typu pfipojeni Digitalni linka
ISDN2 na PFipojku, ucastnik neurci tarif, resp. ur€i tarif, ktery jiz neni poskytovan, bude takovéto O, Hlasové
sluzbé pfifazen tarif O, Standard, resp. O,Trend.

Tarify uvedené v této ¢asti Ceniku si mohou uc¢astnici podle svych komunikaénich potfeb doplnit volitelnymi
nadstavbovymi bali¢ky s volnymi minutami ¢€i se zvyhodnénou cenou za minutu spojeni. Podminky a ceny
téchto volitelnych nadstavbovych bali¢kt jsou uvedeny v ¢asti A.54 Ceniku.

Pro O, Hlasové sluzby na typu Ué&astnické stanice PFipojka pouzivané pro bytové udely jsou uréeny tarify O
Volani Nonstop, Oz Volani 800, O, Volani 300, O; Volani Zahrani¢i 100, O, Volani Mobil 60, O, Volani Mobil
120, O, Standard, O Mini, O, Start, O, Volno Plus, O; Volno, O, Nonstop, O, Volam a O, Volam Basic. Tarify
O, Start a Oz Volno Plus nejsou od 1.12.2007 nové poskytovany. Tarif O, Volno neni od 5.12.2008 nové
poskytovan. Tarify O, Nonstop, O, Volam a O, Volam Basic nejsou od 8.5.2009 nové poskytovany.

Pro PFipojky se zfizenou sluzbou O; Internetové pfipojeni jsou uréeny tarify O, Expres Mini, O, Expres Standard,
O, Expres Start, O, Expres Volno, O, Expres Volno Plus a O, Expres Nonstop. Tyto tarify nejsou od 1.8.2006
noveé poskytovany.

V pfipadé, ze pfi zruSeni sluzby O; Internetové pfipojeni ucastnik sam nezvoli néktery z aktualné nabizenych
tarifCi, bude mu jeho stavajici tarif pfeveden takto:

- Oz Expres Mini na O; Mini,

- Oz Expres Standard na O, Standard,

- O Expres Volno na O, Standard,

- O Expres Nonstop na O,Volani Nonstop;

- Oz Expres Volno Plus na O, Volani 300

- O Expres Start na O, Standard.

Tarif Oz Mini neni poskytovan pro O, Hlasové sluzby u kterych je Cerpana sleva uréena pro zdravotné
postizené osoby a osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby (kategorie IS, US).

Pro PFipojky charakteru Vefejné telefonni stanice jsou uréeny tarify O,Trend a O, Business.

Tarify O,Trend a O, Business jsou ur€ené pro sluzby vyuzivané k podnikatelskym ucelim na vSech typech
Ucastnické stanice a pro sluzby vyuzivané k bytovym G¢eldim na typu Digitalni linka ISDN2.

Pro VolP linky jsou ur€eny tarify VolP O,Trend a VolP O, Business.

Pro Faxovou pfipojku jsou uréeny vyhradné tarify O2 Business a O,Trend. Za uskute¢néna faxova spojeni se
Uctuje cena dle tarifu. K Faxové pfipojce nelze aktivovat nadstavbové balicky k tarifim dle ¢asti A.54 Ceniku.

Pro zakazniky s velkym po&tem Ugastnickych stanic jsou uréena hlasova feseni.

Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova feSeni jsou uvedeny v pfilohach Obchodnich podminek pro
poskytovani hlasovych feseni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feSeni BUSINESS EXTRA
2004 vydanych Poskytovatelem.

U Ugastnickych stanic zafazenych do hlasovych feseni Ize rovnéz vyuzivat volitelné nadstavbové balicky dle
podminek uvedenych v ¢asti A.54 Ceniku.

Pro Digitalni linku 2MBL a VolP linku neni poskytovana sluzba Vybrana €isla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi).
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16b.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Podnikovym Ugastnickym stanicim charakteru vefejné telefonni stanice neni umoznén pfistup CS a pFistup
CPS.

U Ugastnickych stanic se zfizenym pfistupem CPS jsou volani s pouZzitim pfistupového Cisla 1022 (volani je
smérovano do pevné sité 0O-) zpoplatiovana dle tarifu pfifazeného Uc€astnické stanici, ze které jsou volani
uskutecriovana.

V zakladni cené za pouzivani tarifu O, Volani Nonstop a Oz Nonstop je zahrnuta cena za zfizeni, resp.
prelozeni O, Hlasoveé sluzby dle pol. A. 12101, resp. A. 12301, cena za pouzivani Oz Hlasové sluzby dle pol.
A.32103 a dale mistni a dalkova volani ve $pitce i mimo $picku do pevnych siti v CR. Maximalni délka jednoho
neuctovaného volani je 30 minut, poté je volani zpoplatiiovano dle nastaveného tarifu. PoCet volani neni
omezen.

V zakladni cené za pouzivani tarifu O, Volani 800 a O, Volam je zahrnuta cena za zfizeni, resp. prelozeni O-
Hlasové sluzby dle pol. A. 12101, resp. A. 12301, cena za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol. A.32103 a dale
mistni a dalkova volani ve $pi&ce i mimo $picku do pevnych siti v CR. Maximalni objem bezplatného volani je
800 minut za jedno zuc¢tovaci obdobi.

V zakladni cené za pouzivani tarifu O, Volani 300 a O, Volam Basic je zahrnuta cena za zfizeni, resp.
prelozeni O, Hlasové sluzby dle pol. A. 12101, resp. A. 12301, cena za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol.
A.32103 a dale mistni a dalkova volani ve $pi¢ce i mimo $picku do pevnych siti v CR. Maximalni objem
bezplatného volani je 300 minut za jedno zuctovaci obdobi.

V zakladni cené za pouzivani tarifu Oz Volani Zahrani¢i 100 je zahrnuta cena za zfizeni, resp. prelozeni O;
Hlasové sluzby dle pol. A. 12101, resp. A. 12301, cena za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol. A.32103 a 100
volnych minut do vybranych mezinarodnich destinaci.

Volné minuty Ize vyuzit na mezinarodni volani ukoncené v pevné siti pro tyto zemé: Andorra, Australie, Belgie,
Bulharsko, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Hongkong, Chorvatsko, Irsko, ltalie a Vatikan, Izrael,
Japonsko, Kanada (v€etné mobilnich siti), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malajsie, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americké (véetné mobilnich
siti), Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie.

Volné minuty jsou poskytovany bez ohledu na dobu provozu (Spi¢ka, mimo Spicku). Po vy€erpani limitu volnych
minut jsou volani zpoplatiiovana dle cen platnych pro mezinarodni volani — viz ¢ast 11.2.1 Ceniku.

V zakladni cené za pouzivani tarifu O, Volani Mobil 60 je zahrnuta cena za zfizeni, resp. pfelozeni O, Hlasové
sluzby dle pol. A. 12101, resp. A. 12301, cena za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol. A.32103 a dale volani ve
$pitce i mimo $picku do v8ech mobilnich siti v CR. Maximalni objem bezplatného volani je 60 minut za jedno
zuctovaci obdobi.

V zakladni cené za pouzivani tarifu O, Volani Mobil 120 je zahrnuta cena za zfizeni, resp. prelozeni O
Hlasové sluzby dle pol. A. 12101, resp. A. 12301, cena za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol. A.32103 a dale
volani ve $pi¢ce i mimo $picku do véech mobilnich siti v CR. Maximalni objem bezplatného volani je 120 minut
za jedno zuctovaci obdobi.

V zakladni cené za pouzivani tarifu O, Standard je zahrnuta cena za zfizeni, resp. prelozeni O, Hlasové sluzby
dle pol. A. 12101, resp. A. 12301, cena za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol. A.32103.

V zakladni cené za pouzivani tarifu O> Mini je zahrnuta cena za zfizeni, resp. pfelozeni O, Hlasové sluzby dle
pol. A. 12101, resp. A. 12301 a cena za pouzivani Oz Hlasové sluzby dle pol. A.32101.

V zakladni cené za pouzivani tarifd O,Trend a Oz Business je zahrnuta cena za pouzivani O, Hlasové sluzby
odpovidajici typu Ucastnické stanice dle cenikovych polozek A. 32102, A.32104, A.32105, A.32106, A.32107 a
A.32108.

V zakladni cené za pouzivani tarifd O,Trend a O Business na typu pfipojeni Pfipojka je zahrnuta cena zfizeni,
resp. preloZzeni O Hlasové sluzby dle pol. A. 12101, resp. A. 12301.

Pokud zakaznik pouziva spolu s Oz Hlasovou sluzbou na stejném telefonnim Cisle i sluzbu O Internetové
pfipojeni, Uctuje se zvyhodnéna zakladni cena za pouzivani odpovidajici zvolenému tarifu.

V zéakladni cené za pouzivani tarifu VolP O,Trend a VolP O, Business u VolIP linky IP Centrex -Neomezena
linka a IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka je zahrnuta cena za pouzivani O, Hlasové sluzby dle pol.
A.32414, resp. A32415 a cena za vnitrostatni volani do pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu. Ostatni
druhy volani jsou zpoplathiované podle standardnich podminek, pfipadné podle podminek nadstavbovych
(volitelnych) bali¢kt - Bali¢ek 1000 minut do mobilnich siti a Balic¢ek 1000 minut do vybrané mobilni sité dle
Casti A. 544.

Tarifni baliCek, ktery je soucasti tarifi O, Start a O, Expres Start obsahuje 60 volnych minut pro volani ve
Spi¢ce nebo mimo Spicku do pevnych siti v CR.

Tarifni balicek, ktery je soucasti tarifi O, Volno a O, Expres Volno obsahuje bezplatna volani v provozni dobé
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33.

mimo $picku do pevnych siti v CR. Maximalni délka nel&tovaného volani je 30 minut, poté je volani
zpoplatiiovano dle nastaveného tarifu. Pocet volani neni omezen.

Tarifni baliek, ktery je soucasti tarifi O,Volno Plus a O, Expres Volno Plus obsahuje 60 volnych minut pro
volani do pevnych siti vramci CR ve $piéce. Dale tento baliek obsahuje bezplatna volani mimo $picku do
pevnych siti v CR, kdy maximalni délka jednoho netétovaného volani je 30 minut, poté je volani zpoplatiovano
dle nastaveného tarifu. Pocet volani neni omezen.

Tarifni balicek, ktery je soucasti tarifu O, Expres Nonstop obsahuje bezplatna mistni a dalkova volani ve $picce
i mimo Spi¢ku do pevnych siti v CR. Maximalni délka jednoho neuctovaného volani je 30 minut, poté je volani
zpoplatiiovano dle nastaveného tarifu. Pocet volani neni omezen.

V pfipadé, kdy objem hovorové korespondence prekro€i vysi volnych minut obsazenych v jednotlivych tarifech,
resp. baliccich, jsou dal$i volani zpoplathovana cenami platnymi pro zvoleny tarif.

Nevyc&erpana &ast volnych minut se pfevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi a to maximalné ve vysi, ktera je
rovna poctu minut poskytovanych vramci tarifu, resp. balitku za jedno zuc&tovaci obdobi. PFi vypoctu
prevadénych minut se vychazi ze zaokrouhleného poctu vyuzitych minut (zaokrouhluje se matematicky na cela
Cisla).

Volné minuty obsazené v jednotlivych bali¢cich jsou uréené na odbér automaticky uskuteénénych volani (volani

do pevnych siti v CR):

- mistnich,

- dalkovych,

- ke sluzbé Vybrana ¢isla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi),

- volani do nevefejnych telefonnich siti v CR,

- volani na Modrou linku 844, volani na Bilou linku, poskytované O,

- volani do Hlasové schranky prostfednictvim pristupovych Cisel 960, 966, *98, *99 a vSechna odchozi volani
z Hlasové schranky s vyjimkou volani do mobilnich siti.

K pfevodu volnych minut, resp. limitu bezplatnych volani do dalSiho zuctovaciho obdobi nedochazi v téchto

pfipadech :

- pfi zméné tarifu,

- pfizméné telefonniho Cisla (pfecislovani),

- pfi pfevoduO, Hlasové sluzby se sou¢asnou zménou platce,

- pfizmeéné platce,

- u tarifu Oz Volani 800, O Volani 300, O, Volani Zahrani¢i 100, O, Volani Mobil 60, O, Volani Mobil
120, O, Volam a O, Volam Basic.

Automaticky uskuteénéna volani se zpoplatfiuji podle detailnich zaznamu o uskute¢nénych volanich v zavislosti
na druhu volani, délce jeho trvani a dobé, ve které je volani uskute¢fiovano, a to prostfednictvim stanovenych
cen za minutu volani, ¢asovych intervall a minimalni délky volani podléhajici zpoplatnéni.

Cena za minutu volani je cena za jednu minutu volani jednoznaéné stanovena pro kazdy druh volani (napft.
mistni, dalkové, mezinarodni, volani do jinych komunikacnich siti nebo ke sluzbam, napf. do mobilnich siti, ke
sluzbam se sdilenym tarifem apod.). Soucasné je tato cena stanovena v zavislosti na dobé uskute¢néni volani
(Spicka, mimo $picku) a na tarifu.

Cenu za minutu volani doplfiuje minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni a Casovy interval.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je takova délka volani, ktera podléha zpoplatnéni vzdy, f{j.
i v pfipadé, Ze je uskutecnéné volani kratsi nez stanovena minimalni délka volani.

Casovy interval uréuje zptisob aplikace ceny za minutu volani. Napf. v pfipadé éasového intervalu 60 sekund se
Uctuje po uplynuti minimalni délky volani za kazdych zapocatych 60 sekund volani cena za jednu minutu volani.
V pfipadé Casoveho intervalu 30 sekund se Uctuje po uplynuti minimaini délky volani za kazdych zapoc€atych 30
sekund jedna polovina ceny za minutu a v pfipadé €asového intervalu 1 sekunda se UCtuje po uplynuti
minimalni délky volani za kazdou sekundu volani jedna Sedesatina ceny za minutu.

Ceny za minutu volani jsou pro vybrané druhy volani stanoveny v jednotlivych tarifech.

Pro stanoveni vySe ceny za uskuteCnéna volani jsou rozhodujici zaznamy o volanich vykézané pfisluSnym
zafizenim Oy, pokud nebyla zjiSténa zavada ovliviiujici spravnost a uplnost téchto zaznamu.

Pod oznacgenim volani jsou zahrnuty i dalSi druhy komunikace pouzivajici jako technické prostfedi telefonni sit
(napf. pfenos dat, faksimilni pfenos).

Za volani uskuteénéna na typech pfipojeni Digitalni linka ISDN2, resp. ISDN30, se cena Uctuje pro kazdy
pouzivany kanal B.

Cena za uskuteénéné volani se Gétuje od okamziku prihlageni volané Ugastnické stanice, resp. volaného
koncového zafizeni (napf. fax, modem), do okamziku zruSeni spojeni volajici U€astnickou stanici nebo do
odméreni zavéru v pfipadé, ze mikrotelefon zavési jen volana U&astnické stanice.

Cena za automaticky uskuteénéné telefonni spojeni ke sluzbam sité Internet v rdmci tarifu sluzby Internet
(vytaceny pfistup k siti Internet) se Gc¢tuje od okamziku, kdy dojde k sestaveni spojeni k zafizeni poskytovatele
pFistupu ke sluzbam sité Internet (od okamziku, kdy zatne komunikace mezi modemem uZivatele a modemem
poskytovatele). Proces identifikace (ovéfovani uzivatelského jména a hesla) tedy jiz podléha zpoplatnéni.
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Doby provozu pro automaticky uskute¢néna volani se €leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

- $picka — od 07.00 hodin do 19.00 hodin v pracovnich dnech;

- mimo Spic¢ku — od 19.00 hodin do 07.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu,
nedéli a ve statem uznany svatek.

Doba provozu pro automaticky uskuteénéné telefonni spojeni k siti Internet prostfednictvim pFistupovych Eisel

sluzby INTERNET (vytaceny pfistup k Internetu) se ¢leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

— $§picka........................ 06.00 hodin — 18.00 hodin v pracovnich dnech,

—  mimo Spicku .............. 18.00 hodin — 06.00 hodin v pracovnich dnech a celych 24 hodin v sobotu, nedéli
a ve statem uznany svatek.

Pokud neni u konkrétniho druhu volani doba provozu specifikovana, Casova pasma se nerozliSuji.

Mistni volani je volani uskuteénéné mezi uzivateli ve stejné &islovaci oblasti (CO) vefejné pevné telefonni sité.
V rdmci konkrétni CO Ize mistni volani uskuteénit mezi uZivateli sit¢ O, (mistni volani v siti Oy), pfip. mezi
uzivateli sité¢ O a uZivateli siti ostatnich operatord, ktefi v této CO poskytuji vefejné dostupnou telefonni sluzbu
(mistni volani do siti ostatnich operator().

Ceny za minutu mistniho volani platné pro jednotlivé tarify jsou uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Pro mistni volani je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 120 sekund a ¢asovy interval 60
sekund bez ohledu na dobu uskute¢néni volani.

Prehled CO vefejné pevné telefonni sité CR véetné rozdéleni volani na mistni a dalkové v ramci predmétnych
CO je uveden v tabulce na str. 19 Ceniku.

Dalkové volani je volani uskute¢néné mezi uzivateli v riznych CEislovacich oblasi verejné pevné telefonni sité.
Dalkové volani Ize uskute¢nit mezi uzivateli sité O, (dalkové volani v siti O2), pfip. mezi uzivateli sité O,
a uZivateli siti ostatnich operatort, ktefi v riznych CO poskytuji vefejné dostupnou telefonni sluzbu (dalkové
volani do siti ostatnich operator().

Ceny za minutu dalkového volani platné pro jednotlivé tarify jsou uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Pro dalkové volani je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 120 sekund a asovy interval 60
sekund bez ohledu na dobu uskute&néni volani.Pfehled CO vetejné pevné telefonni sité CR véetné rozdéleni
volani na mistni a dalkové v ramci pfedmétnych CO je uveden v tabulce na str. 19 Ceniku.

Ceny za automaticky uskute¢n&na volani z Ugastnickych stanic do mobilnich siti operatort v CR jsou pro
jednotlivé tarify uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Pro automaticky uskute¢néna volani do mobilnich siti operatord v CR je stanovena minimalni délka volani
podléhajici zpoplatnéni 60 sekund a ¢asovy interval 30 sekund bez ohledu na dobu uskute¢néni volani.

Ceny za automaticky uskute¢néna telefonni spojeni ke sluzbam sité Internet v ramci tarifu sluzby Internet
(vytaceny pfistup k siti Internet) jsou pro jednotlivé tarify uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Cena je zavisla na pfistupovém Cisle, prostfednictvim kterého je spojeni uskutec¢néno:

Internet — ostatni poskytovatelé | — ceny platné pro pfistupova Cisla 971 100 112, 971 100 311, 971 100 811,
971 101 010, 971 101 200 - 202, 971 101 211, 971 102 030, 971 115 622, 971 115 644, 971 116 711, 971 200
111, 971 200 113 - 133, 971 200 555, 971 216 711, 971 221 111, 971 222 111, 971 222 211, 971 273 911.
Internet — ceny platné pro pfistupova Cisla vySe neuvedena.

V ramci tarifd O, Trend a O, Business jsou tato spojeni v kazdém ¢asovém pasmu zpoplatfiovana dvéma
rdznymi cenami za minutu spojeni v zavislosti na délce spojeni. Pro prvni ¢asové definovanou ¢ast spojeni je
pouzita prvni cena za minutu spojeni, pro dalSi ¢ast spojeni je pro vypocCet pouzita druha cena za minutu
spojeni. V ostatnich tarifech je pro kazdé ¢asové pasmo stanovena poze jedna cena za minutu spojeni.
Minimalni délka spojeni podléhajici zpoplatnéni je 120 sekund a €asovy interval 60 sekund.

Ceny za automaticky uskuteénéna volani k zaznamnikové sluzbé Hlasova schranka, k zaznamnikové sluzbé
v Mobilni siti Oz, resp. k zaznamnikové sluzbé GTS NOVERA, a.s. (dale jen GTS, pfip. spole€nost GTS) jsou
pro jednotlivé tarify uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Pro volani k zaznamnikové sluzbé Hlasova schranka a k zaznamnikové sluzbé GTS je stanovena minimalni
délka volani podléhajici zpoplatnéni 120 sekund a ¢asovy interval 60 sekund.

Pro volani k zaznamnikoveé sluzbé v Mobilni siti O je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni
60 sekund a Casovy interval 30 sekund.

Ceny za automaticky uskutec¢néna volani k pagingové sluzbé poskytované spole¢nosti MULTITONE CZ, spol.
s r.0. (dale jen MULTITONE CZ, pfip. spole€nost MULTITONE CZ), na pfistupovych ¢&islech 600 0 a 600 1 jsou
pro jednotlivé tarify uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund a ¢asovy interval 30 sekund.

Ceny za automaticky uskute¢néna volani k pagingové sluzbé poskytované spole¢nosti MULTITONE CZ na
pFistupovych ¢&islech 600 2 az 9 jsou pro jednotlivé tarify uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.
Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 15 sekund a €asovy interval 1 sekunda.

Ceny za automaticky uskute¢néna volani k operatorskym, informac&nim a komerénim sluzbam véetné minimalni
délky volani podléhajici zpoplatnéni a ¢asovych intervall jsou uvedeny v ¢asti A.55 Ceniku.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

Cena za poskytovani informaci o telefonnich ¢islech G¢astnikl verejné dostupné telefonni sluzby (1180, 1181)
je uctovana dle pol. A5510, resp. A.5511. Doba €ekani na operatora neni zpoplatfiiovana.

V ramci sluzby Informace o telefonnich &islech v Ceské republice — pfistupové &islo 1180 — je zakaznikovi po
vyhledani a sdéleni Cisla automaticky nabidnuta sluzba Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané Cdislo, ktera
slouzi k rychlému a snadnému vyfizeni volani. Sluzba je poskytovana v ramci pevné i mobilni telefonni sité.

V ramci sluzby Informace o telefonnich Cislech v zahrani€i — prfistupové cCislo 1181 — je zakaznikovi po
vyhledani a sdéleni &isla automaticky nabidnuta sluzba Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané Cislo, ktera
slouzi k rychlému a snadnému vyfizeni volani. Sluzba je poskytovana v ramci pevné i mobilni telefonni sité,
v mezinarodni provozu pro volani do zemi skupiny 1 az 6.

Vyuziti sluzby Informace o telefonnich &islech v Ceské republice (1180), resp. Informace o telefonnich &islech
v zahranici (1181) a nasledné spojené volani je zpoplathiovano jako jedno souvislé volani.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni pro pfistupové Cislo 1181 je 120 sekund, ¢asovy interval 60
sekund.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni pro pfistupové Cislo 1180 je 60 sekund, Casovy interval 60
sekund.

Ceny za automaticky uskutecnéna volani do nevefejné telefonni sité jsou uvedeny v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.
Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 120 sekund a €asovy interval 60 sekund.

Ceny za automaticky uskutecnéna volani na Cisla 91x — IP telefonie — ostatni operatofi jsou uvedeny v Casti
A.52 a A.53 Ceniku.
Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 120 sekund a €asovy interval 60 sekund.

Ceny a podminky automaticky uskute¢nénych volani z vefejnych telefonnich automatd a z vefejnych
telefonnich hovoren jsou uvedeny v ¢asti D. Ceniku.

Cena se neulctuje za volani na €isla tisnovych volani 112, 150, 155, 156 a 158 (operacni pracovisté zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému).

Cena se dale neuctuje za volani (uskute¢néna z pevné sité O;) na ohlaSovnu poruch pfislusné telefonni
ustfedny a ke hlaskam, které informuji o zménach v telefonni siti.

Sluzba Vybrana ¢isla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi) umozruje U€astnikim Poskytovatele volat se slevou na
pét vybranych telefonnich gisel. Tato &isla mohou byt v siti Oy, v ostatnich pevnych sitich v CR, v mobilnich
sitich v CR nebo v mezinarodnich pevnych i mobilnich sitich (nelze volat prostfednictvim sluzby O, Xcall) a Ize
je libovolné kombinovat. Sleva se vztahuje na volani uskute€néna v dobé Spicky i mimo Spicku. Volani na
vybrana mezinarodni Cisla uskutecnéna prostfednictvim sluzby Vybrana Cisla se slevou Il nebudou zahrnuta do
pfipadnych volnych minut na mezinarodni volani.

Sluzba Vybrana Cisla se slevou Il — Partnefi — je poskytovana v ramci tarifil O, Trend a O, Business pouze na
typech pfipojeni Pfipojka a Digitalni linka ISDN2 v pfipojeni typu A.

Sluzba Vybrana Cisla se slevou Il — O, Pfatelé — je poskytovana u sluzeb vyuzivanych k bytovym acelim.

Cena za pouzivani sluzby a ceny za volani jsou soucasti tarifd uvedenych v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Ceny a cenové podminky tykajici se zmén (zfizeni, zména, zruseni) v ramci sluzby Vybrana cisla se slevou Il
jsou uvedeny v €asti A.7 Ceniku.
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Prehled Eislovacich oblasti vefejné pevné telefonni sité a rozdéleni volani na mistni a dalkova

o g 7
hae © = - N ol
% 2| w| T Slwe|8|2|9d| 8 g
sl 22>l =2|S || |5 ==
v, . « O [7] —U\‘, < > T = > o > 7 (e} © x
Cislovaci oblast (CO) EZ | 5| 2| 5|2 8|S g c | & 218
23| €| 8|8 |2|¢e|Bd3|le|e|>|%]|¢8
| 2|5 |8 | 2|8 |5|8|c|8|s|®||s
T n X o = | D o a X = § X N (@)
TC
<
Te}
I o ~ I3}
[(s2] o < le} [e)}
— To) N~ s} — © © o — © © N~ ©
(V] ™ (a0} ™ ™ < < < < Te} % e} Te} n
2 Hlavni mésto Praha M D D D D D D D D D D D D D
31,32 Stredocesky kraj D M D D D D D D D D D D D D
35 Karlovarsky kraj D D M D D D D D D D D D D D
37 Plzensky kraj D D D M D D D D D D D D D D
38, 39 Jihocesky kraj D D D D M D D D D D D D D D
41, 47 Ustecky kraj D D D D D M D D D D D D D D
46 Pardubicky kraj D D D D D D M D D D D D D D
48 Liberecky kraj D D D D D D D M D D D D D D
49 Kralovéhradecky kraj D D D D D D D D M D D D D D
51,53,54 | Jihomoravsky kraj D D D D D D D D D M D D D D
55, 59 Moravskoslezsky kraj D D D D D D D D D D M D D D
56 Kraj Vysocina D D D D D D D D D D D M D D
57 Zlinsky kraj D D D D D D D D D D D D M D
58 Olomoucky kraj D D D D D D D D D D D D D M
Legenda:

M — mistni telefonni styk (mistni volani)

D — dalkovy telefonni styk (dalkové volani)

TC — kod cislovaci oblasti, ktery je nedilnou soucasti Cisla kazdé telefonni pfipojky — telefonniho Cisla. Napf. Cisla
telefonnich pripojek zapojenych v CO Hlavni mé&sto Praha maji vzdy po&atedni &islici ,2, &isla telefonnich pfipojek
zapojenych v CO Stfedodesky kraj maji vzdy podateéni dvojéisli ,31“ nebo ,32°, apod.

Mistni volani — volani uskute¢né&né v ramci jedné CO. Napt. volani, kdy volajici telefonni ptipojka ma &islo zadinajici
dvojéislim 38 a volana telefonni pfipojka ma &islo za&inajici dvojéislim 38 nebo 39 (volani v ramci CO Jihodesky kraj).
Dalkové volani — volani uskute&né&né mezi telefonnimi p¥ipojkami v réiznych CO. Napf. volani, kdy volajici telefonni
pFipojka mé gislo zadinajici &islici 38 a volana telefonni pFipojka ma gislo zaginajici dvojéislim 55 nebo 59 (volani z CO
Jihogesky kraj do CO Moravskoslezsky kraj).

19



A.52
A.5201

Polozka

A.520111
A.520112

A.520113

A.520140
A.5201401
A.5201402
A.520141
A.5201411
A.5201412
A.520142
A.5201421
A.5201422
A.520143
A.5201431
A.5201432
A.520144
A.5201441
A.5201442
A.520145
A.5201451
A.5201452
A.520146
A.5201461
A.5201462
A.520147
A.5201471
A.5201472
A.520148
A.520149
A.520150
A.520151
A.520152
A.520153
A.520154
A.520155
A.520156
A.520157
A.520158
A.520159
A.520160
A.520161
A.5201611
A.5201612
A.520162
A.5201621
A.5201622
A.520163
A.520164
A.520165
A.520166
A.520167
A.520168

Tarify pro bytové ucely
Tarif O, Volani Nonstop

Sluzba

Vybrang €isla se slevou Il — pouzivani

Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby, bezplatné

volani ve $pi¢ce a mimo $picku)
Zvyhodnéna zakladni cena s O; Internetovym pfipojenim

Mistni volani — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalsi minuta spojeni

Mistni volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Dalkové volani — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Dalkové volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Mistni volani na Vybrang Cisla se slevou Il — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalsi zapoc€ata minuta

Délkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Délkové volani na Vybrana Cisla se slevou II — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalsi zapo€ata minuta

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 2 az 600 9)
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Internet — Spicka

Internet — mimo $picku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku
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Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
0,00 0,00
641,66 770,00
308,33 370,00
Ké&/minuta
0,00 0,00
1,16 1,40
0,00 0,00
0,58 0,70
0,00 0,00
1,16 1,40
0,00 0,00
0,58 0,70
0,00 0,00
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
0,00 0,00
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,40
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,40
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
0,00 0,00
1,16 1,40
0,00 0,00
0,58 0,70
0,90 1,08
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.5202

Polozka

A.520211
A.520212

A.520213

A.520240
A.520241
A.520242
A.520243
A.520244
A.520245
A.520246
A.520247
A.520248
A.520249
A.520250
A.520251
A.520252
A.520253
A.520254
A.520255
A.520256
A.520257
A.520258
A.520259
A.520260
A.520261
A.520262
A.520263
A.520264
A.520265
A.520266
A.520267
A.520268

A.5203

Polozka

A.520311
A.520312

A.520313

A.520340
A.520341
A.520342
A.520343
A.520344
A.520345
A.520346
A.520347

Tarif O, Volani 800

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
Vybrang €isla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (zfizeni, resp. preloZeni sluzby, pouzivani sluzby, 800 minut 491,66 590,00
bezplatného volani ve $pi¢ce a mimo Spicku)
Zvyhodnéna zakladni cena s Oy Internetovym pfipojenim 158,33 190,00
Ké&/minuta
Mistni volani — Spicka: 1,16 1,40
Mistni volani — mimo $picku: 0,58 0,70
Dalkové volani — Spicka: 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo $picku: 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spi¢ka: 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku: 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana cCisla se slevou Il — $picka: 1,04 1,25
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — $pi¢ka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O — mimo $picku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,16 1,40
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova ¢isla 600 0 a 600 1) — mimo $picku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo Spicku 0,30 0,36
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spi¢ku 0,63 0,76
Tarif O, Volani 300
Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby, 300 minut 433,33 520,00
bezplatného volani ve Spi¢ce a mimo Spicku)
Zvyhodnéna zakladni cena s O; Internetovym pfipojenim 100,00 120,00
K&/minuta
Mistni volani — Spicka: 1,16 1,40
Mistni volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Dalkové volani — Spicka: 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo $picku: 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka: 1,04 1,25
Délkové volani na Vybrana Cisla se slevou I| — mimo Spicku: 0,52 0,62

21



Polozka

A.520348
A.520349
A.520350
A.520351
A.520352
A.520353
A.520354
A.520355
A.520356
A.520357
A.520358
A.520359
A.520360
A.520361
A.520362
A.520363
A.520364
A.520365
A.520366
A.520367
A.520368

A.5204

Polozka

A.520411
A.520412

A.520413

A.520440
A.520441
A.520442
A.520443
A.520444
A.520445
A.520446
A.520447
A.520448
A.520449
A.520450
A.520451
A.520452
A.520453
A.520454
A.520455
A.520456
A.520457
A.520458
A.520459
A.520460
A.520461
A.520462

Sluzba Cena Cena

bez DPH s DPH
Ké&/minuta
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — Spicka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O — mimo $picku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,16 1,40
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo Spic¢ku 0,30 0,36
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku 0,63 0,76
Tarif O, Volani Zahranici 100
Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuét. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby, 100 volnych
minut na volani do zahranici) 500,00 600,00
Zvyhodnéna zakladni cena s Oy Internetovym pfipojenim 166,66 200,00
Ké&/minuta
Mistni volani — Spicka 1,33 1,60
Mistni volani — mimo $picku 0,66 0,80
Dalkové volani — Spicka 1,33 1,60
Dalkové volani — mimo $picku 0,66 0,80
Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — Spicka 1,20 1,44
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku 0,59 0,71
Dalkové volani na Vybrana cisla se slevou Il — $picka 1,20 1,44
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku 0,59 0,71
Volani do mobilnich siti v CR — $picka 5,50 6,60
Volani do mobilnich siti v CR — mimo $pi¢ku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka 4,95 5,94
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana €isla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — $picka 1,33 1,60
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,66 0,80
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka 5,50 6,60
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo $picku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,33 1,60
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,66 0,80
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova ¢isla 600 0 a 600 1) — mimo $picku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova ¢isla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka 1,33 1,60
Volani do nevefejné telefonni sité — mimo Spicku 0,66 0,80
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Polozka

A.520463
A.520464
A.520465
A.520466
A.520467
A.520468

A.5205

Polozka

A.520511
A.520512

A.520513

A.520540
A.520541
A.520542
A.520543
A.520544
A.520545
A.520546
A.520547
A.520548
A.520549
A.520550
A.520551
A.520552
A.520553
A.520554
A.520555
A.520556
A.520557
A.520558
A.520559
A.520560
A.520561
A.520562
A.520563
A.520564
A.520565
A.520566
A.520567
A.520568

Sluzba Cena Cena

bez DPH s DPH
Ké&/minuta
Internet — Spicka 1,00 1,20
Internet — mimo Spicku 0,35 0,43
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spi¢ku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
Tarif O, Volani Mobil 60
Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuct. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (zfizeni, resp. pfelozeni sluzby, pouzivani sluzby, 60 minut 458,33 550,00
bezplatného volani ve $pi¢ce a mimo $picku do v&ech mobilnich siti v CR)
Zvyhodnéna zakladni cena s Oy Internetovym pfipojenim 100,00 120,00
Ké&/minuta
Mistni volani — Spicka: 1,16 1,40
Mistni volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Dalkové volani — Spicka: 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrang Cisla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku: 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,25
Délkové volani na Vybrana Cisla se slevou II — mimo Spicku: 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — Spitka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana €isla se slevou Il — mimo Spicku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spi¢ku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spika 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 1,16 1,40
Volani k zdznamnikové sluzb& GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova &isla 600 0 a 600 1) — mimo Spic¢ku 571 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo Spicku 0,30 0,36
Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spi¢ku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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A.5206

Polozka

A.520611
A.520612

A.520613

A.520640
A.520641
A.520642
A.520643
A.520644
A.520645
A.520646
A.520647
A.520648
A.520649
A.520650
A.520651
A.520652
A.520653
A.520654
A.520655
A.520656
A.520657
A.520658
A.520659
A.520660
A.520661
A.520662
A.520663
A.520664
A.520665
A.520666
A.520667
A.520668

A.5207

Polozka

A.520711
A.520712
A.520713

A.520740
A.520741
A.520742
A.520743
A.520744
A.520745
A.520746
A.520747

Tarif O, Volani Mobil 120

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuct. obdobi

Vybrang Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby, 120 minut 541,67 650,00
bezplatného volani ve $pi¢ce a mimo $picku do vech mobilnich siti v CR)

Zvyhodnéna zakladni cena s O; Internetovym pfipojenim 200,00 240,00

Ké&/minuta

Mistni volani — Spicka: 1,16 1,40
Mistni volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Dalkové volani — Spicka: 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku: 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka: 1,04 1,25
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — §pi¢ka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo $picku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 1,16 1,40
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo $picku 0,30 0,36
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76

Tarif O, Standard

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zugt. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby) 339,00 406,80
Zvyhodnéna zakladni cena s Oy Internetovym pfipojenim 82,50 99,00
Ké&/minuta
Mistni volani — Spicka 1,33 1,60
Mistni volani — mimo $picku 0,66 0,80
Dalkové volani — Spicka 1,33 1,60
Dalkové volani — mimo $picku 0,66 0,80
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka 1,20 1,44
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku 0,59 0,71
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka 1,20 1,44
Dalkové volani na Vybrana cisla se slevou Il — mimo Spicku 0,59 0,71
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Polozka

A.520748
A.520749
A.520750
A.520751
A.520752
A.520753
A.520754
A.520755
A.520756
A.520757
A.520758
A.520759
A.520760
A.520761
A.520762
A.520763
A.520764
A.520765
A.520766
A.520767
A.520768

A.5208

Polozka

A.520811
A.520812
A.520813

A.520840
A.520841
A.520842
A.520843
A.520844
A.520845
A.520846
A.520847
A.520848
A.520849
A.520850
A.520851
A.520852
A.520853
A.520854
A.520855
A.520856
A.520857
A.520858
A.520859
A.520860
A.520861
A.520862

Sluzba

Volani do mobilnich siti v CR — $pitka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $pitka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana ¢&isla se slevou Il — mimo $picku
Volani do Hlasové schranky — $picka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O2 — mimo $picku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova ¢isla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova ¢isla 600 2 az 600 9)

Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka

Volani do nevefejné telefonni sité — mimo Spicku

Internet — Spicka

Internet — mimo Spicku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku

Tarif O, Mini

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani
Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby)
Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo Spicku

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku

Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — Spicka

Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo Spi¢ku

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $pitka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $picku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9)

Volani do neverejné telefonni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spicku
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Cena Cena

bez DPH s DPH
Ké/minuta

5,50 6,60
3,91 4,69
4,95 5,94
3,52 4,22
1,33 1,60
0,66 0,80
5,50 6,60
3,91 4,69
1,33 1,60
0,66 0,80
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,33 1,60
0,66 0,80
1,00 1,20
0,35 0,43
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76

Cena Cena
bez DPH s DPH

K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
199,00 238,80
67,50 81,00
Ké/minuta

1,33 1,60
0,66 0,80
1,33 1,60
0,66 0,80
1,20 1,44
0,59 0,71
1,20 1,44
0,59 0,71
5,50 6,60
3,91 4,69
4,95 5,94
3,52 4,22
1,33 1,60
0,66 0,80
5,50 6,60
3,91 4,69
1,33 1,60
0,66 0,80
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,33 1,60
0,66 0,80



Polozka

A.520863
A.520864
A.520865
A.520866
A.520867
A.520868

A.5209

Polozka

A.520911
A.520912

A.520940
A.5209401
A.5209402
A.520941
A.5209411
A.5209412
A.520942
A.5209421
A.5209422
A.520943
A.5209431
A.5209432
A.520944
A.5209441
A.5209442
A.520945
A.5209451
A.5209452
A.520946
A.5209461
A.5209462
A.520947
A.5209471
A.5209472
A.520948
A.520949
A.520950
A.520951
A.520952
A.520953
A.520954
A.520955
A.520956
A.520957
A.520958
A.520959
A.520960

Sluzba

Internet — Spicka

Internet — mimo Spicku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku

Tarif O, Nonstop (od 8.5.2009 neni nové zfizovan)

Sluzba

Vybrang Cisla se slevou Il — pouzivani

Zakladni cena (pfeloZeni sluzby, pouzivani sluzby, bezplatné volani ve $picce a

mimo Spicku)

Mistni volani — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Mistni volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Dalkové volani — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Dalkové volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalsi zapoc€ata minuta

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalsi minuta spojeni

Délkové volani na Vybrana Cisla se slevou || — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalsi zapoc€ata minuta

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9)
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Cena Cena
bez DPH s DPH
K&/minuta
1,00 1,20
0,35 0,43
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76
Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuét. obdobi
0,00 0,00
641,66 770,00
Ké/minuta
0,00 0,00
1,16 1,40
0,00 0,00
0,58 0,70
0,00 0,00
1,16 1,40
0,00 0,00
0,58 0,70
0,00 0,00
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
0,00 0,00
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,40
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,40
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42



Polozka

A.520961
A.5209611
A.5209612
A.520962
A.5209621
A.5209622
A.520963
A.520964
A.520965
A.520966
A.520967
A.520968

A.5210

Polozka

A.521011
A.521012

A.521040
A.521041
A.521042
A.521043
A.521044
A.521045
A.521046
A.521047
A.521048
A.521049
A.521050
A.521051
A.521052
A.521053
A.521054
A.521055
A.521056
A.521057
A.521058
A.521059
A.521060
A.521061
A.521062
A.521063
A.521064
A.521065
A.521066
A.521067
A.521068

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/minuta
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi minuta spojeni 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 0,58 0,70
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo $picku 0,30 0,36
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76

Tarif O, Volam (od 8.5.2009 neni nové zfizovan)

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zugt. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (pfelozeni sluzby, pfistup ke sluzbam, 800 minut bezplatného 483,33 580,00
volani ve Spi¢ce a mimo Spicku)
Ké&/minuta

Mistni volani — $picka: 1,16 1,40
Mistni volani — mimo $picku: 0,58 0,70
Dalkové volani — Spicka: 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana cCisla se slevou Il — $picka: 1,04 1,25
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — Spicka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O — mimo $pic¢ku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,16 1,40
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo Spic¢ku 0,30 0,36
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku 0,63 0,76
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A.5211

Polozka

A.521111
A.521112

A.521140
A.521141
A.521142
A.521143
A.521144
A.521145
A.521146
A.521147
A.521148
A.521149
A.521150
A.521151
A.521152
A.521153
A.521154
A.521155
A.521156
A.521157
A.521158
A.521159
A.521160
A.521161
A.521162
A.521163
A.521164
A.521165
A.521166
A.521167
A.521168

A.5212

Polozka

A.521211
A.521212

A.521240
A.521241
A.5212411
A.5212412
A.521242
A.521243
A.5212431
A.5212432
A.521244
A.521245
A.5212451
A.5212452

Tarif O, Volam Basic (od 8.5.2009 neni nové zfizovan)

Sluzba

Vybrang Cisla se slevou Il — pouzivani

Zakladni cena (pfelozeni sluzby, pfistup ke sluzbam, 300 minut bezplatného

volani ve $pi¢ce a mimo Spicku)

Mistni volani — Spicka:

Mistni volani — mimo Spicku:

Dalkové volani — Spicka:

Dalkové volani — mimo Spicku:

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka:

Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo $picku:

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka:

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku:

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo $picku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 2 az 600 9)
Internet — Spicka

Internet — mimo $picku

Volani do neverejné telefonni sité — Spicka:

Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku:

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku

Tarif O, Volno (od 4.12.2008 neni nové zrizovan)

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani
Tarifni bali¢ek (bezplatné volani mimo Spicku)

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spi¢ka
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku:
— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalsi zapocata minuta
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Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
433,33 520,00
Ké&/minuta
1,16 1,40
0,58 0,70
1,16 1,40
0,58 0,70
1,04 1,25
0,52 0,62
1,04 1,25
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,40
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,40
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
0,90 1,08
0,30 0,36
1,16 1,40
0,58 0,70
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76
Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
0,00 0,00
80,00 96,00
Ké/minuta

1,33 1,60
0,00 0,00
0,66 0,79
1,33 1,60
0,00 0,00
0,66 0,79
1,20 1,44
0,00 0,00
0,59 0,71



Polozka

A.521246
A.521247
A.5212471
A.5212472
A.521248
A.521249
A.521250
A.521251
A.521252
A.521253
A.521254
A.521255
A.521256
A.521257
A.521258
A.521259
A.521260
A.521261
A.521262
A.5212621
A.5212622
A.521263
A.521264
A.521265
A.521266
A.521267
A.521268

A.5213

Polozka

A.521311
A.521312

A.521340
A.521341
A.5213411
A.5213412
A.521342
A.521343
A.5213431
A.5213432
A.521344
A.521345
A.5213451
A.5213452
A.521346
A.521347
A.5213471
A.5213472
A.521348
A.521349
A.521350
A.521351

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/minuta
Dalkové volani na Vybrana ¢isla se slevou Il — Spicka 1,20 1,44
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalsi zapoc€ata minuta 0,59 0,71
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 4,66 5,59
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — Spicka 419 5,03
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,33 1,60
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,66 0,79
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $pi¢ka 4,66 5,59
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O — mimo $picku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,33 1,60
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,66 0,79
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka 1,33 1,60
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi zapo&ata minuta 0,66 0,79
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo Spicku 0,30 0,36
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76

Tarif O, Volno Plus (od 1.12.2007 neni nové zfizovan)

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Tarifni balicek (60 volnych minut na vnitrostatni volani ve Spicce, bezplatné
volani mimo 3$picku) 140,00 168,00
Ké&/minuta
Mistni volani — Spicka 1,25 1,50
Mistni volani — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 0,66 0,79
Dalkové volani — Spicka 1,25 1,50
Dalkové volani — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 0,66 0,79
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka 1,13 1,36
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalsi zapoc€ata minuta 0,59 0,71
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka 1,13 1,36
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalsi zapo€ata minuta 0,59 0,71
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — Spitka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana €isla se slevou Il — mimo Spicku 3,52 4,22
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Polozka

A.521352
A.521353
A.521354
A.521355
A.521356
A.521357
A.521358
A.521359
A.521360
A.521361
A.521362
A.5213621
A.5213622
A.521363
A.521364
A.521365
A.521366
A.521367
A.521368

A.52142

Polozka

A.521411
A.521412

A.521440
A.521441
A.521442
A.521443
A.521444
A.521445
A.521446
A.521447
A.521448
A.521449
A.521450
A.521451
A.521452
A.521453
A.521454
A.521455
A.521456
A.521457
A.521458
A.521459
A.521460
A.521461
A.521462
A.521463
A.521464
A.521465
A.521466
A.521467
A.521468

Sluzba

Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O — mimo $picku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — $picka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 2 az 600 9)

Volani do neverejné telefonni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi zapo&ata minuta

Internet — Spicka

Internet — mimo $picku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku

Tarif O, Start (od 1.12.2007 neni nové ziizovan)

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani
Tarifni bali¢ek (60 volnych minut na vnitrostatni volani — Spi¢ka i mimo Spicku)

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo Spicku

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku

Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — Spicka

Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo Spi¢ku

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $picku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9)

Volani do neverejné telefonni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spicku

Internet — Spicka

Internet — mimo Spicku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku
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Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké/minuta
1,25 1,50
0,66 0,79
4,33 5,20
3,91 4,69
1,25 1,50
0,66 0,79
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,25 1,50
0,66 0,79
0,90 1,08
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76
Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
55,00 66,00
Ké/minuta
1,33 1,60
0,66 0,79
1,33 1,60
0,66 0,79
1,20 1,44
0,59 0,71
1,20 1,44
0,59 0,71
5,50 6,60
3,91 4,69
4,95 6,15
3,52 4,22
1,33 1,60
0,66 0,79
5,50 6,60
3,91 4,69
1,33 1,60
0,66 0,79
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,33 1,60
0,66 0,79
0,90 1,07
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.5213

Polozka

A.521311
A.521312

A.521340
A.521341
A.5213411
A.5213412
A.521342
A.521343
A.5213431
A.5213432
A.521344
A.521345
A.5213451
A.5213452
A.521346
A.521347
A.5213471
A.5213472
A.521348
A.521349
A.521350
A.521351
A.521352
A.521353
A.521354
A.521355
A.521356
A.521357
A.521358
A.521359
A.521360
A.521361
A.521362
A.5213621
A.5213622
A.521363
A.521364
A.521365
A.521366
A.521367
A.521368

Tarif O, Expres Volno Plus (od 1.8.2006 neni nové zfizovan)

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
Vybrang Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Tarifni balicek (60 volnych minut na vnitrostatni volani ve $picce, bezplatné
volani mimo $picku) 140,00 168,00
K&/minuta
Mistni volani — Spicka 1,16 1,39
Mistni volani — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi minuta spojeni 0,58 0,70
Dalkové volani — $pic¢ka 1,16 1,39
Dalkové volani — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — 3picka 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana ¢isla se slevou Il — mimo Spi¢ku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi zapo&ata minuta 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka 1,04 1,25
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi zapocata minuta 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — $pi¢ka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,39
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O,— mimo $pi¢ku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,16 1,39
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Volani do neverejné telefonni sité — $picka 1,16 1,39
Volani do neverejné telefonni sité— mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 0,58 0,70
Internet — Spicka 0,90 1,07
Internet — mimo Spic¢ku 0,30 0,36
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku 0,63 0,76
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A.5214

Polozka

A.521411
A.521412

A.521440
A.521441
A.5214411
A.5214412
A.521442
A.521443
A.5214431
A.5214432
A.521444
A.521445
A.5214451
A.5214452
A.521446
A.521447
A.5214471
A.5214472
A.521448
A.521449
A.521450
A.521451
A.521452
A.521453
A.521454
A.521455
A.521456
A.521457
A.521458
A.521459
A.521460
A.521461
A.521462
A.5214621
A.5214622
A.521463
A.521464
A.521465
A.521466
A.521467
A.521468

Tarif O, Expres Volno (od 1.8.2006 neni nové zfizovan)

Sluzba

Vybrang Cisla se slevou Il — pouzivani
Tarifni bali¢ek (bezplatné volani mimo Spicku)

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — 3picka

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi zapo&ata minuta

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi zapo&ata minuta

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo $picku
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 2 az 600 9)
Volani do neverejné telefonni sité — $picka

Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Internet — Spicka

Internet — mimo $picku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku
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Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢ zuct. obdobi
0,00 0,00
80,00 96,00
Ké&/minuta
1,16 1,39
0,00 0,00
0,58 0,70
1,16 1,39
0,00 0,00
0,58 0,70
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,39
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,39
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,16 1,39
0,00 0,00
0,58 0,70
0,90 1,07
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.5215

Polozka

A.521511
A.521512

A.521540
A.5215401
A.5215402
A.521541
A.5215411
A.5215412
A.521542
A.5215421
A.5215422
A.521543
A.5215431
A.5215432
A.521544
A.5215441
A.5215442
A.521545
A.5215451
A.5215452
A.521546
A.5215461
A.5215462
A.521547
A.5215471
A.5215472
A.521548
A.521549
A.521550
A.521551
A.521552
A.521553
A.521554
A.521555
A.521556
A.521557
A.521558
A.521559
A.521560
A.521561
A.5215611
A.5215612
A.521562
A.5215621
A.5215622
A.521563
A.521564
A.521565
A.521566
A.521567
A.521568

Tarif O, Expres Nonstop (od 1.8.2006 neni nové zfizovan)

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani
Tarifni bali¢ek (bezplatné volani ve Spicce i mimo Spicku)

Mistni volani — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Mistni volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Dalkové volani — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Dalkové volani — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi minuta spojeni

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spi¢ka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi zapo&ata minuta

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dal$i minuta spojeni

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi zapo&ata minuta

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $pi¢ku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spi¢ku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo $picku
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 2 az 600 9)
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi zapo&ata minuta

Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spicku:

— prvnich 30 minut spojeni

— kazda dalSi zapo&ata minuta

Internet — Spicka

Internet — mimo $picku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku
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Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
300,00 360,00
Ké/minuta
0,00 0,00
1,16 1,39
0,00 0,00
0,58 0,70
0,00 0,00
1,16 1,39
0,00 0,00
0,58 0,70
0,00 0,00
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
0,00 0,00
1,04 1,25
0,00 0,00
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,39
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,39
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
0,00 0,00
1,16 1,39
0,00 0,00
0,58 0,70
0,90 1,07
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.5216

Polozka

A.521611
A.521612

A.521640
A.521641
A.521642
A.521643
A.521644
A.521645
A.521646
A.521647
A.521648
A.521649
A.521650
A.521651
A.521652
A.521653
A.521654
A.521655
A.521656
A.521657
A.521658
A.521659
A.521660
A.521661
A.521662
A.521663
A.521664
A.521665
A.521666
A.521667
A.521668

Tarif O, Expres Start (od 1.8.2006 neni nové ziizovéan)

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani
Tarifni bali¢ek (60 volnych minut na mistni volani — ve Spic¢ce i mimo Spicku)

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo $picku

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $pi¢ku

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $pi¢ka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou II — mimo Spicku

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pigku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikoveé sluzbé v Mobilni siti O, — Spic¢ka

Volani k zaznamnikoveé sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cCisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9)

Volani do neverejné telekomunikacni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spicku

Internet — Spicka

Internet — mimo Spicku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spi¢ku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spi¢ka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku
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Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
55,00 66,00
Ké/minuta
1,16 1,39
0,58 0,70
1,16 1,39
0,58 0,70
1,04 1,25
0,52 0,62
1,04 1,25
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,39
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,39
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,16 1,39
0,58 0,70
0,90 1,07
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.5217

Polozka

A.521711

A.521740
A.521741
A.521742
A.521743
A.521744
A.521745
A.521746
A.521747
A.521748
A.521749
A.521750
A.521751
A.521752
A.521753
A.521754
A.521755
A.521756
A.521757
A.521758
A.521759
A.521760
A.521761
A.521762
A.521763
A.521764
A.521765
A.521766
A.521767
A.521768

Tarif O, Expres Standard (od 1.8.2006 neni nové zfizovan)

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo Spicku

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka

Mistni volani na Vybrand Cisla se slevou Il — mimo $pi¢ku

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo $picku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9)

Volani do neverejné telefonni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spiku

Internet — Spicka

Internet — mimo Spicku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku
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Cena Cena

bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00

Ké/minuta

1,16 1,39
0,58 0,70
1,16 1,39
0,58 0,70
1,04 1,25
0,52 0,62
1,04 1,25
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,39
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,39
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,16 1,39
0,58 0,70
0,90 1,07
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.5218

Polozka

A.521811

A.521840
A.521841
A.521842
A.521843
A.521844
A.521845
A.521846
A.521847
A.521848
A.521849
A.521850
A.521851
A.521852
A.521853
A.521854
A.521855
A.521856
A.521857
A.521858
A.521859
A.521860
A.521861
A.521862
A.521863
A.521864
A.521865
A.521866
A.521867
A.521868

Tarif O, Expres Mini (od 1.8.2006 neni nové ziizovéan)

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo Spicku

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka

Mistni volani na Vybrand Cisla se slevou Il — mimo $pi¢ku

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku

Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo $picku

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9)

Volani do neverejné telefonni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spiku

Internet — Spicka

Internet — mimo Spicku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku
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Cena Cena

bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00

Ké/minuta

1,16 1,39
0,58 0,70
1,16 1,39
0,58 0,70
1,04 1,25
0,52 0,62
1,04 1,25
0,52 0,62
4,33 5,20
3,91 4,69
3,90 4,68
3,52 4,22
1,16 1,39
0,58 0,70
4,33 5,20
3,91 4,69
1,16 1,39
0,58 0,70
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,16 1,39
0,58 0,70
0,90 1,07
0,30 0,36
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.53

A.531

Polozka

A.53111
A.53112
A.53113
A.53114
A.53115

A.53116
A.53117
A.53118
A.53119
A.53120
A.53121

A.53122

A.53123

A.53140
A.53141
A.53142
A.53143
A.53144
A.53145
A.53146
A.53147
A.53148
A.53149
A.53150
A.53151
A.53152
A.53153
A.53154
A.53155
A.53156
A.53157
A.53158
A.53159
A.53160
A.53161
A.53162
A.53163
A.53164
A.53165
A.53166
A.53167

Tarify pro podnikatelské ucely, VolP linky a Digitalni linky ISDN pro bytové ucely

Tarif O, Trend

Sluzba

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeni Pfipojka

Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeniDigitalni linka ISDN2
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeniDdigitalni linka 2MBL
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeniDigitalni linka ISDN30
Zakladni cena pro typ pfipojeni Pfipojka (zfizeni, resp. pfelozeni sluzby,
pouzivani sluzby)

Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka 2MBL (pouzivani sluzby)

Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U (pouzivani sluzby)
Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 (pouzivani sluzby)

Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2plus (pouzivani sluzby)
Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN30 (pouzivani sluzby)
Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni
Pfipojka

Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O; Internetové pfipojeni pro Faxovou
pfipojku na typu pfipojeni Pfipojka

Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni
Digitalni linka ISDN2A

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo Spicku

Dalkové volani — Spicka

Dalkové volani — mimo Spicku

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka

Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku
Volani do mobilnich siti v CR

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou |l
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti Oz

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9)
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku

Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni

Internet — Spicka — kazda dalsi minuta spojeni

Internet — mimo Spi¢ku — prvnich 10 minut spojeni

Internet — mimo $pic¢ku — kazda dalSi minuta spojeni

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku
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Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
0,00 0,00
0,00 0,00

neposkytuje se
neposkytuje se

495,00 594,00
4999,00 5998,80
595,00 714,00
695,00 834,00
695,00 834,00

5999,00 7198,80

264,00 316,80
130,00 156,00
364,00 436,80
Ké/minuta
1,09 1,31
0,63 0,76
1,09 1,31
0,63 0,76
0,98 1,18
0,57 0,68
0,98 1,18
0,57 0,68
4,29 5,15
3,86 4,63
1,09 1,31
0,63 0,76
4,29 5,15
1,09 1,31
0,63 0,76
5,71 6,85
5,71 6,85
9,52 11,42
1,09 1,31
0,63 0,76
1,09 1,31
0,69 0,83
0,58 0,70
0,27 0,32
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76



A.532

Polozka

A.53211
A.53212
A.53213
A.53214
A.53215

A.53216
A.53217
A.53218
A.53219
A.53220
A.53221

A.53222

A.53223

A.53240
A.53241
A.53242
A.53243
A.53244
A.53245
A.53246
A.53247
A.53248
A.53249
A.53250
A.53251
A.53252
A.53253
A.53254
A.53255
A.53256
A.53257
A.53258
A.53259
A.53260
A.53261
A.53262
A.53263
A.53264
A.53265
A.53266
A.53267

Tarif O, Business

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u Pfipojky 0,00 0,00
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u Digitalni linky ISDN2 0,00 0,00
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u Digitalni linky 2MBL neposkytuje se
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u Digitalni linky ISDN30 neposkytuje se
Zakladni cena pro typ pfipojeni Pripojka (zfizeni, resp. pfelozeni sluzby, 495,00
pouzivani sluzby) 594,00
Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka 2MBL (pouzivani sluzby) 4999,00 5998,80
Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U (pouzivani sluzby) 595,00 714,00
Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 (pouzivani sluzby) 695,00 834,00
Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2plus (pouzivani sluzby) 695,00 834,00
Zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN30 (pouzivani sluzby) 5999,00 7198,80
Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni
Pripojka 264,00 316,80
Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O; Internetové pfipojeni pro Faxovou
pfipojku na typu pfipojeni Pfipojka 130,00 156,00
Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni
Digitalni linka ISDN2A 364,00 436,80
K&/minuta
Mistni volani — $picka 0,99 1,19
Mistni volani — mimo $picku 0,99 1,19
Dalkové volani — $pi¢ka 0,99 1,19
Dalkové volani — mimo $picku 0,99 1,19
Mistni volani na Vybrana ¢isla se slevou Il — $picka 0,89 1,07
Mistni volani na Vybrana ¢isla se slevou Il — mimo $pic¢ku 0,89 1,07
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka 0,89 1,07
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo $picku 0,89 1,07
Volani do mobilnich siti v CR 3,99 4,79
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou |l 3,59 4,31
Volani do Hlasové schranky — Spicka 0,99 1,19
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,99 1,19
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, 3,99 4,79
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 0,99 1,19
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku 0,99 1,19
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,85
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku 5,71 6,85
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka 0,99 1,19
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku 0,99 1,19
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 0,85 1,02
Internet — Spicka — kazda dalsi minuta spojeni 0,85 1,02
Internet — mimo Spi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 0,35 0,42
Internet — mimo $pic¢ku — kazda dalSi minuta spojeni 0,35 0,42
Internet — ostatni poskytovatelé | — $picka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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Polozka

A.53311

A.53312

A.53340
A.53341
A.53342
A.53343
A.53344
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A.53346
A.53347
A.53348
A.53349
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A.53352
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A.53355
A.53356
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A.53361
A.53362

Tarif VolP O, Trend

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K&/zuct. obdobi
IP Centrex - Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, bezplatné 180,00 216,00
volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR)
IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, 180,00 216,00
bezplatné volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR)
K&/minuta
Mistni volani — Spicka 0,95 1,14
Mistni volani — mimo $picku 0,54 0,65
Dalkové volani — Spicka 0,95 1,14
Dalkové volani — mimo $picku 0,54 0,65
Volani do mobilnich siti v CR 4,05 4,86
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,09 1,31
Volani do Hlasové schranky — mimo $picku 0,63 0,76
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, 4,29 5,15
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,09 1,31
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,63 0,76
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,85
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku 5,71 6,85
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 2 az 600 9) 9,62 11,42
Volani do neverejné telefonni sité — $picka 0,95 1,14
Volani do neverejné telefonni sité — mimo $picku 0,54 0,65
Internet — Spic¢ka — prvnich 10 minut spojeni 1,09 1,31
Internet — Spicka — kazda dal$i minuta spojeni 0,69 0,83
Internet — mimo $pi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 0,58 0,7
Internet — mimo $pi¢ku — kazda dal$i minuta spojeni 0,27 0,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spi¢ku 0,63 0,76
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Polozka

A.53411

A.53412

A.53440
A.53441
A.53442
A.53443
A.53444
A.53445
A.53446
A.53447
A.53448
A.53449
A.53450
A.53451
A.53452
A.53453
A.53454
A.53455
A.53456
A.53457
A.53458
A.53459
A.53460
A.53461
A.53462

Tarif VolP O, Business

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuct. obdobi
IP Centrex - Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, bezplatné 180,00 216,00
volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR)
IP Telefonni pfipojka -Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, 180,00 216,00
bezplatné volani ve $pice a mimo $picku do pevnych siti v CR)
K&/minuta
Mistni volani — Spicka 0,85 1,02
Mistni volani — mimo Spicku 0,85 1,02
Dalkové volani — Spicka 0,85 1,02
Dalkové volani — mimo Spicku 0,85 1,02
Volani do mobilnich siti v CR 3,89 4,67
Volani do Hlasové schranky — $picka 0,99 1,19
Volani do Hlasové schranky — mimo $pic¢ku 0,99 1,19
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, 3,99 4,79
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 0,99 1,19
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,99 1,19
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,85
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 0 a 600 1) — mimo Spi¢ku 5,71 6,85
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova ¢isla 600 2 az 600 9) 9,62 11,42
Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka 0,85 1,02
Volani do nevefejné telefonni sité — mimo Spicku 0,85 1,02
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 0,85 1,02
Internet — Spicka — kazda dalSi minuta spojeni 0,85 1,02
Internet — mimo Spic¢ku — prvnich 10 minut spojeni 0,35 0,42
Internet — mimo Spicku — kazda dal$i minuta spojeni 0,35 0,42
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku 0,63 0,76
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Nadstavbové balicky k Tarifam
Obecné podminky

Nadstavbové balicky poskytuji zvyhodnéné ceny za ur€ené druhy volani, resp. volné minuty na ur¢ené druhy
volani.

Nadstavbové balicky jsou uréeny pro Pripojky a Digitalni linky ISDN2, v€etné VolP linek tohoto provedeni, neni-
li dale u konkrétniho balicku stanoveno jinak (dale v ¢asti A.54 jen Pfipojka a Digitalni linka ISDN2).

K jedné P¥ipojce, resp. Digitalni lince ISDN2, Ize pfifadit vice balickl za podminky, Ze do jejich kombinace bude
kazdy z nadstavbovych bali¢kl zahrnut pouze 1krat.

U Digitalnich linek ISDN2 se nadstavbovy bali¢ek aplikuje na typ pfipojeni. Poget zakoupenych bali¢kd musi
odpovidat poctu pfipojek zfizenych v daném typu pfipojeni.

U Digitalni linky ISDN2 v typu pfipojeni C, D musi byt stejna kombinace nadstavbovych bali¢kd aplikovana na
kazdou jednotlivou pfipojku.

Volani do vySe volnych minut jsou soucasti pfislusSného balicku a pfedmétna volani nebudou ucastniku
uctovana zvlast.

Nevyc&erpana &ast volnych minut se pfevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi a to maximalné ve vysi, ktera je
rovna poctu minut poskytovanych v ramci nadstavbového balicku za jedno zuctovaci obdobi, neni-li dale u
konkrétniho baliCku stanoveno jinak. Pfi vypoltu pfevadénych minut se vychazi ze zaokrouhleného poctu
vyuzitych minut (zaokrouhluje se matematicky na cela Cisla). K pfevodu volnych minut do dalSiho zuc¢tovaciho
obdobi nedochazi v pfipadech dle podminky 28 ¢asti A.51 Ceniku.

V pfipadé, kdy objem hovorové korespondence prekro€i vysi volnych minut, jsou dalSi volani zpoplatiiovana dle
tarifu pfifazeného PFipojce, resp. Digitalni lince ISDN2, ze které je volani uskutecriovano.

Toto ustanoveni se nevztahuje na balicky Volno a Volno Plus, kdy volani nad limit dany balickem je
zpoplatiiovano dle tarifu O, Trend.

VoIné minuty na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR obsaZené v bali¢cich se vztahuji na volani
mistni, dalkova, ke sluzbé Vybrana Cisla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi), volani do nevefejnych telefonnich
siti v CR, volani na Modrou linku 844, volani na Bilou linku" a do Hlasové schranky 2.

R pouze volani na Modrou linku 844 a Bilou linku, poskytované O,
2 yolani do Hlasové schranky prostrednictvim pfistupovych &isel 960, 966, *98 a *99 a vdechna odchozi
volani z Hlasové schranky s vyjimkou volani do mobilnich siti

PFi kombinaci tarifu a nadstavbovych bali¢kl je pofadi €erpani vyhod nasledujici:
1. Volné minuty plynouci z nadstavbového bali¢ku.

2. VoIné minuty z tarifu.

3. Zvyhodnéna cena za volani plynouci z nadstavbového balicku.

PFi kombinaci nadstavbovych balick s tarify O, Mini, resp. O, Expres Mini se za kazdé volani uskute¢néné
v ramci nadstavbového balicku Uctuje pfiplatek k cené za pouzivani Pfipojky dle ¢asti A.3 Ceniku.

Podminky pro zmény (ij. zfizeni, zruSeni a zména) nadstavbového bali¢ku jsou uvedeny v ¢asti A.7 Ceniku.

Nadstavbové balicky pro mistni a dalkova volani
Podminky nadstavbovych bali¢kll pro mistni a dalkova volani

Ke vSem tarifdm s vyjimkou tarifd O, Volani 350, O, Volani 900, O, Volani Nonstop Extra, VolP O, Trend a VolP
O, Business je mozné vyuzit nadstavbové balicky O, Pevna 50, O, Pevna 100 a O, Pevna 250 pro mistni a
dalkova volani. Ke v8em tarifdm s vyjimkou tarifi O, Volani 900, O, Volani Nonstop Extra, VoIP O, Trend a
VolP O, Business je mozné vyuzit nadstavbovy bali¢ek O, Pevna 500 pro mistni a dalkova volani.
Nadstavboveé balicky O, Pevna 100, O, Pevna 250 a O, Pevna 500 nejsou od 1.10.2010 nové zfizovany.

K tarifu O2Trend a Oz Business je mozné vyuzit nadstavbové bali¢ky Volno a Volno Plus.

K tarifu O,Trend a O, Business je u Pripojek a Digitalnich linek ISDN2 mozné vyuzit nadstavbové balicky
Nonstop a Nonstop Start.

Nadstavbové bali¢ky Volno a Volno Plus nelze kombinovat s nadstavbovymi balicky Nonstop a Nonstop Start a
opacné.

K tarifdm Oz Mini a Oz Expres Mini je mozné vyuzit nadstavbové balicky Nonstop Mini, Volno Mini a Volno Plus
Mini.

Nadstavbovy balitek O, Pevna 50 obsahuje 50 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR
bez omezeni doby provozu. Za pouzivani bali¢ku je u¢tovana cena dle pol. A.52126.
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Nadstavbovy balicek O, Pevna 100 obsahuje 100 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti
v CR bez omezeni doby provozu. Za pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.52121.

Nadstavbovy balicek O, Pevna 250 obsahuje 250 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti
v CR bez omezeni doby provozu. Za pouzivani balicku je u¢tovana cena dle pol. A.54222.

Nadstavbovy baligek O,Pevna 500 obsahuje 500 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR
bez omezeni doby provozu. Za pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54223.

Nadstavbovy bali¢ek Volno poskytuje zvyhodnénou cenu mistnich a dalkovych volani uskute¢nénych v dobé
provozu mimo $pic¢ku. Prvnich 30 minut volani neni zpoplatfiovano, kazda dalsi minuta volani a volani ve Spicce
je zpoplatriovana dle tarifu O,Trend.

Zvyhodnéna cena za volani se vztahuje pouze na mistni a délkova volani, v€etn& volani do nevefejnych
telefonnich siti. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni do sité Internet, mezinarodni volani a
ostatni volani) jsou zpoplatriovana dle pfifazeného tarifu .

Za pouzivani bali¢ku je u¢tovana cena dle pol. A.54224.

Nadstavbovy bali¢ek Volno Plus poskytuje zvyhodnénou cenu mistnich a dalkovych volani uskute¢nénych v
dobé provozu mimo Spic¢ku. Prvnich 30 minut volani neni zpoplatfiovano, kazda dalSi minuta volani a volani ve
Spicce je zpoplathovana dle tarifu O2Trend.

Zvyhodnéna cena za volani se vztahuje pouze na mistni a dalkova volani, v€etn& volani do nevefejnych
telefonnich siti. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni do sité Internet, mezinarodni volani a
ostatni volani) jsou zpoplatriovana dle pfifazeného tarifu .

V ramci bali¢ku Volno Plus je v kazdém zuctovacim obdobi poskytovano 60 volnych minut, do jejichz vySe jsou
uskute¢néna volani souc¢asti bali¢ku a predmétna volani nebudou G¢astnikim Gctovana zvlast.

Volné minuty jsou ur€eny na odbér automaticky uskute¢nénych mistnich a dalkovych volani do pevnych siti
v CR ve $picce.

Za pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54225.

Mistni a dalkova volani uskute¢néna prostfednictvim sluzby Vybrana c&isla se slevou Il (OPratelé, Partnefi) se
zahrnuji do volnych minut vyplyvajicich z nadstavbového balicku.

Nadstavbovy bali¢ek O2Nonstop Mini poskytuje zvyhodnénou cenu mistnich volani bez omezeni doby provozu.
Prvnich 30 minut volani neni zpoplatriovano (s vyjimkou pfiplatku za volani dle ¢asti A.3 Ceniku), kazda dalSi
minuta volani je zpoplatiiovana dle tarifu O,Mini.

Zvyhodnéna cena za volani se vztahuje pouze na mistni volani, v€etné sluzby Vybrana Cisla se slevou Il, a na
volani do nevefejnych telefonnich siti. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni do sité Internet,
mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplatfiovana dle tarifu O.Mini, resp. O-Expres Mini.

Za pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.5227.

Od 8.5.2009 neni tento bali¢ek nové zfizovan.

Nadstavbovy bali¢ek OzVolno Mini poskytuje zvyhodnénou cenu mistnich a dalkovych volani uskuteénénych v
dobé provozu mimo $picku. Prvnich 30 minut volani neni zpoplathovano (s vyjimkou pfiplatku za volani dle ¢asti
A.3 Ceniku), kazda dal$i minuta volani je zpoplatfiovana dle tarifu OoMini, resp. O2Expres Mini.

Zvyhodnéna cena za volani se vztahuje pouze na mistni a dalkova volani, vC€etné sluzby Vybrana cisla se
slevou Il, a na volani do nevefejnych telefonnich siti. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni do
sité Internet, mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplatriovana dle tarifu O,Mini, resp. O2Expres Mini.

Za pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54228.

Od 8.5.2009 neni tento bali¢ek nové zfizovan.

Nadstavbovy balicek OVolno Plus Mini poskytuje zvyhodnénou cenu mistnich a dalkovych volani
uskute¢nénych v dobé provozu mimo $picku. Prvnich 30 minut volani neni zpoplatfiovano (s vyjimkou pfiplatku
za volani dle ¢asti A.3 Ceniku), kazda dal$i minuta volani je zpoplatfiovana dle tarifu O, Mini, resp. O» Expres
Mini.

Zvyhodnéna cena za volani se vztahuje pouze na mistni a dalkova volani, v€etné sluzby Vybrana ¢isla se
slevou Il, a na volani do nevefejnych telefonnich siti. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni do
sité Internet, mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplatfiovana dle tarifu O, Mini, resp. Oz Expres Mini.

V rémci bali¢ku O2Volno Plus Mini je v kazdém zuctovacim obdobi poskytovano 60 volnych minut, do jejichz
vySe jsou uskutecnéna volani soucasti balicku a pfedmétna volani nebudou ucastnikim uctovana zvlast (s
vyjimkou pfiplatku za volani dle ¢asti A.3 Ceniku).

Volné minuty jsou ur€eny na odbér automaticky uskutenénych mistnich a dalkovych volani do pevnych siti
v CR ve $picce.

Za pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54229.

Od 8.5.2009 neni tento bali¢ek nové zfizovan.

Nadstavbovy bali¢ek Nonstop poskytuje zvyhodné&nou cenu mistnich a dalkovych volani. Prvnich 30 minut
volani neni zpoplatfiovano, kazda dal$i minuta volani je zpoplatfiovana dle tarifu O,Trend.

Zvyhodnéna cena za volani se vztahuje pouze na mistni a dalkova volani, v€etné sluzby Vybrana Cisla se
slevou I, a na volani do nevefejnych telefonnich siti. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni do
sité Internet, mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplatfiovana dle pfislusného tarifu.
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1.

Za pouzivani balicku je uctovana cena dle pol. A.542210 nebo pol. A.542211.

Nadstavbovy bali¢ek Nonstop Start obsahuje u Pfipojky 1000 volnych minut na mistni a dalkova volani do
pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu. U Digitéalni linky ISDN2 obsahuje 2000 volnych minut na mistni a
dalkova volani do pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti,
spojeni do sité Internet, mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplathovany dle pfislusného tarifu.
Nevyc&erpana €ast volnych minut se nepfevadi do dalSiho zuétovaciho obdobi.
Za pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.542212 nebo pol. A.542213.

Ceny nadstavbovych bali¢kii pro mistni a dalkova volani

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké&/zuét. obdobi

Pouzivani nadstavbového balicku O, Pevna 100 - od 1.10.2010 neni 89,00 106,80

tento bali¢ek nové zfizovan

Pouzivani nadstavbového balicku O, Pevna 250 - od 1.10.2010 neni 209,00 250,80

tento bali¢ek noveé zfizovan

Pouzivani nadstavbového balicku O, Pevna 500 - od 1.10.2010 neni 399,00 478,80

tento bali¢ek nové zfizovan

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Volno 80,00 96,00

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Volno Plus 140,00 168,00

Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Pevna 50 46,00 55,20

Pouzivani nadstavbového balicku O, Nonstop Mini - od 8.5.2009 neni

tento baliCek nové zfizovan 300,00 360,00

Pouzivani nadstavbového balicku Oz Volno Mini - od 8.5.2009 neni

tento baliCek nové zfizovan 80,00 96,00

Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Volno Plus Mini - od 8.5.2009 neni

tento baliCek nové zfizovan 140,00 168,00

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Nonstop u PFipojky 799,00 958,80

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Nonstop u Digitalni linky ISDN2 1399,00 1678,80

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Nonstop Start u Pripojky 499,00 598,80

Pouzivani nadstavbového balicku Nonstop Start u Digitalni linky ISDN2 899,00 1078,80

Nadstavbové balicky na mezinarodni volani
Podminky nadstavbovych bali¢kil na mezinarodni volani

Ke v8em tarifim je mozné vyuZit nadstavbové balicky O, Volani Zahrani¢i 20 a O, Volani Zahrani¢i 50 pro
mezinarodni volani.

Ke vS8em tarifdm s vyjimkou tarifi O, Standard a O, Mini je mozné vyuzit nadstavbovy balicek O. Volani
Zahranici 100 pro mezinarodni volani.

U nadstavbovych bali¢kd pro mezinarodni volani nedochazi k pfevodu volnych minut do dal§iho zu¢&tovaciho
obdobi.

Nadstavbovy bali¢ek O, Volani Zahrani¢i 20 poskytuje 20 volnych minut na mezinarodni volani. Za pouzivani
bali¢ku je uCtovana cena dle pol. A.54321.

Nadstavbovy bali¢ek O, Volani Zahrani¢i 50 poskytuje 50 volnych minut na mezinarodni volani. Za pouzivani
bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54322.

Nadstavbovy balicek O, Volani  Zahrani¢i 100 poskytuje 100 volnych minut na mezinarodni volani.
Nadstavbovy bali¢ek O2 Volani Zahrani¢i 100 nelze kombinovat s tarifem O2 Standard a O2 Mini. Za pouzivani
bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54323.

VoIné minuty poskytnuté v ramci balicku na mezinarodni volani Ize vyuzit na mezinarodni volani ukoncené
v pevné siti pro prvni dvé pasma, t. tyto zemé&: Andorra, Australie, Belgie, Bulharsko, Cina, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Hongkong, Chorvatsko, Irsko, Italie a Vatikan, Izrael, Japonsko, Kanada (v€etné mobilnich siti),
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malajsie, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americké (véetné mobilnich siti), Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie.

Volné minuty jsou poskytovany bez ohledu na dobu provozu (Spicka, mimo Spicku).

Volani na vybrana mezinarodni Cisla uskutecnéné prostfednictvim sluzby Vybrana Cisla se slevou Il se
nezahrnuji do volnych minut vyplyvajicich z nadstavbovych bali¢ku.
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A.5432
Polozka
A.54321

A.54322
A.54323

A.544
A.5441

1.

10.

11.

12.

13.

Ceny nadstavbovych balickii na mezinarodni volani

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké&/zuét. obdobi
Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Volani Zahranici 20 41,66 50,00
Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Volani Zahranici 50 100,00 120,00
Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Volani Zahranici 100 166,66 200,00

Nadstavbové bali¢ky na volani do mobilnich siti v CR
Podminky nadstavbovych bali¢ki na volani do mobilnich siti v CR

Ke vSem tarifum s vyjimkou tarifi VolP O.Trend a VolP O, Business je mozné vyuZit nadstavbové balicky O
Mobil 20, O2 Mobil 50 a O, Mobil 100 pro volani do mobilnich siti v CR. Tyto balicky nejsou od 15.12.2010 nové
zfizovany.

Ke vSem tarifim s vyjimkou tarifi O, Expres Mini, O, Mini, O, Expres Standard na O, Standard je mozné vyuzit
nadstavbové balicky O, Volani Mobil 60, O, Volani Mobil 120. U nadstavbovych bali¢kd pro volani do mobilnich
siti v CR nedochazi k pfevodu volnych minut do dal$iho zt&tovaciho obdobi.

K tarifu O.Trend a O, Business je mozné vyuzit nadstavbovy balicek Nonstop Start Mobil. Tento bali¢ek nelze
kombinovat s nadstavbovymi bali¢ky Volno a Volno Plus.

Nadstavbovy baligek Oz Mobil 20 poskytuje 20 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR. Za pouzivani
balicku je uctovana cena dle pol. A.54421.

Nadstavbovy bali¢ek O, Mobil 50 poskytuje 50 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR. Za pouZivani
balicku je uctovana cena dle pol. A.54422.

Nadstavbovy balitek O, Mobil 100 poskytuje 100 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR. Za pouzivani
bali¢ku je uCtovana cena dle pol. A.54423.

Nadstavbovy bali¢ek Nonstop Start Mobil obsahuje u PFipojky 1000 volnych minut na volani do mobilnich siti
v CR bez omezeni doby provozu. U Digitalni linky ISDN2 obsahuje 2000 volnych minut na volani do mobilnich
siti v CR bez omezeni doby provozu. Ostatni druhy volani (mistni a dalkové volani, spojeni do sit& Internet,
mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplatfiovana dle pfislusného tarifu. Nevyéerpana ¢ast volnych minut
se neprevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi.

Za pouzivani balicku je uctovana cena dle pol. A.54425 nebo pol. A.54426.

Pro VolIP linku IP Centrex -Neomezena linka a IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka je ur€en nadstavbovy
baliek Balitek 1000 minut do mobilnich siti, ktery umoziiuje bezplatna volani do mobilnich siti v CR v rozsahu
1000 minut za zuctovaci obdobi, bez omezeni doby provozu, poctu volani a délky jednotlivych volani.
Nevycerpana ¢ast volnych minut se nepfevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi.

Za pouzivani bali¢ku se Uctuje cena dle pol. A.54424.

Pro VolIP linku IP Centrex -Neomezena linka a IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka je ur€en nadstavbovy
bali¢ek Balicek 1000 minut do vybrané mobilni sit&, ktery umozriuje bezplatna volani do jedné vybrané mobilni
sit¢ v CR vrozsahu 1000 minut za zG&tovaci obdobi, bez omezeni doby provozu, poétu volani a délky
jednotlivych volani. NevyCerpana ¢ast volnych minut se nepfevadi do dalSiho zuc¢tovaciho obdobi. Ke kazdé
VolIP lince Neomezena linka si zakaznik mize objednat pouze jeden Bali¢ek 1000 minut do vybrané mobilni
sité. U jedné VolP linky Neomezena linka nelze soubé&Zzné vyuzivat Balicek 1000 minut do vybrané mobilni sité
a Bali¢ek 1000 minut do mobilnich siti.

Za pouzivani bali¢ku se Uctuje cena dle pol. A.54427.

Nadstavbovy balitek O, Volani Mobil 60 poskytuje 60 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR. Za
pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54428.

Nadstavbovy bali¢ek O, Volani Mobil 120 poskytuje 120 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR. Za
pouzivani bali¢ku je uctovana cena dle pol. A.54429.

Volné minuty jsou poskytovany bez ohledu na dobu provozu ($pic¢ka, mimo $picku).

Volani na vybrana &isla do mobilnich siti v CR uskuteénéna prostfednictvim sluzby Vybrana &isla se slevou ||
se zahrnuji do volnych minut vyplyvajicich z nadstavbového bali¢ku.
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A.5442

Polozka

A.54421
A.54422
A.54423
A.54424
A.54425
A.54426

A.54427

A.54428
A.54429

A.545

A.5451

Ceny nadstavbovych bali¢ki na volani do mobilnich siti v CR

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké&/zuét. Obdobi
Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Mobil 20 78,00 93,60
Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Mobil 50 189,00 226,80
Pouzivani nadstavbového balicku O, Mobil 100 369,00 442,80
Pouzivani nadstavbového balicku Bali¢ek 1000 minut do mobilnich siti 500,00 600,00
Pouzivani nadstavbového bali¢ku Nonstop Start Mobil u PFipojky 1499,00 1798,80
Pouzivani nadstavbového bali¢ku Nonstop Start Mobil u Digitalni linky 2999,00 3598,80
ISDN2
Pouzivani nadstavbového balicku Balicek 1000 minut do vybrané
mobilni sité 300,00 360,00
Pouzivani nadstavbového balicku O, Volani Mobil 60 100,00 120,00
Pouzivani nadstavbového balicku O2 Volani Mobil 120 200,00 240,00

Nadstavbové bali¢ky na vytaéeny pristup k siti Internet
Podminky nadstavbovych balickl na vytaceny pristup k siti Internet

Ke v8em tarifdm s vyjimkou tarifd VolP O,Trend a VolP O; Business Ize vyuzit internetové nadstavbové balicky
O; Internet NaDoma 180 a O Internet NaDoma 420 pro spojeni ke sluzbam sité Internet prostfednictvim
pristupovych Cisel sluzby INTERNET, tj. vytaceny pfistup k siti Internet.

Dale je mozné vyuzit ke vSem tarifim nadstavbové balicky umozfujici neomezeny pfistup k internetu
v definovaném ¢€asovém intervalu a uctované mésicni pausalni cenou. Pro Pfipojky jsou uréeny nadstavbové
balicky O Internet Basic Den, O; Internet Basic Volno, O Internet Basic Nonstop a pro Digitalni linky ISDN2 O-
Internet Digi Den, Oz Internet Digi Volno a O Internet Digi Nonstop.

Nadstavbovy bali¢ek O, Internet NaDoma 180 obsahuje 180 volnych minut spojeni se siti Internet v provozni
dobé& mimo Spicku. Za pouzivani balicku se Uctuje cena dle pol. A.54521.

Nadstavbovy balicek O, Internet NaDoma 420 obsahuje 420 volnych minut spojeni se siti Internet v provozni
dobé& mimo $picku. Za pouzivani bali¢ku se uc¢tuje cena dle pol. A.54522.

RozlozZeni provozni doby pro vyta€eny pfistup k siti Internet je nasledujici:

—3picka ..o, 06.00 hodin — 18.00 hodin v pracovnich dnech,

— mimo 3picku .............. 18.00 hodin — 06.00 hodin v pracovnich dnech a celych 24 hodin v sobotu, nedéli a
ve statem uznany svatek.

Volné minuty jsou poskytovany pro vSechna pfistupova Cisla k siti Internet.

Nadstavbové bali¢ky O, Internet Basic Den, O; Internet Basic Volno, O; Internet Basic Nonstop, O Internet Digi
Den, O Internet Digi Volno a O; Internet Digi Nonstop jsou poskytovany pouze u pfistupu k Internetu
prostfednictvim pfistupového Cisla 971 50 33 22, resp. 1022 971 50 33 22.

Tyto nadstavbové baliCky maji nastaveno automatické vypojeni sluzby po 30 minutach necinnosti a po 3
hodinach ¢innosti. Pocet pfipojeni za jeden den neni omezen. U Digitalni linky ISDN2 Ize pro pfipojeni
k internetu pouzit oba hlasové kanaly.

Vzajemné kombinace jednotlivych variant téchto bali¢kll nejsou povoleny (napf. kombinace Den a Volno,
apod.). Sluzbu ve variantach Nonstop a Volno nelze poskytnout v kombinaci s nadstavbovym balickem O;
Internet NaDoma 180, resp. 420.

Nadstavboveé balicky jsou zakaznikovi zprovoznény 14. den po objednani sluzby.

V cené za pouzivani bali¢ku Oy Internet Basic Den, O, Internet Basic Volno, O Internet Basic Nonstop, O»
Internet Digi Den, O Internet Digi Volno a O; Internet Digi Nonstop jsou zahrnuta pfipojeni k internetu
v ¢asovych pasmech dle zvoleného nadstavbového balicku.

PFipojeni mimo Casové pasmo definované ve zvoleném nadstavbovém bali¢ku je zpoplatfiovano cenou za
minutu pfipojeni v zavislosti na délce pfipojeni a dobé provozu dle pol. A.54529. Minimalni délka zpoplatnéni je
120 sekund, Casovy interval podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund.

Nadstavbovy balicek O Internet Basic Den umozriuje neomezené pfipojeni k internetu ve Spicce. Za pouzivani
balicku se Uctuje cena dle pol. 54523.

Nadstavbovy bali¢ek O, Internet Basic Volno umoziiuje neomezené pfipojeni k internetu mimo $pic¢ku. Za
pouzivani balicku se uctuje cena dle pol. 54524.
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10.

11.

12.

13.

A.5452

Polozka

A.54521
A.54522
A.54523
A.54524
A.54525
A.54526
A.54527
A.54528
A.54529
A.545291
A.545292

A.546
A.5461

A.5462
Polozka
A.54621

A.54622
A.54623

Nadstavbovy bali¢ek O, Internet Basic Nonstop umozfiuje pfipojeni k internetu bez Casového omezeni. Za
pouzivani balicku se uctuje cena dle pol. 54525.

Nadstavbovy baliek O Internet Digi Den umozriuje neomezené pfipojeni k internetu ve Spi¢ce. Je uréen pro
Digitalni linky ISDN2. Za pouzivani bali¢ku se Uctuje cena dle pol. 54526.

Nadstavbovy bali¢ek O Internet Digi Volno umozfiuje neomezené pfipojeni k internetu mimo $pi¢ku. Za
pouzivani balicku se uctuje cena dle pol. 54527.

Nadstavbovy balicek O Internet Digi Nonstop umoziuje pfipojeni k internetu bez ¢asového omezeni. Za
pouzivani bali¢ku se uctuje cena dle pol. 54528.

Ceny nadstavbovych balickil na vytaceny pristup k siti Internet

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké&/zuct. obdobi

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Oz Internet NaDoma 180 49,00 58,80
Pouzivani nadstavbového bali¢ku Oz Internet NaDoma 420 99,00 118,80
Pouzivani nadstavbového balicku O, Internet Basic Den 449,00 538,80
Pouzivani nadstavbového balicku O; Internet Basic Volno 399,00 478,80
Pouzivani nadstavbového bali¢ku O, Internet Basic Nonstop 499,00 598,80
Pouzivani nadstavbového balicku O, Internet Digi Den 649,00 778,80
Pouzivani nadstavbového balicku O, Internet Digi Volno 599,00 718,80
Pouzivani nadstavbového balicku O; Internet Digi Nonstop 699,00 838,80
Pfipojeni k internetu — mimo €asové pasmo definované v bali¢ku Ké/minuta

- §picka 0,90 1,08
- mimo Spic¢ku 0,30 0,36

Nadstavbové balicky na SMS
Podminky nadstavbovych balickii na SMS

Ke vS8em tarifim Ize vyuzit nadstavbové bali¢ky O, SMS 50 a O, SMS 100 pro odeslani SMS za zvyhodnénou
cenu. Nadstavbovy balicek O, SMS 20 Ize vyuzit ke v§em tarifiim s vyjimkou tarifu O, Volani Nonstop Extra.

Nadstavbovy balicek O, SMS 20 obsahuje 20 volnych SMS odeslanych do pevné sit¢ O2 nebo mobilnich siti v
CR. Za pouzivani bali¢ku se uctuje cena dle pol. A.54621.

Nadstavbovy balicek O, SMS 50 obsahuje 50 volnych SMS odeslanych do pevné sité O2 nebo mobilnich siti v
CR. Za pouzivani bali¢ku se uctuje cena dle pol. A.54622.

Nadstavbovy balicek O» SMS 100 obsahuje 100 volnych SMS odeslanych do pevné sit¢ O2 nebo mobilnich siti
v CR. Za pouzivani bali¢ku se Gctuje cena dle pol. A.54623.

Premium SMS (SMS jimiz se zadavaji pfikazy k Platebnim transakcim), hromadné SMS a SMS zaslané do siti
zahrani¢nich operatort nejsou zahrnuty do poc¢tu volnych SMS v ramci bali¢ku a jsou zpoplatnény cenou dle
casti H, resp. |. Ceniku.

Nadstavbové balicky O2 SMS 20, O, SMS 50 a O2 SMS 100 nelze od 1.6.2010 nové aktivovat.

Ceny nadstavbovych balickii na SMS

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢&/zuct. obdobi
Pouzivani nadstavbového balicku O, SMS 20 30,00 36,00
Pouzivani nadstavbového balicku O, SMS 50 73,00 87,60
Pouzivani nadstavbového balicku O, SMS 100 140,00 168,00
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A.55

Polozka

A.55

A.5510

A.55101

A.55102

A.5511

A.55111

A.55112

A.5512
A.5512

A.5512
A.5512
A.5514
A.5518

A.55181

A.55182
A.5519

A.55191

A.55192

A.5521
A.5530

A.55301

A.55302
A.5531

A.55311

A.55312
A.5539

A.55391
A.55392
A.5540

A.55401
A.55402

Ceny za automaticky uskuteénéna volani z Uéastnickych stanic k operatorskym, informaénim

a komercnim sluzbam
Druh volani (spojeni)

Informacni a operatorské sluzby
Informace o telefonnich &islech v Ceské
republice (s moznosti nasledného
spojeni volani):

- pristup ke sluzbé

- uskute¢néné volani

Informace o telefonnich Eislech v zahranici
(s moznosti nasledného spojeni volani):
- pfistup ke sluzbé

- uskute¢néné volani

Informacni sluzba (Jidelni¢ek — recepty)
Informacéni  sluzba (Sportka, Sazka,
Stastnych 10, 5 ze 40)

Informacni sluzba (Pfedpovéd pocasi)
Informacni sluzba (Vtipy a horoskopy)
Informacni sluzba (Pfesny ¢as)
Ohlasovna poruch GTS

- pristup ke sluzbé

- uskuteénéné volani

Ohlagovna poruch spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s.

- pristup ke sluzbé

- uskute¢néné volani

Linka bezpeci pro déti a mladez
Sluzba T-Mobile Asistent

- pFistup ke sluzbé

- uskute¢néné volani

Informacni a asistencni sluzba 1188 (s
moznosti nasledného spojeni volani):

- pfistup ke sluzbé

- uskute¢néné volani
Protikorupé&ni linka

— Spicka

— mimo $picku
Komeréni sluzby

— Spicka

— mimo $picku

Pristupove
Cislo

1180

1180

1181

1181
14113
14114
14116

14129
14112

13 100

13 100

13125

13125
116 111

1183

1183

1188

1188
199
199
199

142XX

142XX
142XX
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Min. délka
(sekunda)

60

120
120
120
120

120
120

60

120

120
120

Interval
(sekunda)

60

60

60

60

o o

60
60

Ké/minuta
bez DPH

Ké/volani
bez DPH

8,00
K&/minuta
bez DPH

8,00

Ké&/volani
bez DPH
9,00
K&/minuta
bez DPH
18,00

5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
Ké/volani
bez DPH
2,48
Ké&/minuta
bez DPH
2,48
Ké/volani
bez DPH
2,48
K&/minuta
bez DPH
2,48
0,00
Ké/volani
bez DPH
9,00
Ké&/minuta
bez DPH
18,00
Ké/volani
bez DPH
12,50
K&/minuta
bez DPH
12,50

0,00
0,00

1,38
0,76

Ké&/minuta
s DPH

Ké/volani
s DPH

9,60
K&/minuta
s DPH

9,60

Ké/volani
s DPH
10,80

K&/minuta
s DPH
21,60

6,00
6,00

6,00
6,00
6,00
Ké/volani
s DPH
2,98
Ké&/minuta
s DPH
2,98
Ké/volani
s DPH
2,98
K&/minuta
s DPH
2,98
0,00
Ké/volani
s DPH
10,80
Ké&/minuta
s DPH
21,60
Ké/volani
s DPH
15,00
K&/minuta
s DPH
15,00

0,00
0,00

1,66
0,91



Polozka

A.5545
A.55451
A.55452
A.5546
A.55461
A.55462
A.55647
A.55471
A.55472
A.5548
A.55481
A.55482
A.5549
A.55491
A.55492
A.5550
A.55501
A.55502
A.5551
A.55511
A.55512
A.5552
A.5553
A.5554
A.5555
A.5556
A.5557
A.5558
A.5559
A.5560
A.5561
A.5562
A.5563
A.5564
A.5565
A.5566
A.5567
A.5568
A.5569
A.5570
A.5571
A.5572
A.5573
A.5574
A.5575
A.5576
A.5577
A.5578
A.5579
A.5580
A.5581
A.5582
A.5583
A.5584
A.5585
A.5586
A.5587

Druh volani (spojeni)

Komer¢ni sluzby

— Spicka

— mimo $picku
Komer¢ni sluzby

— Spicka

— mimo 3picku
Komer¢ni sluzby

— Spicka

— mimo $picku
Komer¢ni sluzby

— Spicka

— mimo $picku
Komeréni sluzby

— Spicka

— mimo $picku
Komeréni sluzby

— Spicka

— mimo $picku
Komer¢ni sluzby

— Spicka

— mimo $picku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komer¢ni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spi¢ku
Komer¢ni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spi¢ku
Komer¢ni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spi¢ku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komer¢ni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komer¢éni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komer¢éni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komer¢ni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komer¢ni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komer¢ni sluzby — Spicka
Komer¢ni sluzby — mimo Spicku
Komer¢ni sluzby — Spicka
Komercni sluzby — mimo Spicku

Pristupoveé

Cislo
143XX
143XX
143XX
144 XX
144 XX
144 XX
145XX
145XX
145XX
146XX
146XX
146XX
147XX
147XX
147XX
148XX
148XX
148XX
149XX
149XX
149XX
120X
120X
121X
121X
122X
122X
123X
123X
1240
1240
140XX
140XX
1241X
1241X
1242X
1242X
1243X
1243X
1244X
1244X
1245X
1245X
1246X
1246X
1247X
1247X
1248X
1248X
1249X
1249X
125XX
125XX
126XX
126XX
127XX
127XX
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Min. délka
(sekunda)

120
120

120
120

120
120

120
120

120
120

120
120

120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120

Interval

(sekunda)

60
60

60
60

60
60

60
60

60
60

60
60

60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

Ké/minuta
bez DPH

1,38
0,76

1,38
0,76

1,38
0,76

1,38
0,76

1,38
0,76

1,38
0,76

1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76
1,38
0,76

Ké/minuta
s DPH

1,66
0,91

1,66
0,91

1,66
0,91

1,66
0,91

1,66
0,91

1,66
0,91

1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91
1,66
0,91



Polozka

A.5588
A.5589
A.5590
A.5591
A.5592

A.5593

Druh volani (spojenti)

Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Komeréni sluzby — Spicka
Komeréni sluzby — mimo Spicku
Pristup ke sluzbé OLO

Pristup ke sluzbé OLO

Pristupoveé
Cislo
128XX
128XX
129XX
129XX
81X, 83X,
843, 844
845, 846
840, 841,
842,847,
848, 849

49

Min. délka

(sekunda)
120
120
120
120
120

120

Interval

(sekunda)

60
60
60
60
60

60

K&/minuta
bez DPH
1,38
0,76
1,38
0,76
0,99

1,33

K&/minuta
s DPH
1,66
0,91
1,66
0,91
1,19

1,60



A.59

A.591

10.

11.

12.

Prechodna ustanoveni

Zmeéna tarifi od 8.5.2009

Zakaznikam, ktefi do 7.5.2009 vyuzivali nékterou ze sluzeb O, DUO, O, DUO Mobil, O, TRIO, Internet Komplet
nebo samostatné sluzby ADSL nebo O, TV, budou v ramci pfechodu na nové podminky poskytovani sluzeb O,
Internetové pfipojeni a Digitalni televize O, TV pfifazené tarify O, Hlasové sluzby v zavislosti na kombinaci
dosud vyuzivanych sluzeb ADSL, O, TV a cenovych tarifu telefonnich sluzeb. Kombinace dosud vyuzivanych
sluzeb a jim odpovidajici tarify jsou popsané v Ceniku sluzby O, DUO, Ceniku sluzby O, DUO Mobil, Ceniku
sluzby O, TRIO, Ceniku sluzby Oz Internet Komplet, Ceniku sluzby O- Internetové pfipojeni, a Ceniku Digitalni
televize O, TV platnych od 8.5.2009.

Od 8.5.2009 bude stavajicim zakaznikim v pfipadech podle podminky 1 aktivovan néktery z tarif O, Volani
Nonstop, Oz Volani 800, O, Volani 300, O, Volani Zahrani¢i 100, O, Mini nebo O, Standard popsanych v ¢asti
A.5 Ceniku, pfipadné néktery z migarénich tarifd O, Volani Nonstop Extra, O, Volani 900, O, Volani 350 nebo
02 Volani 30.

Stavajicim zakaznikim bude zahajeno uctovani cen podle ceniku platnych od 8.5.2009 postupné, vzdy
k zaCatku zuctovaciho obdobi, podle technickych moznosti Poskytovatele. V tomto pfechodném obdobi mohou
byt ceny u¢tovany podle podminek platnych do 7.5.2009.

Ve zvyhodnéné zakladni cené za pouzivani tarifu O, Volani Nonstop Extra je zahrnuta cena za mistni a dalkova
volani ve Spi¢ce i mimo $picku do pevnych siti v CR bez omezeni poctu volani a cena za 50 SMS do pevnych i
mobilnich siti v CR.

Ve zvyhodnéné zakladni cené za pouzivani tarifu O2 Volani 900 je zahrnuta cena za mistni a dalkova volani ve
Spi¢ce i mimo $picku do pevnych siti v CR. Maximalni objem bezplatného volani je 900 minut za jedno
zuctovaci obdobi.

Ve zvyhodnéné zakladni cené za pouzivani tarifu Oz Volani 350 je zahrnuta cena za mistni a dalkova volani ve
Spi¢ce i mimo $picku do pevnych siti v CR. Maximalni objem bezplatného volani je 350 minut za jedno
zuctovaci obdobi.

Ve zvyhodnéné zakladni cené za pouzivani tarifu Oz Volani 30 je zahrnuta cena za mistni a dalkova volani ve
$pi¢ce i mimo Spicku do pevnych siti v CR. Maximalni objem bezplatného volani je 30 minut za jedno zuc¢tovaci
obdobi.

Pro zpoplatfiovani sluzeb zahrnutych do tarifi O, Volani Nonstop Extra, O, Volani 900, O, Volani 350 a O
Volani 30 plati pfiméfené podmiky uvedené v ¢asti A.51 Ceniku.

Pro volani v mezinarodnim provozu plati ceny a podminky uvedené v ¢asti 11.2.1 Ceniku, s vyjimkou cen
za mezinarodni volani pro tarify O, Volani Nonstop Extra, O, Volani 900, O, Volani 350 a O, Volani 30, které
jsou pro tyto tarify uvedeny v ¢asti A.596.

Tarify O2 Volani Nonstop Extra, O, Volani 900, O, Volani 350 a O, Volani 30 nejsou uréené pro novou nabidku.
Pokud zakaznik zrusi sluzby O, Internetové pfipojeni a Digitalni televize O, TV, tzn. bude vyuZivat pouze O,
Hlasové sluzby, Gtuje se za pouzivani tarifd O, Volani Nonstop Extra, O, Volani 900, O, Volani 350 a O,
Volani 30 zakladni cena.

Na zakladé pozadavku zakaznika mu bude tarif zménén na aktualné nabizeny tarif dle ¢asti A.5 Ceniku.
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A.592

Polozka

A.59211
A.59212
A.59213

A.59240
A.592401
A.592402
A.59241
A.592411
A.592412
A.59242
A.592421
A.592422
A.59243
A.592431
A.592432
A.59244
A.592441
A.592442
A.59245
A.592451
A.592452
A.59246
A.592461
A.592462
A.59247
A.592471
A.592472
A.59248
A.59249
A.59250
A.59251
A.59252
A.59253
A.59254
A.59255
A.59256
A.59257
A.59258
A.59259
A.59260
A.59261
A.592611
A.592612
A.59262
A.592621
A.592622
A.59263
A.59264
A.59265
A.59266
A.59267
A.59268

Tarif O, Volani Nonstop Extra

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuct. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (neomezené mistni a dalkové volani, 50 SMS do véech siti v CR) 691,66 830,00
Zvyhodnéna zakladni cena s O Internetovym pfipojenim nebo Digitalni televizi
O, TV 358,33 430,00
K&/minuta
Mistni volani — Spicka:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi minuta spojeni 1,16 1,40
Mistni volani — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi minuta spojeni 0,58 0,70
Dalkové volani — Spicka:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi minuta spojeni 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana cisla se slevou Il — mimo $picku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalSi zapocata minuta 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana cCisla se slevou Il — $picka:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalsi minuta spojeni 1,04 1,25
Dalkové volani na Vybrana cCisla se slevou Il — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalsi zapoc€ata minuta 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — Spicka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O — mimo $picku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 1,16 1,40
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova €isla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dalsi minuta spojeni 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité€ — mimo Spicku:
— prvnich 30 minut spojeni 0,00 0,00
— kazda dal$i minuta spojeni 0,58 0,70
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo Spicku 0,30 0,36
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0.48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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A.593

Polozka

A.59311
A.59312

A.59313

A.59340
A.59341
A.59342
A.59343
A.59344
A.59345
A.59346
A.59347
A.59348
A.59349
A.59350
A.59351
A.59352
A.59353
A.59354
A.59355
A.59356
A.59357
A.59358
A.59359
A.59360
A.59361
A.59362
A.59363
A.59364
A.59365
A.59366
A.59367
A.59368

A.594

Polozka

A.59411
A.59412

A.59413

A.59440
A.59441
A.59442
A.59443

Tarif O, Volani 900

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi

Vybrang Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (900 minut bezplatného volani ve Spi€ce a mimo Spi¢ku do

pevnych siti v CR) 554,16 665,00
Zvyhodnéna zakladni cena s O; Internetovym pfipojenim nebo Digitalni televizi

O, TV 220,83 265,00

Ké&/minuta

Mistni volani — Spicka: 1,16 1,40
Mistni volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Dalkoveé volani — Spicka: 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana cisla se slevou Il — mimo $picku: 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka: 1,04 1,25
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — §pi¢ka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 1,16 1,40
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo $picku 0,30 0,36
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76

Tarif O, Volani 350

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuct. obdobi
Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (350 minut bezplatného volani ve Spi¢ce a mimo Spic¢ku do
pevnych siti v CR) 450,00 540,00
Zvyhodnéna zakladni cena s O Internetovym pfipojenim nebo Digitalni televizi
02TV 116,66 140,00
K&/minuta
Mistni volani — $picka: 1,16 1,40
Mistni volani — mimo $picku: 0,58 0,70
Dalkové volani — Spicka: 1,16 1,40
Dalkové volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
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Polozka

A.59444
A.59445
A.59446
A.59447
A.59448
A.59449
A.59450
A.59451
A.59452
A.59453
A.59454
A.59455
A.59456
A.59457
A.59458
A.59459
A.59460
A.59461
A.59462
A.59463
A.59464
A.59465
A.59466
A.59467
A.59468

A.595

Polozka

A.59511
A.59512

A.59513

A.59540
A.59541
A.59542
A.59543
A.59544
A.59545
A.59546
A.59547
A.59548
A.59549
A.59550
A.59551
A.59552
A.59553
A.59554
A.59555

Sluzba Cena Cena

bez DPH s DPH
Ké&/minuta
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka: 1,04 1,25
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,62
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,25
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,62
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 4,33 5,20
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — Spicka 3,90 4,68
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana €isla se slevou Il — mimo Spicku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spika 4,33 5,20
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku 3,91 4,69
Volani k zaznamnikoveé sluzbé GTS — Spicka 1,16 1,40
Volani k zdznamnikové sluzb& GTS — mimo $picku 0,58 0,70
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — Spicka 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 0 a 600 1) — mimo Spicku 5,71 6,89
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova Cisla 600 2 az 600 9) 9,52 11,42
Internet — Spicka 0,90 1,08
Internet — mimo Spicku 0,30 0,36
Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,32
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spi¢ku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka 1,33 1,60
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
Tarif O, Volani 30
Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuct. obdobi
Vybrang €isla se slevou Il — pouzivani 0,00 0,00
Zakladni cena (30 minut bezplatného volani ve Spi¢ce a mimo Spicku do
pevnych siti v CR) 400,83 481,00
Zvyhodnéna zakladni cena s O Internetovym pfipojenim nebo Digitalni televizi
0, TV 67,50 81,00
Ké/minuta
Mistni volani — Spicka: 1,33 1,60
Mistni volani — mimo Spicku: 0,66 0,79
Dalkové volani — Spicka: 1,33 1,60
Dalkové volani — mimo Spicku: 0,66 0,79
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka: 1,20 1,44
Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo $picku: 0,59 0,71
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka: 1,20 1,44
Dalkové volani na Vybrana cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,59 0,71
Volani do mobilnich siti v CR — §pi¢ka 5,50 6,60
Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku 3,91 4,69
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka 4,95 5,94
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spicku 3,52 4,22
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,33 1,60
Volani do Hlasové schranky — mimo Spic¢ku 0,66 0,79
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka 5,50 6,60
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku 3,91 4,69
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Polozka

A.59556
A.59557
A.59558
A.59559
A.59560
A.59561
A.59562
A.59563
A.59564
A.59565
A.59566
A.59567
A.59568

A.596

Skupina
zemi

ONO O WN -

Sluzba

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — Spicka
Volani k Paging MULTITONE (pfistupova cisla 600 0 a 600 1) — mimo $picku

Volani k Paging MULTITONE (pfistupova ¢isla 600 2 az 600 9)

Volani do neverejné telefonni sité — $picka:
Volani do neverejné telefonni sité — mimo Spicku:
Internet — Spicka
Internet — mimo $picku
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku

Ceny za mezinarodni volani

02 Volani 30
Cena bez Cena s DPH

DPH Ké/min Ké/min
4,40 5,28
4,80 5,76
9,50 11,40
9,50 11,40
11,50 13,80
15,00 18,00
23,00 27,60
50,00 60,00

Tarif

Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/minuta
1,33 1,60
0,66 0,79
5,71 6,89
5,71 6,89
9,52 11,42
1,33 1,60
0,66 0,79
1,00 1,20
0,35 0,42
1,10 1,32
0,40 0,48
1,33 1,60
0,63 0,76

0O, Volani Nonstop Extra, O, Volani 900, O, Volani 350,

Cena bez DPH

Ké/min

3,30

3,70

8,60

8,60
10,50
13,50
21,00
48,00
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Cena s DPH

Ké/min
3,96

4,44

10,32
10,32
12,60
16,20
25,20
57,60



A.6

A.61

OPERATORSKE SLUZBY

Podminky

Operatorské sluzby jsou zabezpeCovany prostfednictvim operatorskych pracovist informacnich sluzeb
(pristupova Cisla 1180, 1181 nebo 1188). kde se na zakladé pozadavku ucastniku, pfip. uzivatelt zprostredkuji
pozadovana spojeni jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni Cisla.

V poloautomatickém telefonnim styku neni poskytovana sluzba CS a CPS.

Na poloautomaticky uskuteénéna volani se nevztahuji tarifni vyhody provozni doby mimo Spicku.

Za poloautomaticky uskute¢néna volani bez dalSich sluzeb se Uc¢tuje cena dle pol.A. 5510, A.5511 nebo
A.5531, v zavislosti na zvoleném pristupovém ¢Cisle informacéni sluzby, minimalni délce volani podiéhajici
zpoplaténi, ¢asovém intervalu a skuteCné délce volani. Tato cena se ultuje bez rozliSeni, zda bylo volani
uskute&néno v mistnim nebo dalkovém styku. Doba ¢ekani na spojeni s operatorem neni zpoplatrfiovana.
Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni pro pfistupové Cislo 1180 je 60 sekund, Casovy interval 60
sekund.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni pro pfistupova Cisla 1181 a 1188 je 120 sekund, asovy interval
60 sekund.

Zprostfedkovavaji se vSechny druhy volani, s vyjimou Zelené linky 800, Bilé linky 840,841,848, Linky 842,
Modré linky 844 a spojeni na pfistupova Cisla Platebnich transakci.

Hovor pro neslySici

Sluzba, ktera zprostfedkovava volani neslySicim ucastnikim. Volajici se prostfednictvim jednoho ze tfi
pristupovych Cisel sluzby spoji s operatorkou, ktera tlumoci hovor mezi u€astniky. Sluzba je poskytovana 24
hodin denné. Sluchové postiZzeny u€astnik musi byt vybaven specialnim koncovym telekomunikacnim zafizenim
— psacim telefonem POLYTEL.

Pristupova Cisla ke sluzbé (bezplatna):

800 142 142 - pro slysici volajici smérem ke sluchoveé postizenému

800 143 143 - pro neslysici volajici

800 147 147 - pro fax

722 147 147 — SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu klienta)

neslysici@o2.com - email

Sluzba je poskytovana bezplatné.
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A7

A.71

9.1.

OSTATNI SLUZBY A CINNOSTI V TELEFONNIM PROVOZU

Podminky

Za kazdé pouziti vefejné telefonni stanice (VTS) vybere spravce VTS od uzivatele VTS cenu za uskute¢néné
volani a pfipadné ceny za sluzby spojené s volanim podle tohoto Ceniku. Za obsluhu VTS vybere jesté cenu dle
pol. A.721, ktera mu nalezi.

Za zménu telefonniho &isla U&astnické stanice na Zzadost Gi¢astnika se G&tuje cena dle pol. A.722.

Za zménu telefonniho ¢&isla Ugastnické stanice na Zadost G&astnika s umozné&nim vybéru telefonniho &isla (dle
technickych podminek Poskytovatele) se uctuje kromé ceny dle pol. A.722 jesté pFiplatek dle pol. A.7221.

Za zménu telefonniho &isla Ugastnické stanice na Zadost Ggastnika bez moznosti vybéru telefonniho ¢&isla se
pfiplatek neuctuje — viz pol. A.7222.

Docasné preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na zadost ucastnika.

Sluzba Doc¢asné preruseni pouzivani Oz Hlasové sluzby se zfizuje na dobu maximalné Sesti mésicu ode dne
zfizeni sluzby.

Za obdobi do¢asného preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby se G¢tuji pfislusné ceny za pouzivani O, Hlasové
sluzby dle ¢asti A.3, resp. A.5 Ceniku, platné pro jednotlivé typy pfipojeni, pfipadné za dalSi sjednané sluzby,
pokud nebyly takovéto dalSi sluzby ucastnikem zruseny.

Neda-li ugastnik dispozice pro obnoveni provozu Ugastnické stanice, bude provoz u této stanice po uplynuti
vyse uvedeného obdobi nadale preruSen za stejnych cenovych podminek.

Obnoveni provozu Ugastnické stanice se provadi nasledné po uplatnéni poZadavku ze strany Géastnika dle
technickych moznosti Poskytovatele. Za obnoveni provozu Ugastnické stanice se Uétuje cena dle pol. A.7232.

Docasné preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na typu pfipojeni PFipojka na Zadost u¢astnika.

Sluzba Doc¢asné preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pfipojka na zadost uc¢astnika je za
nize popsanych podminek poskytovana pouze na typu pfipojeni PFipojka, ktera nema sjednan zavazek na
vyuzivani PFipojky po smluvné stanovenou dobu nebo soucasné s Oz Hlasovou sluzbou neni vyuzivan i pfistup
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet (napf.  sluzba O; Internetové pfipojeni, ADSL sluzby jinych
poskytovatel) nebo Digitalni televize O,TV.

Sluzba se zfizuje na dobu minimalné 30 dn a maximalné Sesti mésicu ode dne jejiho zfizeni.

Za obdobi do¢asného preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na Pfipojcese za kazdé zuctovaci obdobi, ve
kterém bylo pouzivani pferuseno, resp. jeho &ast, uctuje pouze cena, resp. pomérna ¢ast ceny za pouzivani dle
pol. A.7231. Tato cena se neuctuje u vefejné telefonni stanice, viz téz ¢ast A.3 Ceniku.

Po uplynuti této doby, pfipadné po uplynuti kratSi doby, na kterou bylo s u€astnikem sjednano preruSeni
provozu, se UCtuje pfislusna cena za pouzivani Oy Hlasové sluzby ve vysi dle ¢asti A.3, resp. A.5 Ceniku,
pripadné ceny za dalSi sjednané sluzby.

Neda-li uCastnik dispozice pro obnoveni provozu Pripojky, bude O, Hlasova sluzba u této Pfipojky po uplynuti
vySe uvedeného obdobi nadale preruSena a bude zahgjeno uctovani cen za vSechny sluzby, které byly
puvodné k Pripojce sjednany.

Obnoveni provozu PFipojky se provadi nasledné po uplatnéni poZzadavku ze strany U€astnika dle technickych
moznosti Poskytovatele. Za obnoveni provozu Pfipojky se uctuje cena dle pol. A.7232.

Ugastnik miZe o sluzbu Do&asné prerudeni pouzivani O, Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pfipojka na Zadost
ucastnika pozadat nejdfive 2 mésice od data, kdy byla naposledy ukon&ena sluzba za cenu dle pol. A.7231.
Datem ukonceni sluzby se rozumi ucastnikem definované datum znovuzapojeni nebo datum, kdy uplynula
maximalni doba 6 mésica vyuzivani sluzby za cenu dle pol. A.7231.

Za obnoveni provozu Ugastnické stanice, u niz byl omezen nebo zcela zastaven provoz z divodu nedodrzeni
podminek Ucastnictvi (zejména z divodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby), se Gctuje cena dle pol. A.7241,
resp. A.7242. Uhradu této ceny Ize pozadovat i pfed obnovenim provozu Uc&astnické stanice.

Provede-li Poskytovatel na zakladé poZadavku Ucastnika zvlastni upravy nebo doplriky nékterého zafizeni
souvisejiciho s provozem Ucastnické stanice (napf. dalSi zasuvky, vedlej$i zvonek, dodani prodluzovaciho
kabelu pro sitové napajeni koncového zafizeni), zaplati u€astnik za provedené ukony cenu sjednanou.

Za pisemné upozornéni / upominku na nezaplaceni vyuctovanych cen za sluzby elektronickych komunikaci,
v&etné jeho vyhodnoceni a postovného, se Uctuje cena dle pol. A.726.

Za poskytovani synchroniza¢niho signalu se uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena, pfipadné pomérna &ast
ceny, dle pol. A.731. Tato cena se UCtuje za kazdé k synchronizaci vyuzivané pfipojeni. Pokud pro pfenos
synchroniza¢niho signalu bude pouZzit samostatny okruh umoznujici pfenos rychlosti 2048 kbit/s, plati uzivatel
jesté cenu za pronajem uvedeného okruhu dle pfislusného ceniku sluzeb pronajmu okruht.

Cena za poskytovani synchroniza¢niho signalu dle pol. A.731 se neuctuje, pokud je synchroniza¢ni signal
poskytovan prostfednictvim Digitalni linky 2MBL.

Jednotné Cislo

Podle technickych mozZnosti a v souladu s platnym ¢&islovacim planem telefonni sit¢ muze byt na Zzadost
usastnika pFipojena jeho Ugastnické stanice ke spojovaci technologii pfipojnym &islem ve tvaru 1xxxx a vybrana
gisla ve tvaru 1xxx - sluzba Jednotné &islo, dale jen sluzba JC - s vyjimkou pFipojnych &isel ukon&enych na
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

11.

12.

13.1.

13.2.

13.3.

15.1.

pracovistich pro pFijem tisiiovych volani (112, 150, 155, 158 a 156). !

Za zfizeni sluzby JC ke kazdé Ucastnické stanici pfifazené ke sluzbé JC se Uctuje jednorazové cena dle pol.
A.732.

V ptipadé, Ze je pro zabezpe&eni sluzby JC nutno zFidit novou U&astnickou stanici, Uétuje se kromé pol. A.732
jesté cena za zfizeni pfifazené pripojky dle ¢asti A.1 Ceniku, odpovidajici zfizovanému typu pfipojeni.

Za pouzivani sluzby JC se Gétuje za kazdé jednotlivé pripojeni k Pfipojce nebo Digitalni lince ISDN2 cena dle
pol. A.7341 za kazdé zuctovaci obdobi. Soucasné se u kazdé pfifazené Ucastnickeé stanice se zfizenou sluzbou
JC Uctuje jesté cena za pouzivani pfifazené UCastnické stanice dle ¢asti A.3, resp. A.5 Ceniku.

Za pouzivani sluzby JC se uétuje za kazdé jednotlivé pipojeni k Digitalni lince ISDN30 ¢i Digitalni lince 2MBL
cena dle pol. A.7342 za kazdé zuctovaci obdobi. SouCasné se u kazdé piifazené UCastnické stanice se
zfizenou sluzbou JC Uctuje jeSté cena za pouzivani pfifazené UcCastnické stanice dle ¢asti A.3, resp. A.5
Ceniku.

Cena za pouzivani sluzby JC dle pol. A.734 se neudtuje pfi pouZivani Pfipojky bez pFipojného vedeni
s doplfikovou sluzbou Piesmérovani hovord v ramci sluzby JC. V tomto pfipadé se uétuje cena za pouZivani
Pripojky bez pfipojného vedeni dle €asti A.3 Ceniku. Pouzivani doplfikové sluzby Pfesmérovani volani dle
podminky €. 20.4. a pol. A.833 v Casti A.8 Ceniku je bezplatné.

PF¥i preloZeni prifazené Ugastnické stanice a pfi zachovani sluzby JC na Zadost ugastnika se Uétuje za kazdou
takto preloZenou pfifazenou Ugastnickou stanici cena za preloZeni dle &asti A.1 Ceniku a dale cena dle pol.
A.732 za zFizeni sluzby JC.

PFi preméné prirazené Ugastnické stanice se sluzbou JC bez preloZeni (napf. preména PFipojky na Digitalni
linku ISDN2) se Uctuje pouze cena za konkrétni druh pfemény dle ¢asti A.1 Ceniku. Cena dle pol. A.732 za
zfizeni sluzby JC se neuétuje.

Za pronajem jednotkové kapacity automatické hlasky sluzby JC max. v rozsahu 3 minut pro umisténi hlasové
informace se UCtuje za kazdé zuctovaci obdobi cena dle pol. A.735. Pronajem jednotkové kapacity pro umisténi
hlasové informace je mozny nejméné na dobu jednoho zuctovaciho obdobi.

Individualni hlaska.

Individualni hlaska umoznuje poskytnuti informace volajicimu dle dispozic uUCastnika, napf. upfesnujici
informace k precislovani telefonni pfipojky, pfip. informace o jinych zménéach souvisejicich s provozem telefonni
pFipojky. Za pronajem hlasky se uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena dle pol. A.736. Sluzba je poskytovana
na zakladé pozadavku ucastnika a dle technickych moznosti Poskytovatele. Obecné informace o zménach
v telefonni siti provedenych z podnétu Poskytovatele jsou bezplatné (napf. obecny odkaz na informacni sluzbu
v pfipadé hromadnych precislovani).

Za vyhotoveni nahradniho platebniho dokladu Vyuctovani za sluzby na Zadost uc€astnika se uctuje cena dle pol.
A.727.

Ugastnik miZe pozadat o zménu tarifu (s vyjimkou hlasovych feseni), resp. nadstavbového balicku, pFi dodrzeni
stanovené minimalni doby vyuzivani tarifu, resp. nadstavbového balicku.

Minimalni doba vyuzivani tarifu je stanovena v délce trvani dvou (2) mésicu, resp. zucétovacich obdobi. Tato
minimalni doba neplati v pfipadé prvni zmény tarifu u nové zfizené O, Hlasové sluzby, resp. prvni zmény tarifu
u O Hlasové sluzby po provedeni pfevodu Ucastnictvi.

Minimalni doba vyuzivani nadstavbového bali¢ku je stanovena v délce trvani jednoho (1) mésice, resp.
zuctovacich obdobi.

Zména tarifu, resp. nadstavbového balic¢ku, je vzdy uplatiiovana na dobu neurcitou. Pokud je pozadavek na
zménu uplatnén minimalné deset (10) kalendafnich dnl pred koncem zuctovaciho obdobi, zabezpedi
Poskytovatel tuto zménu od prvniho dne zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zuétovacim obdobi, ve kterém byl
pozadavek uplatnén. PFi uplatnéni pozadavku na zménu po vySe uvedené |huté, prodluzuje se termin realizace
zmeény ze strany Poskytovatele o jedno zuctovaci obdobi.

Provedeni zmény tarifu, resp. nadstavbového balic¢ku, neni zpoplatfiovano (pol. A.728).

Zru$eni nadstavbového bali¢ku se provadi ve stejnych IhGtach jako jeho zména a je bezplatné.

Sluzbu Vybrana Cisla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi) zfizuje Poskytovatel na zakladé pozadavku ucastnika.
ZFizeni sluzby neni zpoplatfiovano. Pozadavek na zfizeni sluzby Ize uplatnit kdykoliv v pribéhu zuctovaciho
obdobi. Sluzba bude realizovana nasledné dle technickych moznosti Poskytovatele.

Ugastnik mize provadét zmény telefonnich &isel zahrnutych do sluzby Vybrana &isla se slevou Il (O, Pratelé,
Partnefi) jedenkrat za zuc¢tovaci obdobi. Za jednu zménu se povazuje zména jednoho az péti telefonnich Cisel
zahrnutych do sluzby Vybrana Cisla se slevou Il. PoZadavek bude realizovana néasledné dle technickych
moznosti Poskytovatele.

Za provedeni zmény se Uctuje cena dle pol. A.737.

Sluzba Vybrana Cisla se slevou Il se prevadi pfi pfeméné Pripojky na Digitalni linku SDN2U a naopak
s pfenesenim Cisla.

Sluzbu e-ucet poskytuje O, v souladu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani doplrfikové sluzby
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15.3.

15.4.
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16.2.

e-ucet pro firemni zakazniky a Navodem pro vyuziti aplikace O, e-Ucet.
Sluzba e-ucCet je poskytovana ve tfech variantach:

a) Oge-ucCet;

b) e-ucCet business, e-Ucet business holding;

c) e-ucCet business TOP, e-ucet business TOP holding.

Ve vSech variantach e-Uctu je sluzba poskytovana bud bez mozZnosti zasilani papirové podoby Vyuctovani za
sluzby, nebo se zasilanim papirové podoby Vyuc&tovani za sluzby, nebo se zasilanim Vyuctovani za sluzby ve
formé souhrnného platebniho dokladu.

V zavislosti na zvolené formé zasilani Vyuctovani za sluzby je sluzba zpoplatfiovana dle pol. A.742, A.743
aA.744.

Zasilani Vyuctovani za sluzby v elektronické podobé u sluzby O, e-ucet neni zpoplatriovano.

Za opétovné zaslani ochrannych a identifikacnich prvkl pfistupu ke sluzbé e-ucet se Uctuje cena dle pol. A.740.

Soucasti ceny za pouzivani sluzby e-ucet neni pfipojeni ke sluzbam sité Internet. Toto pfipojeni si musi
ucastnik zajistit prostfednictvim libovolného poskytovatele.

Podrobny rozpis hovor(.
Sluzba je poskytovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani O, Hlasové sluzby.
Pro sluzbu Podrobny rozpis hovoru plati:

a) Sluzba Podrobny rozpis je poskytovana zpravidla opakované v terminech stanovenych pro pravidelné
Vyuctovani za sluzby, nebo jako Zpétny rozpis za uplynula ztuc¢tovaci obdobi.

b) Vramci Podrobného rozpisu hovord jsou uvedeny vSechny druhy zpoplatfiovanych automaticky
uskute€nénych volani (aktivni hovorova korespondence).

c) Podrobny rozpis hovort se vztahuje vzdy k jednomu zu¢tovacimu obdobi, resp. jeho ¢asti a ke konkrétni
PFipojce, pfipadné dle technickych moznosti i k vedlejsi telefonni pfipojce takovéto Pripojky, resp.
k telefonnimu Cislu Digitélni linky ISDN, dle poZzadavku ucastnika.

d) Pokud je objednana sluzba Podrobny rozpis hovort pro v§echna volani nebo pro dva a vice druht volani
a v urcitém zuctovacim obdobi se zadné takové volani neuskuteéni, rozpis za pfislusné zuctovaci obdobi
nebude vystaven a cena dle pol. A.7451 se neuctuje.

e) Pokud je objednana sluzba Podrobny rozpis hovorl pro jeden druh volani a v ur€itém zuctovacim obdobi
se zadné takové volani neuskutecni, rozpis za pfislusné zuctovaci obdobi nebude vystaven a cena dle
pol. A.7452 se neuctuje.

f) Pokud je objednana sluzba Podrobny rozpis hovord pro v§echna volani nebo pro dva a vice druh(i volani
a v urcitém zucétovacim obdobi se uskuteéni pouze volani spadajici do jednoho z uréenych druhu volani,
vystavi se rozpis pro jeden druh volani a Uctuje se cena dle pol. A. 7452, nikoli dle pol. A. 7451.

g) Na zadost zakaznika sluzby Zelena linka ze zahrani¢i poskytuje O, podrobny rozpis pasivni hovorové
korespondence k této sluzbé. Pfedmétna volani se uvadi v kategorii mezinarodnich volani do pevnych siti
zahrani¢nich operatoru. Informace o volani obsahuje telefonni &islo, na které je volani smérovano, zemi
puvodu volani a standardni Udaje o dobé uskutec¢néni, délce a cené volani.

h) Cena za poskytnuti sluzby Podrobny rozpis hovord je u Ugastnickych stanic pouZivanych
k podnikatelskym ucelim Uctovana zvlast za kazdé zuctovaci obdobi a pro kazdé telefonni €islo, pro které
byla sluzba poskytnuta, a to jako samostatna cenova polozka ve Vyuctovani za sluzby.

i) Sluzba Podrobny rozpis hovortl je pro Ugastnické stanice pouzivané pro bytové Géely poskytovana na
dobu urcitou, nejdéle na dvé zuctovaci obdobi.

i) Sluzba Podrobny rozpis hovortineni u Ugastnickych stanic pouzivanych pro bytové ugely zpoplatriovana.

V ramci Podrobného rozpisu hovort Ize zabezpecit podrobny rozpis automaticky uskute¢nénych volani (aktivni
hovorova korespondence) pro vSechna volani nebo pouze pro néktery (nékteré) z nasledujicich druhl volani &i
jejich kombinaci:

- rozpis mistnich volani (v8ech volani uskuteénénych v ramci téhoz telefonniho obvodu) v pevné siti O;

- rozpis mistnich volani do pevnych siti ostatnich operatord;

- rozpis dalkovych volani v siti O;

- rozpis dalkovych volani do pevnych siti ostatnich operator(;

- rozpis mezinarodnich volani do pevnych siti zahrani¢nich operator (vSech volani zacinajicich ¢islem 00,
kromé volani do mobilnich siti zahrani¢nich operatord zacinajicich &isly uvedenymi v ¢asti Il. Mezinarodni
sluzby Ceniku);

- rozpis mezinarodnich volani do mobilnich siti zahraniénich operatorti (vSech volani zacinajicich Cisly
uvedenymi v ¢asti ll. Mezinarodni sluzby Ceniku);

- rozpis mezinarodnich spojeni ISDN-DATA (do pevnych i mobilnich siti);

- rozpis mezinarodnich volani do vybranych destinaci (vS8ech volani do omezeného poctu destinaci dle
vybéru zakaznika, které spadaji do seznamu zemi se slevou stanovenych u vybranych tarif(i, hlasovych
feSeni, hlasovych bali¢kl, apod.);

- rozpis volani do mobilnich siti v Ceské republice (véech volani zaginajicich &islem 60x, kde x = 1 az 8 a
Cisly 72,73, 77,79, 702, 93, 96X, kde x=1 az 7.

- rozpis spojeni ke sluzbam sité Internet (vSech spojeni zacinajicich Cislem 971);

- rozpis mezinarodnich volani prostfednictvim sluzby O, Xcall do pevnych i mobilnich siti zahrani€nich
operatorl (vSech volani zacinajicich ¢islem 970 00);

- rozpis volani ke sluzbé Bila linka 840/841/848 (vSech volani zacinajicich Cisly 840, 841, 848);
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- rozpis volani ke sluzbé Linka 842 (vSech volani zacinajicich Cislem 842);

- rozpis volani ke sluzb& Modra linka 844 (aktivni hovorova korespondence);

- rozpis hovorové korespondence ke sluzbé Zluta linka 900;

- rozpis hovorové korespondence ke sluzbé Duhova linka 906;

- rozpis hovoroveé korespondence ke sluzbé Linka 909;

- rozpis spojeni ke sluzbé Datarif (vSech volani zacinajicich Cislem 976);

- rozpis volani ke sluzbé Hlasova schranka;

- rozpis volani v ramci sluzby Vybrana ¢isla se slevou Il — O, Pratelé, Partnefi;

- rozpis volani do neverejnych telefonnich siti (vSech volani zacinajicich Cisly 972, 973, 974 a 95x, kde x = 0
az 9);

- rozpis volani prostfednictvim pfistupového €isla 1022.

Cena dle pol. A.745.
- rozpis volani ke sluzbé TeamNet, resp. TeamNet Easy (volani On-Net Call, mistni, dalkové, na Internet a
do mobilnich siti; volani mistni, dalkové, na Internet a do mobilnich siti uskuteénéné jako vzdaleny pfistup);

Cena dle pol. V.247, resp. T.243

Zména rozsahu Podrobného rozpisu hovor( provedena na zadost Uc¢astnika.
Cena dle pol. A.746.

Zakryti ¢asti volaného Cisla.

Na zadost uc€astnika poskytuje O, v ramci Podrobného rozpisu hovorl sluzbu Zakryti ¢asti volaného Ccisla.
Sluzba spociva v nezobrazeni &tvrté, paté a Sesté Cislice od konce volaného telefonniho Cisla.

Po objednani se sluzba poskytuje od prvniho dne nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi. Sluzba je zpoplatnéna dle
pol. A.747 nad ramec ceny za Podrobny rozpis hovort. Pokud je sluzba objednana, avSak zadné volani se
v daném zucétovacim obdobi neuskuteéni, nebude cena Ucétovana. Sluzbu nelze poZadovat zpétné (ani pro
zpétny rozpis hovor().

Sluzba v tomto provedeni se neaplikuje (v€etné ceny) v ramci e-Uctu, kde zdkaznik ma moznost zakryvani
provést sam.

Za Podrobny rozpis hovoru ke sluzbé Zelena linka (pasivni hovorova korespondence) se Uctuje cena dle pol.
E.1210, resp. E.1407 ¢&asti E.1 Ceniku.

Za Podrobny rozpis hovorl ke sluzbé Modra linka 844 (pasivni hovorova korespondence) se Uctuje cena dle
pol. E.4210, resp. E.4407 Casti E.4 Ceniku.

Sluzba Audit pfichozich hovorl poskytuje statistiky pfi¢in ukoncéeni pfichozich volani na telefonni c&isla
Ucastnickych stanic. Statistiky jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele. Sluzba obsahuje
Auditorskou zpravu, ktera popisuje zjistény stav a obsahuje navrhy feseni. V pfipadé, Ze je sluzba sjednana na
vice nez dvé zuctovaci obdobi, jsou soucasti sluzby dvé Auditorské zpravy.

Za pouzivani sluzby Audit pfichozich hovor( je U¢tovana cena dle pol. A.7481 za kazdé telefonni Cislo.

Za zfizeni sluzby je uctovana cena dle pol. A.7483, bez ohledu na pocet auditovanych telefonnich &isel.
Za pouzivani sluzby Audit pfichozich hovor( je U¢tovana cena dle pol. A.7481 za kazdé telefonni ¢islo.

Auditorské zpravy pozadované zakaznikem nad ramec zakladni nabidky jsou zpoplatfiovany dle pol. A.7482.

Audit pfichozich hovorl nelze poskytnout na pfipojné Cislo sluzby Jednotné Cislo a na zakaznické Cislo sluzby
Barevné linky nebo Audiotexové sluzby, sluzbu Ize poskytnout na telefonni islo/a pfifazené/a.

V zavislosti na poctu telefonnich &isel zahrnutych do sluzby Audit pfichozich hovord je poskytovana sleva
z ceny za pouzivani sluzby takto:

Mnozstevni sleva z ceny za pouzivani v
zavislosti na poctu telefonnich &isel
1-5 telefonnich &isel 0,00 %
6—15 telefonnich Cisel 5,00 %
16 — 20 telefonnich Cisel 10,00 %
26 — 30 telefonnich Cisel 30,00 %
31 avice telefonnich Cisel 50,00 %
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A.72

Polozka

A.721
A.722
A.7221
A.7222
A.723
A.7231
A.7232
A.724

A.7241
A.7242
A.726

A.727

A.728

A.731

A.732
A.734
A.7341
A.7342
A.735

A.736

A.737

A.740

A.741
A.742

A.7421

A.7422
A.7423
A.743

A.7431
A.7432
A.7433
A.744

A.7441
A.7442
A.7443

Ceny za ostatni sluzby a €innosti v telefonnim provozu
Sluzba

Kazdé pouziti vefejné telefonni stanice

Zména telefonniho €isla na Zadost uc¢astnika:

- priplatek za umoznénim vybéru telefonniho Cisla

- priplatek bez moznosti vybéru telefonniho Cisla

Docasné preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na zadost u¢astnika:

- pouzivani Oz Hlasové sluzby na P¥ipojce

- obnoveni provozu Ug&astnické stanice

Obnoveni provozu U&astnické stanice u které byl omezen nebo zcela
zastaven provoz z divodu poruseni podminek uc¢astnictvi:

- u Ugastnické stanice u které byl omezen provoz

- u Ugastnické stanice u které byl zcela zastaven provoz

Pisemné upozornéni / upominka na nezaplaceni vyuctovanych cen
vCetné vyhodnoceni a postovného

Vyhotoveni nahradniho platebniho dokladu Vyucétovani za sluzby na
Z&dost ucastnika

Zmeéna tarifu, resp. nadstavbového balic¢ku

Synchronizaéni signal — kazdé k synchronizaci vyuzivané pfipojeni

Ztizeni sluzby JC k jedné piitazené Ugastnické stanici

Pouzivani sluzby JC:

- za kazdou P¥ipojku nebo Digitalni linku ISDN2

- za kazdou Digitalni linku ISDN30 nebo Diditalni linku 2MBL
Pronajem jednotkové kapacity automatické hlasky pro umisténi hlasové
informace

Individualni hlaska

(informace o provozu telefonni pfipojky dle dispozic u€astnika)

Zmeéna telefonnich &isel zahrnutych do sluzby Vybrana Cisla se slevou
Il (O, Pratelé, Partnefi)

Opétovné zaslani ochrannych a identifikanich prvkl pfistupu ke sluzbé
e-ucet

Neobsazeno

e-UCet bez zasilani Vyuctovani za sluzby:

- O e-lcet

- e-uCet business, e-ucet business holding

- e-ucet business TOP, e-ucet business TOP holding
e-ucet se zasilanim Vyuctovani za sluzby:

- Oz e-ucet

- e-UCet business, e-ucet business holding

- e-ucet business TOP, e-ucet business TOP holding

e-UCet se zasilanim Vyuctovani za sluzby ve formé souhrnného
platebniho dokladu:

- Oz e-UcCet

- e-ucCet business, e-ucet business holding

- e-ucet business TOP, e-Ucet business TOP holding
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Cena bez DPH Cena s DPH
Ké
6,67 8,00
100,00 120,00
152,00 182,40
0,00 0,00
Ké/zuct. obdobi
104,76 125,71
0,00 0,00
Ké
277,00 332,40
800,00 960,00
150,00 180,00
39,00 46,80
0,00 0,00
K¢&/zuct. obdobi
16 667,00 20 000,40
K¢é
1800,00 2160,00
Ké&/zuct. obdobi
1600,00 1920,00
3200,00 3840,00
600,00 720,00
226,00 271,20
Ké
50,00 60,00
50,00 60,00

Ké&/zuét. obdobi

0,00 0,00
0,00 0,00
3500,00 4200,00
16,67 20,00
199,00 238,80
3900,00 4680,00
16,67 20,00
29,00 34,80
3700,00 4440,00



Polozka Sluzba

Cena bez DPH Cena s DPH

A.745 Podrobny rozpis hovoru: Kée
A.7451 - pro vSechna automaticky uskute¢néna volani, nebo pro dva a vice

druhl volani 66,66 80,00
A.7452 - pro jeden druh volani 52,00 62,40
A.7453 - podle podminky 16.1.j) 0,00 0,00
A.746 Zmeéna rozsahu Podrobného rozpisu hovoru 40,00 48,00
A.747 Zakryti ¢asti volaného Cisla (za jeden podrobny rozpis) 100,00 120,00
A.748 Audit pfichozich hovoru Ké&/zuct. obdobi
A.7481 | Pouzivani sluzby Audit pfichozich hovord — za kazdé telefonni ¢islo 300,00 360,00

Kclks
A.7482 | Auditorska zprava 2000,00 2400,00
Ke

A.7483 ZFizeni sluzby Audit pfichozich hovoru 2000,00 2400,00
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A.8

A.81

A.81.20

201

20.2

20.3.

DOPLNKOVE SLUZBY AUTOMATICKYCH TELEFONNICH USTREDEN

Podminky

Poskytovatel zfizuje v automatickém telefonnim styku podle technickych moznosti mistnich telefonnich
ustfeden na zadost ucastnik( doplrikové sluzby k Uc¢astnickym stanicim.

Dopliikové sluzby se zfizuji na dobu neurcitou, pfipadné na dobu urCitou. Doba urc€itd nesmi pfesahnout
3 mésice.

Ugastnik mize pozadat o zrudeni dopliikové sluzby. Zrudeni sluzby se provadi zpravidla dohodou. PF¥i rugeni
doplrikové sluzby formou vypovédi plati obecné zasady dle VSeobecnych podminek.

Zpoplathovani dopliikovych sluzeb je provadéno prostfednictvim ceny za zfizeni sluzby (vybrané doplnkovée
sluzby nejsou zpoplatiiovany), ceny za pouzivani sluzby, pfipadné ceny za provedeni zmény hesla k ovladani
sluzby.

Cena za zfizeni sluzby a cena za provedeni zmény hesla se Uc¢tuje jednorazové. Cena za pouzivani je
stanovena bud pausalni ¢astkou za zuctovaci obdobi nebo v zavislosti na rozsahu vyuziti pfislusné sluzby.
Postupy pro uc¢tovani téchto cen jsou uvedeny v ¢asti Obecna ustanoveni Ceniku.

U vybranych doplfikovych sluzeb mize byt uctovani ceny za pouzivani sluzby o x zdc¢tovacich obdobi odlozeno
(prvnich x zu¢tovacich obdobi je pouzivani sluzby bezplatné).

Pfi aktivované doplfikové sluzbé& omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani plné fizené a vybirané
ucastnikem ¢i plné Fizené provozovatelem nelze s pfihlédnutim ke druhu zamezenych volani vyuzivat sluzbu
CS nebo CPS.

Doplrikové sluzby urené pro Pfipojky a Digitalni linky 2MBL jsou uvedeny v ¢asti A.81.20 Ceniku, s vyjimkou
PFipojky pfipojené k telefonni ustfedné prostfednictvim bezdratové technologie, pokud neni u konkrétni sluzby
uvedeno jinak.

Doplrikové sluzby uréené pro Digitalni linky ISDN jsou uvedeny v ¢asti A.81.21.

Doplrikové sluzby ur¢ené pouze pro PFipojky pfipojené k telefonni Ustfedné prostfednictvim bezdratové
technologie (napf. Fix-GSM, DECT, apod.) jsou uvedeny v ¢asti A.81.22.

Doplrikové sluzby uréené pro VolP linky jsou uvedeny v ¢asti A.81.23.

Doplnikové sluzby pro Pripojky a Digitalni linky 2MBL

Pevné smérovani volani fizené ucastnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné smérované volani).
Cena dle pol. A.821 a A.823.
SluZba je uréena pouze pro Pfipojky.

Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani plné fizené a vybirané ucastnikem ovladané pomoci
pridéleného hesla. Vramci této sluzby si uc€astnik libovolné a Casové nezavisle sam aktivuje omezeni
odchozich volani v rozsahu:

e Zamezeni veSkerych odchozich volani. UmozZnéna jsou pouze tisfiova volani na Cislo 112 a ¢isla ve tvaru
15x, zejména na Cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovnu poruch 800 184 084 a na zakaznickou
linku 800 123 456. Kod omezeni 0.

e Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O, Xcall), dalkovych volani, spojeni na linky
DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cislem 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9),
volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1 az 8 a &isly 72, 73, 77, 79, 702,
93, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet. VeSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd
omezeni 1.

e Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O, Xcall), spojeni na linky DATARIF 976 a na
Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9). VeSkera ostatni
volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 2.

e  Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zaginajici ¢islem 976 a
90x, kde x = 0, 6, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 3.

e Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 - erotika (zamezena volani zacinajici Cislem 909). Veskera
ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 4.

e Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly
72,73,77,79, 702, 93, 96x, kde x=1 az 7). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 5.

Sluzba neumozniuje omezeni odchozich volani uskuteénénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplathovano.

Omezeni automaticky uskuteCnénych odchozich volani piné fizené provozovatelem (Oz). V ramci této sluzby
zabezpeci Poskytovatel na zakladé pozadavku UCastnika omezeni provozu jeho UZastnické stanice v rozsahu
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20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

20.3.5.

20.3.6.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

uvedeném v podminkach 20.3.1 az 20.3.6. Sluzba neumoZfuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych
v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

Zamezeni veSkerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani na Cislo 112 a ¢&isla ve tvaru 15x,
zejména na Cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovnu poruch 800 184 084 a na z&kaznickou linku
800 123 456. Kod omezeni 0.
Cena dle pol. A.821 a A.828.

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O, Xcall), dalkovych volani, spojeni na linky
DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cislem 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani
do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x =1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 702, 93, 96x, kde
x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet. Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

Cena dle pol. A.821 a A.826.

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O, Xcall), spojeni na linky DATARIF 976 a na
Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9). VeSkera ostatni volani
jsou umoznéna. Kod omezeni 2.

Cena dle pol. A.821 a A.825.

Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexoveé linky (zamezena volani zacinajici Cislem 976 a 90x,
kde x =0, 6, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 3.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplathovano — viz pol. A.821 a A.827.

Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 — erotika (zamezena volani zacinajici ¢islem 909). VesSkera ostatni
volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 4.
ZFizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.831.

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly 72,
73,77,79, 702, 93, 96x, kde x=1 az 7). VeSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 5.
Cena dle pol. A.821 a A.830.

PFesmérovani volani (sluzba pro nepfitomné, okamzité pfesmérovani volani k libovolné telefonni pfipojce).
ZFizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.833.

Volany uc€astnik hradi cenu, dle ¢asti A.5 Ceniku, za kazdé pfesmérované volani od pfipojné mistni telefonni
Ustfedny Ucastnika, ktery proved| presmeérovani, ke zvolené telefonni pfipojce, na kterou je volani pfesmérovano.

Cekajici volani (upozornéni na piichozi volani). Aktivace volanym udastnikem, pijeti volani bez zavéru.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplathovano — viz pol. A.821 a A.834.

PFenos tarifnich impulz( z telefonni Ustfedny k Ucastnikovi. V rdamci této sluzby jsou pfenaseny tarifni impulzy
v Gasovych intervalech platnych pro zpoplatfiovani volani z vefejnych telefonnich automatd, resp. z vefejnych
telefonnich hovoren.

Cena dle pol. A.821 a A.835.

Provolba. Cena se uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku. V ramci této sluzby jsou poskytovany
bezplatné doplrikové sluzby Sériova linka, Pfenos tarifnich impulzd k u€astnikovi a Pfenos ¢asové informace o
délce volani.

Za zfizeni sluzby je u¢tovana cena dle polozky A.847. Za pouZivani sluzby je u¢tovana cena dle pol. A.836.
Zména plvodniho nastaveni sluzby je zpoplatnéna cenou dle pol. A.848. Cena je uctovana bez ohledu na pocet
pozadovanych zmén v ramci jedné objednavky.

Sériova linka (se sekvencnim vybérem, se sekvenénim vybérem s moznosti redukce poctu linek uc¢astnikem,
s nahodnym vybérem, s nahodnym vybérem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem, s cyklickym vybérem
a s cyklickym vybérem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem). Cena se UCtuje za kazdé vedeni zapojené
v sérii. Cenova polozka se neuplatriuje v pfipadé pfipojeni pobockové Ustfedny prostfednictvim velkosérie
s provolbou.

Cena dle pol. A.821 a A.837.

Paralelni pfipojeni telefonnich pfistrojt s impulzni a frekvenéni €iselnici na jednom Gcéastnickém vedeni.
Sluzba se nezpoplatriuje (pol. A.821).

Automatické buzeni. Za kazdou aktivaci sluzby, tj. za kazdé zadani €asu, se uctuje cena dle pol. A.838. ZruSeni
alarmniho volani neni povazovano za zruseni sluzby.
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20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

A.81.21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Identifikace zlomysinych volani.

Identifikace zlomyslnych volani je poskytovana jednorazové, maximalné za dva mésice pred uplatnénim
pozadavku a je zpoplatfiovana v zavislosti na poctu pIné identifikovanych telefonnich Cisel. Za kazdych
zapocCatych pét telefonnich Cisel je uctovana cena dle pol. A.841.

CLIP —Zobrazeni volajiciho Cisla.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.843.

Velka konference.

ZFizeni a pouzivani sluzby je bezplatné — viz pol. A.821 a A. 840.

Ugastnikovi, pouzivajicimu tuto sluzbu, je soudasné Ustovana cena za v8echna volani uskutednéné mezi nim a
jim volanymi Gc€astniky konference.

Pfenos casové informace o délce volani. V ramci této sluzby jsou prenaseny impulzy 16 kHz s ¢asovym
intervalem 1 sekunda.
Cena dle pol. A.821 a A.842.

Mala konference.

Konference pro tfi U¢astniky. Zfizeni a pouzivani sluzby se poskytuje bezplatné — pol. A.821 a pol. A.839.
Ugastnikovi, pouzivajicimu tuto sluzbu, je sougasné Uétovana cena za vechna volani uskutednéna mezi nim a
jim volanymi uc€astniky konference.

Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba se neposkytuje u volani na linky
tishovych volani.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.844.

Nezobrazeni volaného c&isla (COLR).
Sluzba se zfizuje u volaného Ucastnika pro vSechna pfichozi volani.
ZFizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.845.

Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani (IIFC).
Sluzba neni poskytovana pro PFipojky sdruzené doplfikovou sluzbou Sériova linka.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.846.

Doplnkové sluzby pro Digitalni linky ISDN

Pro Digitalni linky ISDN2 a ISDN30 jsou doplfikové sluzby poskytovany ve tfech skupinach: standardni,
komfortni a specialni.

Standardni skupina doplfikovych sluzeb zahrnuje nasledujici sluzby:

—  zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

— nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) (pro jednotliva volani nebo trvale pro véechna volani). Sluzba se
neposkytuje u volani na linky tisfiovych volani.

—  prepojitelnost terminalt (TP)

—  Cekajici volani (CW)

—  pfidrzeni volani (HOLD)

—  presmérovani volani (CFU)

—  presmérovani volani pfi obsazeni (CFB)

—  presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR)

—  zobrazeni identifikace volaného (COLP)

— nezobrazeni volaného &isla (COLR)

— informace o poplatku (Nahrazuje dfive pouzivanou sluzbu ,AOC* podle CSN ETS. Pfi vyuziti ¢asové
tarifikace nesplfiuje naroky na pfesnost, ktera je dosazitelna u tarifikace impulsové)

— informace o Case

— mala konference (CONF3)

ZFizeni, pouzivani a zmény v nastaveni sluzeb neni zpoplatfiovano (pol. A.8701, A.8702 a A.8703).

Komfortni skupina doplfikovych sluzeb zahrnuje nasledujici sluzby:

— omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC)

— vicenasobné telefonni ¢islo (MSN)

— velka konference (CONF)

— omezeni odchozich volani fizené u¢astnikem (OCB-SC)

— odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani (IIFC)

ZFizeni a zmény v nastaveni sluzeb neni zpoplatfiovano (pol. A.8711 a A.8712).

Specialni skupina doplrikovych sluzeb zahrnuje nasledujici sluzby:
—  sériova linka (MA/LH)

— provolba (DDI)

— identifikace zlomysIného volani (MCID)

— subadresovani (SUB)
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21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

Doplrikové sluzby TP, CW, HOLD, CFU, CFB, CFNR, CONF3 a OCB-SC je mozno zfidit pouze pro Digitalni
linky ISDN2 v typu pfipojeni A. Pro Digitalni linky ISDN30 nejsou poskytovany. Na MSN C¢islech nelze sou¢asné
zfidit doplrikové sluzby informace o poplatku a informace o Case, Ize zfidit pouze jednu z uvedenych sluzeb.

Doplrikové sluzby ze standardni a komfortni skupiny a doplfikovou sluzbu subadresovani (SUB) Ize aplikovat
pro jednotliva telefonni &isla (véetné MSN). V pfipadé pfipojeni typu C, D a E se tyto sluzby aplikuji jednou na
typ pfipojeni.

Omezeni odchozich volani fizené siti (OCBN-NC).

V ramci této sluzby zajisti Poskytovatel na zakladé pozadavku ucastnika omezeni odchozich volani v rozsahu:

— Zamezeni veSkerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani na Cislo 112 a na cisla ve
tvaru 15x, zejména na Cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovnu poruch 800 184 084 a na
z4kaznickou linku 800 123 456. Kéd omezeni 0.

— Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O, Xcall), dalkovych volani, spojeni na linky
DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do
mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 702, 93, 96X,
kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet. Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

— Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (vCetné sluzby O, Xcall), spojeni na linky DATARIF 976 a na
Audiotexoveé linky (zamezena volani do sméru 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 2.

—  Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde
x =0, 6, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 3.

— Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 - erotika (zamezena volani do sméru 909). VeSkera ostatni
volani jsou umoznéna. Kod omezeni 4.

—  Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezen volani zacinajici islem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly
72,73,77,79, 702, 93, 96x, kde x=1 az 7). VeSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 5.

Pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano (pol. A.8713).

Sluzba neumoznuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

Omezeni odchozich volani fizené uc¢astnikem (OCB-SC).

Tato sluzba je ovladana pomoci hesla pfidéleného Poskytovatelem.

Ugastnik si libovolng a Gasové nezavisle sam aktivuje omezeni odchozich volani v rozsahu dle podm. 21.7.
Tato sluzba neni poskytovana na konfiguraci typu pfipojky C,D,E.

Za pouzivani sluzby je uctovana cena dle polozky A.8715 na kazdé jednotlivé vicenasobné telefonni Cislo
(MSN).

Vicenasobné telefonni Cislo.

Doplrikovou sluzbu vicenasobné telefonni €islo (MSN) je mozno zfidit pouze pro pfipojku v pfipojeni typu A. Pro
Digitalni linky ISDN30 neni poskytovana. V ramci doplrikové sluzby vicenasobné telefonni ¢islo (MSN) miZze byt
k hlavnimu telefonnimu &islu pfipojky pfidéleno dalSich az 7 telefonnich Cisel.

Za pouzivani vicenasobného telefonniho Cisla (MSN) je uctovana cena dle pol. A.87141, resp. A.87142.

Velka konference.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.13. ¢asti A.81.20 Ceniku.

Sériova linka.

Za zfizeni sluzby je uc€tovana cena dle polozky A.8724. PouZzivani sluzby neni zpoplatiiovano. Zména
puvodniho nastaveni sluzby je zpoplatnéna cenou dle pol. A.8725. Cena je Uctovana bez ohledu na pocet
pozadovanych zmén v ramci jedné objednavky.

Provolba.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku.

Identifikace zlomyslinych volani.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku.

Subadresovani.

Za zfizeni nebo zménu v nastaveni sluzby je uctovana cena dle pol. A.8722.

Za pouzivani sluzby je uctovana cena dle pol. A.8723 na kazdé jednotlivé vicenasobné telefonni ¢islo nebo na
jednotlivou konfiguraci typu pfipojky (C, D, E).

Automatické buzeni.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.10 &asti A.81.20 Ceniku.

Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani.

Sluzba neni poskytovana pro Digitalni linky ISDN2 v typu pfipojeni C (pfipojky s doplfikovou sluzbou Sériova
linka).

Pouzivani sluzby neni zpoplatriovano (pol.A.8716).
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A.81.22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

A.81.23.

23.1.

23.2.

Doplnkové sluzby pro Pripojky pripojené na telefonni Ustredny prostrednictvim bezdratové technologie

Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani, piné fizené a vybirané ucastnikem, ovladané pomoci
pridéleného hesla. Vramci této sluzby si uc€astnik libovolné a Casové nezavisle sam aktivuje omezeni
odchozich volani v rozsahu:

— zamezeni veskerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisnova volani na &islo 112 a Cisla ve tvaru
15x, zejména na Cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovnu poruch 800 184 084 a na z&kaznickou
linku 800 123 456,

— zamezeni odchozich mezinarodnich volani (zamezena volani do sméru 00). VeSkera ostatni volani jsou
umoznéna.

Sluzba neumoznuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

ZFizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano.

Pfesmérovani volani (sluzba pro nepfitomné, okamzité pfesmérovani volani k libovolné telefonni pfipojce).
Zfizeni a pouzivani sluzby je bezplatné — viz pol. A.821 a A.833.
Volany ucastnik hradi cenu, dle ¢asti A. 5 Ceniku, za kazdé pfesmérované volani.

Zamezeni veSkerych automaticky uskute¢nénych odchozich volani Fizené provozovatelem. UmozZnéna jsou
pouze tisfiova volani na Cislo 112 a Cisla ve tvaru 15x, zejména na cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na
ohlasovnu poruch 800 184 084 a na zakaznickou linku 800 123 456.

Cena dle pol. A.821 a A.828.

Zamezeni automaticky uskuteénénych odchozich mezinarodnich volani fizené provozovatelem (zamezena
volani do sméru 00). Veskera ostatni volani jsou umoznéna.

Sluzba neumoznuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).
Cena dle pol. A.821 a A.829.

Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 — erotika fizené provozovatelem (zamezena volani do sméru
909). Veskera ostatni volani jsou umoznéna.

Sluzba neumoziiuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).
Cena dle pol. A.821 a A.827.

Doplrikové sluzby pro VolP linky

VolP linky jsou nabizeny v nasledujicich typech:

— VolIP pevna linka jako jedna samostatna telefonni pfipojka;

— VolIP pevna linka zapojena v sérii jako dvé a vice telefonnich pfFipojek sdruzenych doplikovou sluzbou
sériova linka;

— VolIP linka ISDN2 typu A jako jedna Digitalni linka ISDN2 s pasivni sbérnici s doplfikovou sluzbou
vicenasobné telefonni ¢islo (VolP ISDN2 A);

— VolIP linka ISDN2 typu C jako dvé nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych dopliikovou sluzbou
sériova linka (VolP ISDN2 C);

— VolIP linka ISDN2 typu D jako jedna nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplrikovou sluzbou
provolba (VolP ISDN2 D);

— VolIP linka ISDN30 typu E poskytuje Zakaznikovi tficet nezavislych hovorovych kanall a je zfizovana jako
jedna nebo vice pfipojek sdruzenych dopliikovou sluzbou sériova linka nebo sdruZenych doplfikovou
sluzbu provolba;

— VolP linka SIP single jako samostatna pfipojka s protokolem SIP;

— VolP linka SIP série jako dvé nebo vice pfipojek s protokolem SIP sdruzenych doplfikovou sluzbou sériova
linka;

— VolP linka SIP provolba jako jedna nebo vice pfipojek s protokolem SIP sdruzenych doplfikovou sluzbou
provolba;

— VolIP Linka IP Centrex -O, Virtualni ustfedna;

— VolIP Linka IP Centrex -Neomezena linka;

—  VolIP Linka IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka.

VolIP linky jsou zfizovany v€etné doplfikovych sluzeb ve standardni konfiguraci. Doplfikové sluzby nad ramec

standardni konfigurace jsou poskytovany na zakladé pozZadavku zakaznika a dle technickych mozZnosti

jednotlivych typl VolP linek.

Doplnkove sluzby pro typ VolP pevna linka:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A. 843)
- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)
- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.5 &asti A. 81.20 Ceniku
- Presmérovani volani nepodminéné (CFU) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.4 ¢asti A. 81.20 ceniku
- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)
- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.15 ¢asti A. 81.20 Ceniku
- Zkracena volba — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8802)
- Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8803)
- Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné — cena dle pol. A.8804
- Webovy portél — cena dle pol. A.8805
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23.3.

234.

23.5.

23.6.

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku
- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Cekajici volani (CW), Presmérovani volani nepodminéné (CFU), Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala
konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

Doplrikové sluzby pro typ VolP pevna linka série:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplathovano (pol. A. 851)
- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm. A.20.5 &asti A. 81.20 Ceniku

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm. A.20.15 ¢asti A. 81.20 Ceniku

- Zkracena volba— neni zpoplatfiovano (pol. A. 8802)

- Sériova linka — sluzba je poskytovana dle podm. 20.8. ¢asti A.81.20 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Cekajici volani (CW), Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba

Doplrikové sluzby pro typ VolIP linka ISDN2 typu A:

- MSN - sluzba je poskytovana dle podm. 21.9. ¢asti A.81.21 Ceniku

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)
- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.5 &asti A. 81.20 Ceniku

- Pridrzeni volani (HOLD) — neni zpoplathovano (pol. A.8701- 03)

- Presmérovani volani nepodminéné (CFU) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.4 ¢asti A. 81.20 Ceniku
- Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.15 &asti A. 81.20 Ceniku

- Zkracena volba— neni zpoplatfiovano (pol. A. 8802)

- Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8803)

- Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné- cena dle pol. A.8804

- Webovy portél — cena dle pol. A.8805

- ldentifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku
- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 ¢asti A.81.21 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:

MSN 1-4, Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani
(CLIR-PC), Cekajici volani (CW), Pfidrzeni volani (HOLD), Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU),
Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB), Pfesmérovani volani pfi nepfihlaSeni (CFNR), Odmitnuti skrytych
volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

Doplrikové sluzby pro typ VolIP linka ISDN2 typu C:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)
- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- ldentifikace zlomysInych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku
- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 ¢asti A.81.21 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplrikové sluzby pro typ VolIP linka ISDN2 typu D:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplatfiovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- ldentifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 ¢asti A.81.21 Ceniku

- Provolba - sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatfiuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
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23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplrikové sluzby pro typ VolIP linka ISDN30:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 ¢asti A.81.21 Ceniku

- Sériova linka — sluzba je poskytovana dle podm. 21.11. ¢asti A. 81.21 Ceniku

- Provolba - sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatfiuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplnkove sluzby pro typ VolP linka SIP single:
MSN - sluzba je poskytovana dle podm. 21.9. ¢asti A.81.21 Ceniku

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplatfiovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.5 &asti A. 81.20 Ceniku

- Pridrzeni volani (HOLD) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.4 ¢asti A. 81.20 Ceniku

- Prfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB) — neni zpoplatriovano (pol. A.8701- 03)

- Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.15 &asti A. 81.20 Ceniku

- Zkracena volba — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8802)

- Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) — neni zpoplatrfiovano (pol. A. 8803)

- Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné — cena dle pol. A.8804

- Webovy portal — cena dle pol. A.8805

- ldentifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:

MSN 1-4, Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani
(CLIR-PC), Cekajici volani (CW), Pfidrzeni volani (HOLD), Presmérovani volani nepodminé&né (CFU),
Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB), Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR), Odmitnuti skrytych
volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

Doplrikové sluzby pro typ VolIP linka SIP série:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

- Sériova linka — sluzba je poskytovana dle podm 21.11. ¢asti A. 81.21 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplnkove sluzby pro typ VolP linka SIP provolba:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplatfiovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

- Provolba - Sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatiiuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)
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23.11

23.12.

23.13.

23.14.

Popis doplnikovych sluzeb:

Odmitnuti skrytych volani (ACR)

- MozZnost odmitnout pfichozi volani v pfipadé&, Ze neni zobrazeno Cislo volajiciho

Zkracena volba

- Moznost ulozZeni telefonnich ¢isel do paméti pod zkracenou volbu

Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

- Moznost pfesmérovavat volani podle nastavenych kritérii

Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné

- Moznost nastaveni vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné

Webovy portal

- Pristup ke konfiguraci sluzeb pomoci webového rozhrani

Nezobrazeni identifikace volajiciho

- (CLIR) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani. Sluzba se neposkytuje u volani na linky
tisfovych volani.

Doplrikové sluzby pro VolP Linku IP Centrex - O, Virtualni Ustfedna:

- ldentifikace zlomysinych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Provolba - sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatriuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836

- Sluzby uvedené ve standardni konfiguraci

Standardni konfigurace sluzeb:

Automatické zpétné volani, Blokace skupiny, Blokace uzivatele, C‘ekajici volani, Hlasovy portal , Hudba pfi
¢ekani, Konference 3 stran (Mala konference), Manazer hovorud, Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Notifikace o hovoru, Odchozi volaci plan, Odmitnuti
anonymnich volani, Odmitnuti vybranych pfichozich volani, Podskupina (Hunt Group), Povoleni vybranych
prichozich volani, Pfelozeni volani, Pfesmérovani volani - vzdaleny pfistup pfes Hlasovy portal, Pfesmérovani
volani pfi nepfihlaSeni, Pfesmeérovani volani pfi obsazeni, Pfesmérovani vSech volani s upozornénim,
Pfesmérovani vybranych volani, Pfevzeti volani, Pfevzeti volani ve skuping, PfidrZeni volani, PfidrZzeni volani s
konzultaci, PFichozi volaci plan, Pfimé prevzeti volani se vstoupenim do volani, Rychla volba 8, 100, Sekvenc¢ni
vyzvanéni, Soubézné vyzvanéni — osobni, Volaci plan pro pfedané a prfesmérované volani, Web portal,
Zakazané presmérovani volani, Zobrazeni identifikace skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni
identifikace volajiciho pro jednotliva volani, ZruSeni Cekajiciho volani, ZruSeni Cekajiciho volani pro jednotliva
volani, Zvonéni prioritnich volani. Aktualni nastaveni sluzeb voli zakaznik sam prostfednictvim Web portalu.
Nastaveni a zmény v nastaveni sluzeb ve standardni konfiguraci neni zpoplatfiovano.

Doplrikové sluzby pro VolP Linku IP Centrex — Neomezena linka:

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Provolba — sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatfiuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836.

- Sluzby uvedené ve standardni konfiguraci

Standardni konfigurace sluzeb:

Automatické zpétné volani, Blokace skupiny, Blokace uzivatele, Cekaijici volani, Hlasovy portal , Hudba pi
¢ekani, Konference 3 stran (Mala konference), Manazer hovoru, NerusSit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Notifikace o hovoru, Odchozi volaci plan, Odmitnuti
anonymnich volani, Odmitnuti vybranych pfichozich volani, Podskupina (Hunt Group), Povoleni vybranych
prichozich volani, PfeloZeni volani, Pfesmérovani volani - vzdaleny pfistup pfes Hlasovy portal, Pfesmérovani
volani pfi nepfihlaseni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni, Pfesmérovani vSech volani s upozornénim,
Pfesmérovani vybranych volani, Pfevzeti volani, Pfevzeti volani ve skuping, Pfidrzeni volani, Pfidrzeni volani s
konzultaci, PFichozi volaci plan, Pfimé prevzeti volani se vstoupenim do volani, Rychla volba 8, 100, Sekven&ni
vyzvanéni, Soubézné vyzvanéni — osobni, Volaci plan pro pfedané a prfesmeérované volani, Web portal,
Zakazané pfesmérovani volani, Zobrazeni identifikace skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni
identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Zruseni ¢ekajiciho volani, Zruseni ¢ekajiciho volani pro jednotliva
volani, Zvonéni prioritnich volani. Aktualni nastaveni sluzeb voli zakaznik sam prostfednictvim Web portalu.
Nastaveni a zmény v nastaveni sluzeb ve standardni konfiguraci neni zpoplatfiovano.

Doplrikové sluzby pro VolP Linku — IP Telefonni pfipojka -Neomezena linka:
- ldentifikace zlomysinych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku
- Sluzby uvedené ve standardni konfiguraci

Standardni konfigurace sluzeb:

Cekajici volani, Konference 3 stran (Mala konference), Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Omezeni odchoziho volani, Odmitnuti anonymnich
volani, Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni, Pfesmérovani vSech volani,
Pridrzeni volani, Rychla volba 8, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni identifikace volajiciho pro
jednotliva volani, ZruSeni Cekajiciho volani.

Nastaveni a zmény v nastaveni sluzeb ve standardni konfiguraci neni zpoplatfiovano.
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23.15.

A.82

Polozka

A.821
A.822
A.8221

A.8222

A.823
A.825

A.826

A.827

A.828

A.829

A.830
A.831

A.833
A.834
A.835
A.836
A.8361
A.8362
A.8363
A.8364
A.8365
A.837

A.838

A.839
A.840

A.841
A.842
A.843

A.844

A.845
A.846

A.847
A.848

Individualni konfigurace.

Na zakladé pozadavku zakaznika provede Poskytovatel nastaveni vlastnosti jednotlivych dopliikovych sluzeb
zfizenych ve standardni konfiguraci pro VolIP Linku Oz Virtualni ustfedna a pro VolP Linku O, Neomezena linka.
Za individualni konfiguraci je u¢tovana cena dle pol. A.8806 za kazdé telefonni Cislo, u kterého je provedena.

Ceny
Sluzba

Zfizeni doplrfikové sluzby

Zmeéna hesla pro ovladani doplfikovych sluzeb:

Obnoveni puvodni hodnoty hesla nebo jeho vynulovani (G¢astnik heslo
zapomnél)

Nastaveni nového hesla (u€astnik heslo zna, ale pozaduije jiné)

Pevné smérovani volani fizené u€astnikem s ¢asovym dohledem
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, spojeni na linky DATARIF
976 a na Audiotexoveé linky (fizené provozovatelem)

Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, spojeni na
linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky a volani do mobilnich siti
(Fizené provozovatelem)

Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky
(pFistupova cisla 900, 906, 909 a 976 - Fizené provozovatelem)
Zamezeni veskerych odchozich volani, umoznéna jsou pouze tishova
volani (fizené provozovatelem)

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (pouze dle podm. 22.4.,
fizené provozovatelem)

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (fizené provozovatelem)
Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky
(pFistupova Cisla 906, 909 a 976 - fizené provozovatelem)
Pfesmérovani volani k libovolné ucastnické telefonni pfipojce

Cekaijici volani (upozornéni na pfichozi volani).

PFenos tarifnich impulzd k tu€astnikovi

Provolba pro bloky:

10 Cisel

100 Cisel

1 000 cisel

10 000 Cisel

100 000 disel

Sériova linka. Za kazdé vedeni zapojené v sérii

Automatické buzeni. Za kazdé zapojeni sluzby.

Mala konference
Velka konference

Identifikace zlomysInych volani — zpétna
Za kazdych zapocatych pét pIné identifikovanych Cisel

PFenos ¢asové informace o délce volani.

CLIP — Zobrazeni volajiciho €isla

Pouzivani sluzby Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva
volani

Pouzivani sluzby Nezobrazeni volaného Cisla

Pouzivani sluzby Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani

Zfizeni dopliikové sluzby Provolba
Zména plvodniho nastaveni doplrikové sluzby Provolba
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Cena bez DPH Cena s DPH
K¢é
0,00 0,00
100,00 120,00
0,00 0,00
Ké&/zucét. obdobi
20,00 24,00
40,00 48,00
60,00 72,00
0,00 0,00
70,00 84,00
38,09 45,71
51,43 61,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
19,00 22,80
89,00 106,80
399,00 478,80
899,00 1078,80
1499,00 1798,80
9999,00 11 998,80
10,00 12,00
K¢
4,95 5,94
Ké/zuct. obdobi
0,00 0,00
0,00 0,00
K¢
208,33 250,00
Ké&/zuct. obdobi
19,00 22,80
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Ké
215,00 258,00
215,00 258,00



Polozka
A.870
A.8701
A.8702

A.8703

A.871
A.8711
A.8712

A.8713
A.8714
A.87141
A.87142
A.8715
A.8716

A.872
A.8721

A.8722

A.8723

A.8724
A.8725

A.88

A.8801
A.8802
A.8803
A.8804
A.8805

A.8806

Sluzba

Skupina Standard (pro Digitalni linku ISDN):

Zfizeni doplfikovych sluzeb standardni skupiny

Zmeéna plvodniho nastaveni jedné nebo vice sluzeb skupiny

Pouzivani dopliikovych sluzeb standardni skupiny

Skupina Komfort (pro Digitalni linku ISDN):
Zfizeni doplfikovych sluzeb komfortni skupiny
Zména plvodniho nastaveni jedné nebo vice sluzeb skupiny

Pouzivani sluzby Omezeni odchozich volani fizené siti
Vicenasobné telefonni ¢islo:

- za kazdé dalsi telefonni &islo (1, 2, 3, 4)

- za kazdé dalsi telefonni ¢&islo (5, 6, 7, 8)

Omezeni odchozich volani fizené u¢astnikem (OSB-SC)
Pouzivani sluzby Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani

Skupina Special (pro Digitalni linku ISDN):
Pouzivani sluzby Sériova linka
Zfizeni nebo zména nastaveni sluzby subadresovani

Pouzivani sluzby subadresovani

Zfizeni dopliikové sluzby Sériova linka
Zména puvodniho nastaveni dopliikové sluzby Sériova linka

Doplrikové sluzby pro VolP linky:

Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Zkracena volba

Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)
Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné
Webovy portal

Individualni konfigurace
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Cena bez DPH Cena s DPH
0,00 0,00
0,00 0,00

K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
K¢e
0,00 0,00
0,00 0,00
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
0,00 0,00
18,00 21,60
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
K¢e
141,00 169,20
K¢&/zuct. obdobi
265,00 318,00
K¢é
215,00 258,00
215,00 258,00
K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
10,00 12,00
10,00 12,00
K¢é
99,00 118,80



B.11

1.

10.

11.

12.

13.

HLASOVA SCHRANKA

Podminky sluzby Hlasova schranka

Podle technickych moznosti zfizuje Poskytovatel sluzbu Hlasova schranka. Sluzba Hlasova schranka spociva
ve vytvofeni pamétového prostoru (schranky) pro zaznam a digitalni uloZeni zprav. Pfichozi volani jsou
pfesmérovana do této schranky v pfipad&, Ze se volany nehlasi, volana Ugastnicka stanice je obsazena nebo si
volany sam tato volani do schranky pfimo pfesméroval.

Sluzba Hlasova schranka muaze byt zfizena v nasledujicich typech:

a) Hlasova schranka Komfort — umozriuje pfijimani hlasovych zprav.

b) Hlasova schranka Profi — umozfuje pfijimani hlasovych ifaxovych zprav. Faxové zpravy lze tisknout
a zasilat jinym ucastnikdm.

Ztizeni Hlasové schranky neni zpoplatiiovano (viz pol. B.121). Zfizenim sluzby se rozumi administrativni
a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby zakaznikovi.

Pouzivani Hlasové schranky neni zpoplathovano s vyjimkou Hlasové schranty typu Virtual, viz po. B.1221,
B.1222 a B.1223.

Zména typu Hlasové schranky neni zpoplatfiovana (viz pol. B.1252).

Volajicimu, ktery vola telefonni pfipojku zdkaznika Hlasové schranky Komfort nebo Profi, a jehoz volani je
presmérovano do schranky volaného, pfipadné vola pfimo Hlasovou schranku Virtual, je uctovana cena za
volani podle tarifu telefonni pfipojky, ze které je volani uskute¢fiovano, resp. podle druhu volani.

Sluzby presmérovani pfichozich volani do Hlasové schranky jsou pro zakazniky sluzby Hlasova schranka
bezplatné.

Pro pfimy pfistup k Hlasové schrance Komfort a Profi z U&astnické stanice, ke které je hlasova schranka
pfifazena, za Ucelem vyzvednuti zprav nebo modifikace schranky je vyélenéno pfistupové &islo Zelené linky 800
12 13 14 a pfistupové Cislo *99 . Tato volani nejsou zpoplatriovana.

Pro pfimy pfistup k Hlasové schrance Virtual z telefonnich pfipojek za uUCelem vyzvednuti zprav nebo
modifikace schranky je vyc¢lenéno pristupové Ccislo Zelené linky 800 11 12 13. Tato volani nejsou
zpoplatiiovana.

Pro ptimy pfistup k Hlasové schrance Virtual a Hlasovym schrankam Komfort a Profi z jiné Ugastnické stanice,

nez ke které je hlasova schranka zfizena, za ucelem:

a) pouze pfimého zanechani zpravy je mozné pouzit pfistupové Cislo 960. Pfi volani do schranky pres
pristupové Cislo se za uskuteénéna spojeni Uctuji volajicimu ceny dle tarifu telefonni pfipojky, ze které je
volani uskute¢néno;

b) vyzvednuti zprav, modifikace parametr(i, pfimého zanechani zpravy, nebo za ucelem tisku faxt je mozné
pouzit pfistupoveé Cislo 966 nebo *98 (pfistupovy kod sluzby Hlasova schranka). Pfi volani do schranky pres
pristupovy kod se za uskute€¢néna spojeni vzdy uctuji volajicimu ceny dle tarifu telefonni pFipojky, ze které
je volani uskute¢néno.

Ke kazdému typu schranky Ize aktivovat sluzbu ,Hlasova schranka e-mail“. Tato sluzba oznami zakaznikovi
schranky uloZeni nové zpravy ve schrance zaslanim e-mailové zpravy. V pfiloze e-mailového oznameni mohou
byt zpravy ze schranky pfipojeny jako pfiloha.

Aktivace/deaktivace sluzby neni zpoplatfiovana (viz pol. D.1261). Zaslani oznameni e-mailem neni zpoplatnéno
(viz pol. D.1262 a D.1263).

U v8ech typl schranek piifazenych k Ugastnické stanici ma zakaznik moznost pouzit sluzbu ,Zpétné volani®.
Hlasova schranka spoji b&éhem poslechu zpravy zdkaznika s u€astnikem, ktery zpravu ve schrance zanechal.
Po skonceni volani je zakaznik vracen zpét do poslechu zprav. Takto uskute€néné volani je zakaznikovi
uctovano dle tarifu pfifazeného Ugastnickeé stanici, ke které je Hlasova schranka zfizena.

U vSech typ( schranek pfifazenych k telefonni pfipojce ma zakaznik moznost pouzit sluzbu ,Doruceni zpravy
na telefon“. Schranka zavola v pozadovany den a ¢as na libovolné telefonni Cislo (pevné i mobilni sit¢) zadané
zakaznikem a prehraje adresatovi zpravu pfipravenou zakaznikem. Tato sluzba je Uctovana zakaznikovi jako
uskutednéné volani dle tarifu pfitazeného Ugastnické stanici, ke které je Hlasova schranka zfizena.

Poskytovatel mize zablokovat pouzivani schranky z divodu neplaceni cen za sluzby elektronickych komunikaci

nebo nedodrzeni podminek pro poskytovani sluzby. Pominou-li dlivody, pro které byla schranka zablokovana,
provede Poskytovatel odblokovani schranky. Za tuto sluzbu se U¢tuje zédkaznikovi cena dle pol. B.1251.
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B.12

Polozka

B.121

B.122

B.1221
B.1222
B.1223

B.125

Polozka

B.1251

B.1252

B.126

Polozka

B.1261
B.1262

B.1263

Ceny sluzby Hlasova schranka

Sluzba
Zfizeni sluzby Hlasova schranka (bez ohledu na typ)

Pouzivani sluzby Hlasova schranka:

Hlasova schranka Komfort
Hlasova schranka Profi
Hlasova schranka Virtual

Zména parametru sluzby Hlasova schranka

Sluzba

Odblokovani schranky po odstranéni zavad, pro které byla schranka ze
strany Poskytovatele zablokovana
Zmeéna sluzby — zména typu schranky

Ostatni sluzby Hlasové schranky

Sluzba

Aktivace /deaktivace sluzby Hlasova schranka e-mail

Odeslani standardniho e-mailového oznameni o uloZeni nové zpravy v
Hlasové schrance (bez pfilohy)

Odeslani e-mailového oznameni o uloZzeni nové zpravy v Hlasové
schrance s prfilohou (hlasova nebo faxova zprava je prfilohou e-
mailového oznameni)
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Cena bez DPH Cena s DPH
K¢é
0,00 0,00
K¢&/zuct. obdobi

0,00 0,00
0,00 0,00
47,60 57,12

Cena bez DPH Cena s DPH
Ké

94,00 112,80
0,00 0,00

Cena bez DPH Cena s DPH

K&
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00



C. ZAKAZNICKA HLASKA

c.1 Podminky sluzby Zakaznicka hlaska

1. Podle technickych moznosti zfizuje Poskytovatel pro fyzické osoby, pravnické osoby a podnikatele (dale jen
zakaznik) sluzbu Zakaznicka hlaska. Sluzba spociva ve vytvoreni individualnich hlasek dle pfani zakaznika,
které mohou byt pouzity jako cil ve sluzbach Inteligentnich siti, pfi vyuziti technologie verejné telefonni sité
s moznosti vyuzivat dalsi volitelné sluzby. Standardni délka Zakaznické hlasky je 30 sekund.

2. ZFizenim sluzby Zakaznicka hlaska se rozumi administrativni a technicky postup, kterym se umozni
zpfistupnéni této sluzby zakaznikovi. Cena za zfizeni sluzby Zakaznicka hlaska se uctuje jednorazové dle pol.
C.1211.

3. Nahranim — vytvofenim sluzby Zakaznicka hlaska se rozumi technicky postup, kterym se vytvofi sluzba dle
pozadavku zakaznika. Cena za nahrani — vytvoreni Zakaznické hlasky se Uctuje jednorazoveé dle pol. C.1212.
Pfi prekroeni standardni doby trvani Zakaznické hlasky se za kazdych dalSich zapoc&atych 30 sekund
pfipocCitava k zakladni cené vzdy poplatek dle pol. C.1212.

4. Pfi dodani nahrané Zakaznické hlasky zakaznikem se cena dle pol. C.1212 neuctuje.

5. Za pouzivani sluzby Zakaznicka hlaska se uUctuje za kazdou samostatné zfizenou Zakaznickou hlasku cena za
zUctovaci obdobi dle pol. C.1221. Pfi pfekroCeni standardni doby trvani Zakaznické hlasky se za kazdych
dalSich zapocCatych 30 sekund pfipocitava k zakladni cené za pouzivani Zakaznické hlasky vzdy cena dle pol.
C.1221.

6. Za volani na cil, kde je pouzita sluzba Zakaznicka hlaska, se uctuje cena ve vysi cen platnych pro automaticky
uskute¢néna volani v narodnim, pfip. mezinarodnim provozu.

Pfedmétné ceny jsou uvedeny v Casti A., resp. ¢asti Il. — Mezinarodni sluzby Ceniku.

7. Za zménu konfigurace sluzby Zakaznicka hlaska spocivajici ve zméné stavajicich parametri se uctuje cena za
zfizeni sluzby dle pol. C.1211 a pfi zméné textu hlasky se Uctuje i cena za nahrani — vytvofeni Zakaznické
hlasky dle pol. C.1212. Pfi dodani nahrané Zakaznické hlasky zakaznikem se cena dle pol. C.1212 neuctuje.

8. Zru$eni konfigurace sluzby Zakaznicka hlaska spocivajici ve zruSeni parametrti nebo celé sluzby je bezplatné.

C.12 Ceny sluzby Zakaznicka hlaska
Polozka | Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K&

C.121 Ceny za zfizeni sluzby Zakaznicka hlaska

C.121 Zfizeni jedné sluzby Zakaznicka hlaska 171,00 205,20

C.1212 Nahrani — vytvofeni jedné sluzby Zakaznicka hlaska 1428,00 1713,60

C.122 Ceny za pouzivani sluzby Zakaznicka hlaska K¢&/zuét. obdobi

C.1221 Za kazdou Zakaznickou hlasku zfizenou v platformé inteligentnich siti

Poskytovatele 76,00 91,20
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TELEFONNI PRIPOJKY PRO VEREJNE POUZITI

VEREJNY TELEFONNI AUTOMAT, VEREJNA TELEFONNI HOVORNA

Podminky

Z vefejnych telefonnich automatt (VTA) provozovanych v telefonni siti O, je mozné uskutecnit:
- mistni volani

- dalkova volani

- mezinarodni volani

- tisflova volani

- volani k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifem a ke sluzbé Hlasova schranka

Z vybranych VTA je déle umoznéno:

- zasilani kratkych textovych zprav — SMS

- zasilani zprav elektronickou postou — e-mail

Za automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatt a vefejnych telefonnich hovoren se cena
stanovi podle poctu tarifnich impulzi vykadzanych pfisluSnym registraénim telekomunikaénim zafizenim O..
Cena tarifniho impulzu pro automaticky uskuteénéna volani z vefejnych telefonnich automatl je uvedena
v pol. D.121, pro automaticky uskutec¢néna volani z vefejnych telefonnich hovoren v pol. D.122.

Tarifni impulzy jsou zapocitavany za kazdy zapocaty ¢asovy interval stanoveny pro jednotlivé druhy volani od
okamziku pfihlaseni volané telefonni pfipojky, resp. volaného koncového zafizeni, do okamziku zru$eni spojeni
volajici telefonni pfipojkou, nebo do odméreni zavéru v pfipadé, Zze mikrotelefon zavési jen volana telefonni
pfipojka.

Z verejnych telefonnich automatud a vefejnych telefonnich hovoren neni umoznén pfistup CS a pfistup CPS.

U verfejnych telefonnich hovoren, které jsou vybaveny zafizenim pro registraci tarifnich impulzd, se za
automaticky uskute¢néna volani stanovi cena podle poctu tarifnich impulzi vykazanych registracnim
telekomunikaénim zafizenim ve verejné telefonni hovorné.

Za mistni volani uskutecnéné automaticky z vefejnych telefonnich automatd a z vefejnych telefonnich hovoren
se cena stanovi v zavislosti na cené tarifniho impulzu (pol. D.121, resp. D.122) a délce volani. Casovy interval
tarifnich impulzd je 180 sekund.

Za dalkové volani uskutecnéné automaticky z vefejnych telefonnich automati a z vefejnych telefonnich
hovoren se cena stanovi v zavislosti na cené tarifniho impulzu (pol. D.121, resp. D.122) a délce volani. Casovy
interval tarifnich impulzl je 180 sekund.

Za automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatd a z vefejnych telefonnich hovoren do siti
jinych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, ke sluzbam informaéniho a komeréniho charakteru,
pfip. k jinym sluzbam, jsou ceny stanoveny v zavislosti na cené tarifniho impulzu (pol. D.121, D.122), jeho
Casovém intervalu a délce volani dle polozek v ¢asti D.13 a D.15 Ceniku.

Za automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatll a z vefejnych telefonnich hovoren do
nevefejné telefonni sité a volani na 91x — IP telefonie - ostani operatofi, jsou ceny stanoveny v zavislosti na
cené tarifniho impulzu (pol. D.121, D.122), jeho ¢asovém intervalu a délce volani dle polozek v ¢asti D.14
Ceniku.

Ceny a cenové podminky pro mezinarodni volani jsou uvedeny v ¢asti Il. Ceniku.

Ceny a cenové podminky pro volani k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifovanim jsou uvedeny v &asti E
Ceniku.F

Za odeslani jedné SMS zpravy v rozsahu 150 znaku je uc¢tovana cena dle pol. D.161, resp. D.162.
Za odeslani jednoho e-mailu v rozsahu 150 znak je uc¢tovana cena dle pol. D.163.

Platebnim nastrojem je telefonni karta O, TRICK nebo mince ¢&eské narodni mény. Mince lze vyuzit u
mincovnich nebo kombinovanych VTA. VSechny mincovni a kombinované VTA jsou schopné pfijmout sou¢asné
alespori 4 mince, nékteré i vice. VSechny mincovni a kombinované VTA akceptuji mince v hodnoté 20, 10 a 5
KE&. Nékteré VTA akceptuji navic mince v nominalni hodnoté 2 K¢, 1 K&, pfipadné i 50 K¢.

Nékteré mincovni automaty navic umoznuji i pouziti nékterych minci jednotné evropské mény (euro), které jsou
v okamziku vhozeni telefonnim automatem ohodnoceny ve formé kreditu v K& Tento kredit je uzivateli
pribézné zobrazovan na displeji a je mozno jej doplfiovat i mincemi ¢eské narodni mény.

Kartu O, TRICK Ize vyuZit u kartovych nebo kombinovanych VTA. Na karté je vyznacena jeji nominalni hodnota
v K& a doba platnosti. Po uplynuti doby platnosti nelze kartu dale pouzivat a jeji pfipadny neprovolany kredit
propada.

Tisflova volani (volani na &isla112, 150, 155, 156 a 158), volani na ohlasovnu poruch (800 184 084) a volani na
bezplatné linky (napf. Zelena linka 800) Ize uskutecnit bez platebniho nastroje.
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13. V pfipadé pouziti telefonni karty O, TRICK je cena za uskute¢néné volani, resp. odeslani zpravy odecitana
z nominalni hodnoty telefonni karty.
Skute¢na hodnota telefonni karty je stanovena tak, aby bylo z karty umoznéno vzdy vycCerpat celou jeji
nominalni hodnotu.

D.12 Ceny za automaticky uskute¢néna mistni a dalkova volani z verejnych telefonnich automatti
a z verejnych telefonnich hovoren

Polozka Tarifni impulz K& bez DPH K¢ s DPH
D.121 Tarifni impulz zapocitany za automaticky uskute¢néna volani

z vefejnych telefonnich automatd 12,50 15,00
D.122 Tarifni impulz zapocitany za automaticky uskuteénéna volani z verejné

telefonni hovorny 12,50 15,00

D.13 Ceny za automaticky uskuteénéna volani z verejnych telefonnich automatu a z verejnych
telefonnich hovoren do ostatnich siti

Volani z VTA a z VTH jsou uctovana prostfednictvim tarifnich impulz(, jejichZ cena je uvedena v pol. D.121 a D.122. Za
kazdy zapocaty Casovy interval uvedeny pro jednotlivé druhy volani (pol. D.131 az D.138) se uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Druh volani (spojeni) Interval (sekunda)
D.131 Mobilni sité v CR 60
D.132 Zaznamnikova sluzba v mobilni siti O (pFistupova Cisla 961, 962, 966) 60
D.133 Zaznamnikova sluzba GTS (pfistupové &islo 969) 60
D.134 Paging MULTITONE (pfistupové ¢islo 6001) 60
D.135 Paging MULTITONE (pfistupové ¢islo 6002) 60
D.136 Pristup ke sluzbé OLO (pfistupoveé Cislo 855) 180
D.137 Pristup ke sluzbé& OLO (pfistupové &islo 810) 180
D.138 Zaznamnikova sluzba Vodafone (pfistupové Cislo 967) 60

D.14 Ceny za automaticky uskute¢néna volani z verejnych telefonnich automatu a z verejnych
telefonnich hovoren do neverejnych telefonnich siti

Volani z VTA a z VTH jsou uctovana prostfednictvim tarifnich impulz(, jejichZ cena je uvedena v pol. D.121 a D.122. Za
kazdy zapocaty Casovy interval se Uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Druh volani (spojeni) Interval (sekunda)
D.141 Volani do nevefejné telefonni sité 180
D.142 Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi 180

D.15 Ceny za automaticky uskuteénéna volani z verejnych telefonnich automatt a z verejnych
telefonnich hovoren k operatorskym, informaénim a komerénim sluzbam

Volani z VTA a z VTH jsou uc¢tovana prostfednictvim tarifnich impulzd, jejichz cena je uvedena v pol. D.121 a D.122. Za
kazdy zapocaty Casovy interval uvedeny pro jednotlivé sluzby (polozky D.1510 az D.1559) se Uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Sluzba Pristupové Cislo Interval (sekunda)
D.1510  Informace o telefonnich &islech v Ceské republice 1180 45
D.1511 | Informace o telefonnich Cislech v zahranici 1181 45
D.1512 | Informace o pfecislovani a provozovateli telefonni stanice 14111 90
D.1513  Informacni sluzba (Pfesny ¢as) 14112 90
D.1514  Informaéni sluzba (Jidelniéek — recepty) 14113 90
D.1515 | Informaéni sluzba (Sportka, Sazka, Stastnych 10, 5 ze 40) 14114 90
D.1516 | Informacni sluzba (Pfedpovéd pocasi) 14116 90
D.1518 | Informacni sluzba (Vtipy a horoskopy) 14129 90
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Polozka Sluzba Pristupové cislo Interval (sekunda)

D.1521 | Asistencni sluzby mobilnich operatort 1183, 1188 30
D.1522 | Oz Placena podpora 14141 180
D.1523  Ohlasovna poruch GTS 13 100 90
D.1524  Ohlagovna poruch spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. 13125 90
D.1525 | Linka bezpeci pro déti a mladez 116 111 bezplatné
D.1529  Protikorupcni linka 199 bezplatné
D.1530  Komeréni sluzby 142XX 180
D.1535  Komeréni sluzby 143XX 180
D.1536  Komeréni sluzby 144XX 180
D.1537  Komeréni sluzby 145XX 180
D.1538  Komeréni sluzby 146XX 180
D.1539  Komeréni sluzby 147XX 180
D.1540  Komeréni sluzby 148XX 180
D.1541  Komeréni sluzby 149XX 180
D.1542  Komeréni sluzby 120X 180
D.1543  Komeréni sluzby 121X 180
D.1544  Komeréni sluzby 122X 180
D.1545 | Komeréni sluzby 123X 180
D.1546 | Komeréni sluzby 1240 180
D.1547 | Komeréni sluzby 140XX 180
D.1548 | Komeréni sluzby 1241X 180
D.1549 | Komeréni sluzby 1242X 180
D.1550 | Komeréni sluzby 1243X 180
D.1551 | Komeréni sluzby 1244X 180
D.1552 | Komeréni sluzby 1245X 180
D.1553 | Komeréni sluzby 1246X 180
D.1554 | Komeréni sluzby 1247X 180
D.1555 | Komeréni sluzby 1248X 180
D.1556 | Komeréni sluzby 1249X 180
D.1557  Komeréni sluzby 125XX 180
D.1558  Komeréni sluzby 126XX 180
D.1559  Komeréni sluzby 127XX 180
D.1560  Komeréni sluzby 128XX 180
D.1561  Komeréni sluzby 129XX 180

D.16 Ceny SMS a e-mail

Polozka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢e
D.161 Odeslani SMS do pevnych telefonnich siti v CR a mobilnich siti v CR:
- platba mincemi 417 5,00
- platba telefonni kartou 417 5,00

D.162 Odeslani SMS do siti zahrani¢nich operator(:

- platba mincemi 8,33 10,00

- platba telefonni kartou 8,33 10,00
D.163 Odeslani e-mailu do sité Internet:

- platba mincemi 417 5,00

- platba telefonni kartou 417 5,00
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E.

E.1

E.11

10.

SLUZBY POSKYTOVANE NA NEGEOGRAFICKYCH CIiSLECH -
BAREVNE LINKY

SLUZBA ZELENA LINKA

Podminky sluzby Zelena linka

Sluzba Zelena linka je zfizovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb se zvlastnim
tarifem Barevné linky. Sluzba Zelena linka umozfiuje v automatickém telefonnim provozu realizovat
prostfednictvim zvlastniho pfistupového kédu 800 (pfistupovy koéd sluzby Zelena linka) a nasledné ciselné
Sestimistné kombinace (zakaznické Cislo sluzby Zelena linka v&etné zvlastniho pfistupového kodu, napf. 800
122 222) volani z kterékoli telefonni pfipojky provozované O, pfip. z telefonnich pFipojek jinych poskytovatel(
telefonni sluzby, na zakaznikem pfedem vybranou telefonni pfipojku, pfip. pfipojky (pfifazena pripojka).

Pfi standardni konfiguraci sluzby Zelena linka jsou veskera volani realizovana prostfednictvim zakaznického
Cisla sluzby Zelena linka smérovana na jednu pfifazenou telefonni pfipojku — cil smérovani. Na zakladé
pozadavku zakaznika mohou byt v ramci této sluzby smérovana volani postupné& na dalsi pfifazené pfipojky
podle zakaznikem nadefinovanych podminek (Podminény preklad).

V daném okamziku je prostfednictvim zakaznického Cisla sluzby Zelena linka dostupna pouze jedna pfifazena
pripojka (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, v odpolednich
hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no¢nich hodinach na pfifazenou pfipojku €. Z, nebo napf. prvni dva
dny v tydnu jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, druhé dva dny v tydnu na pfifazenou pfipojku €.
Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

Pro volajiciho jsou volani uskute¢néna vramci sluzby Zelena linka (prostfednictvim zakaznického c¢isla)
bezplatné. Cena za volani je uctovana zékaznikovi.

V poloautomatickém provozu (prostfednictvim operatora) neni sluzba Zelena linka povolena.

Z verejné telefonni hovorny (VTH) je mozné uskuteCnit volani ke sluzbé Zelena linka pouze v ramci
automatického styku, ktery zabezpecuje obsluha VTH.

Volani ke sluzbé Zelena linka je umoznéno i z vefejnych telefonnich automatu.

Za zfizeni sluzby Zelena linka se uUCtuje jednorazové cena dle pol. E.121. Zfizenim sluzby Zelena linka se
rozumi administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uzivateli.

Za vybér zakaznického Cisla sluzby Zelena linka se Uctuje zakaznikovi:
a) v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli cena dle pol. E.14011;
b) v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.14012.

Za pouzivani sluzby Zelena linka zfizené do 10.5.2006 se uctuji ceny dle pol. E.12021, resp. E.12022. V
pfipadé, Ze zakaznické Cislo sluzby Zelena linka bylo vybrano zakaznikem, uctuje se cena dle pol. E.12021.
Bylo-li zakaznickeé Cislo sluzby Zelena linka pfidéleno Poskytovatelem, Uc¢tuje se cena dle pol. E.12022.

Sluzba Zelena linka zfizena od 11.5.2006 je nabizena ve tfech zakladnich konfiguracich:

a) EKONOM - obsahuje nepodminény preklad Zelené linky na jednu pfifazenou pfipojku — cil — jehoz soucasti
je moznost pfesmérovani na jiny cil pfi obsazeni, resp. pfi neodpovidani pUvodni pfifazené pfipojky. Za
pouzivani sluzby Zelena linka v konfiguraci EKONOM se Uctuje cena dle pol. E.12023.

b) EFEKTIV — obsahuje Podminény preklad Zelené linky na pfifazené pripojky (vS8echny definované cile
podminéného smérovani ke sluzbé Zelena linka), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzbé Zelena linka a
pouzivani Profilu Barevné linky bez modulu Statistika pfichozich volani. Za pouzivani sluzby Zelena linka
v konfiguraci EFEKTIV se U¢tuje cena dle pol. E.12024.

c) ELITE - obsahuje Podminény pfeklad Zelené linky na pfifazené pfipojky (vSechny definované cile
podminéného smérovani ke sluzbé Zelena linka), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzb& Zelena linka,
pouzivani Profilu Barevné linky v€etné modulu Statistika pfichozich volani, vybér zakaznického Cisla sluzby
Zelena linka ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli, pouzivani Black/White list (standardni seznam o max.
délce 70 polozek), pouzivani PIN koédu, pouzivani Limitace volani a pouzivani Limitace cile (pro vSechny
definované cile). Za pouzivani sluzby Zelena linka v konfiguraci ELITE se U¢tuje cena dle pol. E.12025.

ZFizeni a pouzivani dopliikovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni dale zpoplatfiovano,
ceny jsou zahrnuty v cené za pouzivani Zelené linky.

Doplrikové sluzby neobsazené v jednotlivych konfiguracich jsou poskytovany za dale uvedenych podminek a
cen.

V pfipadé, ze zakaznické Cislo sluzby Zelena linka je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, uctuje se k cené
za pouzivani sluzby dle pol. E.12021 az E.12025 jesté cena dle pol E.12026.

Je-li na zakladé pozadavku zékaznika pouzivana u sluzby Zelena linka dopliikova sluzba Zakaznické oblasti,
UCtuje se za zfizeni kazdé zakaznické oblasti jednorazové cena dle pol. E.1205. Za pouzivani zakaznickych
oblasti se uCtuje za kazdé zuctovaci obdobi kromé ceny dle pol. E.1202, pfip. i E.1203 jesté cena za kazdou
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

jednotlivou zakaznickou oblast dle pol. E.1206.
Je-li dopliikova sluzba Zakaznické oblasti poskytovana ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM, uctuje se
za pouzivani kazdé zakaznické oblasti cena dle pol. E.1403 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li na zékladé pozadavku zakaznika vyuzZivana doplfikova sluzba Podminény pfeklad, uctuje se za kazdé
zuctovaci obdobi kromé ceny dle pol. E.1202 jesté za kazdy cil podminéného smérovani cena dle pol. E.1203.
Pokud je Podminény preklad poskytovan ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM, uctuje se za kazdy cil
podminéného smérovani cena dle pol E.1404 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Zelena linka doplrikova dluzba Black list (seznam
nepovolenych zdroji volani), uctuje se za kazdou polozku seznamu cena dle pol. E.1207 za kazdé zuctovaci
obdobi.

Je-li Black list poskytovan ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, Uétuje se za
pouzivani seznamu cena dle pol. E.1405 za kazdé zuctovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EKONOM, EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich
zapocatych 70 polozZek je u¢tovana cena dle pol. E.1405.

Je-li na zakladé poZadavku zakaznika pouzivana u sluzby Zelend linka dopliikova dluzba White list (seznam
povolenych zdroju volani), uctuje se za cely seznam cena dle pol. E.1208 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li White list poskytovan ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, uétuje se za
pouzivani seznamu cena dle pol. E.1405 za kazdé zuctovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EKONOM, EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich
zapoc€atych 70 polozek je uctovana cena dle pol. E.1405.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika zfizen a pouzivan u sluzby Zelena linka PIN (ochrana zakaznického
Cisla), uctuje se za jeho pouzivani cena dle pol. E.1209 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li PIN poskytovan ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, Uctuje se za jeho pouzivani
cena dle pol. E.1406 za kazdé zuctovaci obdobi.

Podrobny rozpis hovord ke sluzbé Zelena linka se poskytuje v souladu s Provoznimi podminkami pro
poskytovani Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby. Podrobny rozpis mize byt vyhotoven za
uplynula zuctovaci obdobi, nejvySe Sest, nebo za aktualni zuctovaci obdobi.

Za vyhotoveni Podrobného rozpisu hovort (pasivni hovorové korespondence) ke sluzbé Zelena linka se za
jedno zuctovaci obdobi uctuje zakaznikovi cena dle pol. E.1210.

Je-li Podrobny rozpis poskytovan ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV nebo ELITE, Gctuje
se za kazdy Podrobny rozpis cena dle pol. E.1407.

Doplrikova sluzba Profil Barevné linky umoznuje zménu vybranych parametrd sluzby Zelena linka. Za zfizeni
doplrikové sluzby se uctuje jednorazové cena dle pol. E.1211. Pokud zakaznik pozaduje zfizeni sluzby Profil
Barevné linky k vice zakaznickym ¢&islim pod jednim pfistupovym jménem, je mu uUctovana cena dle pol.
E.1212.

Profil barevné linky nelze zfidit u sluzby Zelena linka v konfiguraci EKONOM.

Za pouzivani doplfikové sluzby Profil Barevné linky se Uctuje cena dle pol. E.1213. Za pouzivani této doplnikové
sluzby k vice zakaznickym ¢islim pod jednim pfistupovym jménem se UcCtuje cena dle polE.1214.

Modul dopliikové sluzby Profil Barevné linky - Statistika pfichozich volani Ize bezplatné zfidit pro sluzbu Zelena
linka v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE.

Za pouzivani modulu Statistika pfichozich volani u sluzby Zelena linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV
se Uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena dle pol. E.1408.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika zfizena doplfikova sluzba Limitace volani, Gctuje se za pouzivani sluzby
Limitace volani cena dle pol. E.1215.

Je-li Limitace volani zfizena ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM a EFEKTIV, Gctuje se za jeji
pouzivani cena dle pol. E.1409 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika zfizena doplfikova sluzba Limitace cile, uctuje se za jeji pouzivani
u sluzby Zelena linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV cena dle pol. E.1410 za kazdé zuctovaci obdobi.

Za zménu parametrl sluzby Zelena linka (zmeény v pfifazeni telefonnich pfipojek ke sluzbé Zelena linka, zména
v poctu pfifazenych pfipojek, zména v jakémkoli smérovani volani a dalS$i zmény) se UcCtuje jednorazové cena
dle pol. E.1204. Vyjimkou je zména cisla telefonni pfipojky, zplsobena precislovanim ze strany Poskytovatele,
kdy se cena dle pol. E.1204 neuctuje.

Zakaznikim pouzivajicim sluzbu Zelena linka v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE se za zménu
parametr( sluzby Zelena linka Uctuje cena dle pol. E.1402.

Zmény realizované prostiednictvim Profilu Barevné linky nejsou zpoplatiiovany.

Za zménu platce se Uctuje jednorazové cena dle pol. A.221.

Zmeény kontaktni osoby, adresy a dalSich zakladnich udaji o zakaznikovi nejsou z hlediska sluzby Zelena linka
zpoplatiiovany.

Zménu zakaznika Ci platce sluzby Zelena linka Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho zuctovaciho
obdobi po uplatnéni pozadavku na zménu.
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23.

24.

25.

26.

27.

V pfipadé pisemného pozadavku zakaznika o doCasné preruSeni poskytovani sluzby Zelena linka plati
zakaznik po dobu preruSeni cenu za pouzivani sluzby Zelena linka a ceny za pouzivani sjednanych
doplrikovych sluzeb dle uzaviené Specifikace.

Zména zékaznického Cisla sluzby Zelena linka je posuzovana jako novy obchodni pfipad, tzn. dojde ke zruSeni
a nasledné ke zfizeni sluzby Zelena linka. V tomto pfipadé se Ultuje cena za zfizeni sluzby Zelend linka dle pol.
E.1201.

Za volani uskute¢néna z telefonnich pfipojek prostfednictvim zakaznického Cisla sluzby Zelena linka se uctuje
zakaznikovi cena dle pol. E.1301. V pfipadé, Zze se jedna o volani uskutecnéné z telefonni pFipojky
provozovatele pevné telefonni sité, uctuje se cena dle pol. E.13011. Jedna-li se o volani uskuteénéné
z telefonni stanice mobilni sité, Uctuje se cena dle pol. E.13012.

V pfipadé, Ze je volani uskuteCnéné prostfednictvim zakaznickeého Cisla Zelené linky ukonceno na telefonni
stanici provozovatele mobilni telefonni sité v CR, U¢tuje se zakaznikovi pfedmétné Zelené linky (volanému)
k cené za volani dle pol. E.13011, resp. E.13012 pfiplatek za volani dle polozky E.1302.

V pfipadé, Ze je volani uskute¢néné prostfednictvim zakaznického Cisla Zelené linky ukon&eno na telefonni
stanici provozovatele telefonni sité v zahranici UCtuje se zakaznikovi pfedmétné Zelené linky (volanému) k cené
za volani dle pol.E.13011, resp. E.13012 pfiplatek dle pol. E.13031 az E.13038. Rozdéleni zemi do skupin 1az
8 je uvedeno v ¢asti 11.2.1.2 (Mezinarodni volani — Ceny za automaticky uskuteénéna volani z ucastnickych
telefonnich pfipojek), resp. v ¢asti 11.2.7 (Abecedni seznam zemi, &isla zemi, druhy sluzeb a druhy volani)
Ceniku.

Zakaznik mlze v zavislosti na objemu provolanych minut ziskat slevu z ceny za volani. Sleva mize byt
uplatnéna vyhradné na cenu za volani na Zelenou linku (polozky E.13011, resp. E.13012), netyka se priplatkd
za volani ukon&ené na telefonni stanici provozovatele mobilni telefonni sité v CR, resp. na telefonni stanici
provozovatele telefonni sité v zahrani€i (polozky E.1302 a E.13031az E.13038). Objem pfichozi hovorové
korespondence je vyhodnocovan za zuctovaci obdobi, sleva se poskytuje na vyhodnocované obdobi. Cena za
volani a vySe slevy v zavislosti na objemu hovorové korespondence pro smluvni vztahy uzaviené od 1.8.2005 je
nasledujici:

Rozpéti minut Sleva z ceny za | Cena za volani Sleva z ceny za | Cena za volani
volani z pevnych | z pevnych siti po | volani z mobilnich | z mobilnich siti po
siti v % slevé siti v % slevé
(po zaokrouhleni) | K&/minuta (po zaokrouhleni) | K&/minuta

0- 999 0% 2,25 0% 5,24

1000 - 29 999 9% 2,05 8% 4,80
30 000 - 99 999 20% 1,80 18% 4,30
100 000 — 199 999 24% 1,70 18% 4,30
200 000 — 499 999 36% 1,45 18% 4,30
500 000 — 999 999 47% 1,20 25% 3,90
1000 000 a vice 60% 0,90 32% 3,55

Pro smluvni vztahy uzaviené do 31.7.2005 je sleva z hovorného poskytovana z celkové ceny za pfichozi volani.
Za volani z pevnych siti je u¢tovana cena 3,33 K&/minuta bez DPH, za volani z mobilnich siti je u¢tovana cena
5,24 K&/minuta bez DPH. VySe slevy je zavisla na celkovém objemu hovorové korespondence a je nasledujici:

Rozpéti minut Sleva

0 - 9999 0 %
10000 - 19999 2%
20000 - 49999 4%
50000 - 99999 6%
100 000 - 199 999 8%
200 000 —499 999 10%
500 000 —999 999 15%
1000 000 a vice 25%
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28. Zakaznik mlze v zavislosti na objemu provolanych minut ziskat slevu na cené za volani Green.
Sleva Green je poskytovana v zavislosti na objemu pfichozi hovorové korespondence v daném zuctovacim
obdobi a to v nasledujicim rozsahu:

Rozpéti minut Sleva z ceny za | Cena za volani Sleva z ceny za | Cena za volani
volani z pevnych | z pevnych siti po | volani z mobilnich | z mobilnich siti po
siti v % slevé siti v % sleve
(po zaokrouhleni) | K&/minuta (po zaokrouhleni) | K&/minuta

0- 999 0% 3,33 0% 5,24

1000 — 1999 6% 3,13 2% 5,13
2000 — 2 999 8% 3,06 3% 5,10
3000 — 4999 10% 3,00 5% 5,07
5000 — 9999 15% 2,83 6% 4,97

10 000 — 29 999 20% 2,66 10% 4,71
30 000 - 99 999 25% 2,5 15% 4,55
100 000 — 199 999 30% 2,33 16% 4,45
200 000 — 499 999 32% 2,28 17% 4,30
500 000 — 800 000 37% 2,10 20% 4,20
800 000 — 1000 000 41% 1,90 20% 4,20
1000 000 — 1500 000 56% 1,50 20% 4,20
1500 000 — 10 000 000 58% 1,30 20% 4,20

Tato sleva neni poskytovana u smiluvnich vztaht nové uzavienych od 1.8.2005.

29. Pro zakazniky s velkym poctem telefonnich pfipojek jsou uréena hlasova feseni.
Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova feSeni jsou uvedeny v pfilohach Obchodnich podminek pro
poskytovani hlasovych feSeni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feSeni BUSINESS EXTRA
2004 vydanych Poskytovatelem.

E.12 Ceny sluzby Zelena linka
Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K&
E.1201 ZFizeni sluzby Zelena linka 2999,00 3598,80
K¢&/zuct. obdobi
E.1202 Pouzivani sluzby Zelena linka:
E.12021 - v pfipadé vybéru zakaznického Cisla zakaznikem 1429,00 1714,80
E.12022 - v pfipadé vybéru zakaznického Cisla Poskytovatelem 476,00 571,20
E.12023 - v konfiguraci EKONOM 290,00 348,00
E.12024 - v konfiguraci EFEKTIV 790,00 948,00
E.12025 - v konfiguraci ELITE 1590,00 1908,00
E.12026 - pfiplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné Cislo 100,00 120,00
E.1203 Kazdy cil podminéného smérovani ke sluzbé Zelena linka 48,00 57,60
Ke
E.1204 Zména parametra sluzby Zelena linka 285,00 342,00
E.1205 Zfizeni jedné zékaznickeé oblasti ke sluzbé Zelena linka 95,00 114,00
K¢&/zuét. obdobi
E.1206 Pouzivani jedné zakaznické oblasti ke sluzbé Zelena linka — za kazdou
jednotlivou u€astnickou oblast 48,00 57,60
E.1207 Pouzivani Black list ke sluzbé Zelena linka — za kazdou jednotlivou
polozku 95,00 114,00
E.1208 Pouzivani White list ke sluzbé& Zelena linka — za cely seznam 952,00 1142,40
E.1209 Pouzivani PIN ke sluzbé Zelena linka 857,00 1028,40
E.1210 Podrobny rozpis hovort ke sluzbé Zelena linka 761,00 913,20
K&
E.1211 Zfizeni sluzby Profil Barevné linky 952,00 1142,40
E.1212  Zfizeni sluzby Profil Barevné linky pro vice sluzeb Zelena linka pod
jednim pfistupovym jménem 1428,00 1713,60
K¢&/zuét. obdobi
E.1213 Pouzivani sluzby Profil Barevné linky 752,00 902,40
E.1214 Pouzivani sluzby Profil Barevné linky pro vice sluzeb Zelena linka pod
jednim pfistupovym jménem 952,00 1142,40
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E.1215 Pouzivani sluzby Limitace volani 459,00 550,80

E.13 Ceny volani ke sluzbé Zelena linka

Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K&/minuta
E.1301 Volani uskute€néna prostfednictvim zakaznického Cisla sluzby Zelena
linka:

E.13011 | — volani z telefonni pFipojky provozovatele pevné telefonni sité 2,25 2,70

E.13012 |- volani z telefonni stanice provozovatele mobilni telefonni sité 5,24 6,29

Polozka Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta =~ Ké&/minuta
(sekunda) @ (sekunda) bez DPH s DPH

E.1302 Priplatek za volani ukoncené na telefonni stanici

provozovatele mobilni telefonni sité v CR 60 30 3,20 3,81
E.1303 Pfiplatek za volani ukonCené na telefonni stanici
provozovatele pevné telefonni sité v zahranici:

E.13031 —  skupina zemi 1 60 30 1,50 1,80

E.13032 | — skupina zemi 2 60 30 1,90 2,28

E.13033 —  skupina zemi 3 60 30 7,00 8,40

E.13034 - skupina zemi 4 60 30 5,00 6,00

E.13035 - skupina zemi 5 60 30 7,00 8,40

E.13036 - skupina zemi 6 60 30 9,00 10,80

E.13037 —  skupina zemi 7 60 30 16,00 19,20

E.13038 - skupina zemi 8 60 30 30,00 36,00

E.14 Ceny doplinkovych sluzeb ke sluzbé Zelena linka v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE

Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
E.1401 Vybér zakaznického Cisla sluzby Zelena linka: K¢e

E.14011 - ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli 3990,00 4798,80
E.14012 — ze seznamu &isel spravovanych CTU 6990,00 8398,80
E.1402 Zmeéna parametra sluzby Zelena linka 390,00 468,00

Ké&/zuct. obdobi
E.1403 Zakaznické oblasti ke sluzbé Zelena linka — za kazdou jednotlivou

zakaznickou oblast 90,00 108,00
E.1404 Podminény pfeklad ke sluzbé Zelena linka — za kazdy cil 90,00 108,00
E.1405 Black/White list ke sluzbé Zelena linka

—  za cely seznam (max. 70 polozZek) 390,00 468,00
E.1406 PIN ke sluzbé Zelena linka 390,00 468,00

Ké
E.1407 Podrobny rozpis hovor( ke sluzbé Zelena linka 590,00 708,00
E.1408 Statistika pfichozich volani v Profilu Barevné linky 490,00 588,00
Ké&/zuét. obdobi

E.1409 Limitace volani 390,00 468,00
E.1410 Limitace cile 390,00 468,00
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E.2

E.21

10.

11.

12.

SLUZBA BILA LINKA

Podminky sluzby Bila linka

Sluzba Bila linka je zfizovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb se zvlastnim tarifem
Barevné linky. Sluzba Bila linka umoZzruje v automatickém telefonnim provozu realizovat prostfednictvim
zvlastniho prfistupového kédu 840, 841, 848 (pfistupovy kdd sluzby Bila linka) a nasledné c&iselné Sestimistné
kombinace (zékaznické Cislo sluzby Bila linka v€etné zvlastniho pfistupového kédu, napf. 840 122 222, 841 122
222, 848 122 222) volani z kterékoli telefonni pfipojky provozované Oy, pfip. z telefonnich pfipojek jinych
poskytovatell telefonni sluzby, na zakaznikem pfedem vybranou telefonni pfipojku, pfip. pfipojky (pfifazena
pFipojka).

PFi standardni konfiguraci sluzby Bila linka jsou veskera volani realizovana prostfednictvim zakaznického cisla
sluzby Bila linka smérovana na jednu pfifazenou telefonni pfipojku — cil smérovani. Na zakladé pozadavku
zdkaznika mohou byt vramci této sluzby smeérovana volani postupné& na dalSi pfifazené pfipojky podle
zakaznikem nadefinovanych podminek (Podminény preklad).

V daném okamziku je prostfednictvim zakaznického Cisla sluzby Bila linka dostupna pouze jedna pfifazena
pripojka (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, v odpolednich
hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no¢nich hodinach na pfifazenou pfipojku ¢. Z, nebo napf. prvni dva
dny v tydnu jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, druhé dva dny v tydnu na pfifazenou pfipojku
€. Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

Pro volajiciho uzivatele se cena za volani uskute¢néna v ramci sluzby Bila linka (prostfednictvim zakaznického
¢isla) uctuje dle polozek E.23011 a E.23012.

V poloautomatickém styku (prostfednictvim operatora) neni sluzba Bila linka povolena.

Z vefrejné telefonni hovorny (VTH) je mozné uskutecnit volani ke sluzbé Bila linka pouze v ramci automatického
styku, ktery zabezpecuje obsluha VTH.

V ramci automatického styku lze volani téz uskuteCnit z vefejného telefonniho automatu (VTA). Ceny pro
volajiciho uZivatele jsou uvedeny v pol. E.2304.

Za zfizeni sluzby Bila linka se UCtuje jednorazové cena dle pol. E.2201. Zfizenim sluzby Bila linka se rozumi
administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uzivateli.

Za vybér zakaznického Cisla sluzby Bila linka se uctuje zakaznikovi:
v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli cena dle pol. E.24011;
v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.24012.

Za pouzivani sluzby Bila linka zfizené do 10.5.2006 se uctuji ceny dle pol. E.22021, resp. E.22022.V pfipadé,
Ze zdkaznické Cislo sluzby Bila linka bylo vybrano zakaznikem, uc€tuje se cena dle pol. E.22021. Bylo-li
zakaznické Cislo sluzby Bila linka pfidéleno Poskytovatelem, Uctuje se cena dle pol. E.22022.

Sluzba Bila linka zfizena od 11.5.2006 je nabizena ve dvou konfiguracich:

a) EFEKTIV — obsahuje Podminény preklad na pfifazené pfipojky (vS8echny definované cile podminéného
smérovani ke sluzbé Bila linka), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzbé Bila linka a pouzivani Profilu Barevné
linky bez modulu Statistika pfichozich volani. Za pouzivani sluzby Bila linka v konfiguraci EFEKTIV se uctuje
cena dle pol. E.22023.

b) ELITE — obsahuje Podminény preklad Bilé linky na pfifazené pfipojky (vSechny definované cile podminéného
smérovani ke sluzbé Bila linka), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzbé Bila linka, pouzivani Profilu Barevné
linky v€etné modulu Statistika pfichozich volani, vybér zédkaznického Cisla sluzby Bila linka ze seznamu Cisel
pridélenych Poskytovateli, pouzivani Black/White list (standardni seznam o max. délce 70 polozek), pouzivani
PIN kodu, pouzivani Limitace volani a pouzivani Limitace cile (pro vS8echny definované cile). Za pouzivani
sluzby Bila linka v konfiguraci ELITE se Uctuje cena dle polE.22024.

Zfizeni a pouzivani doplfiikovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni dale zpoplatfovano,
ceny jsou zahrnuty v cené za pouzivani Bilé linky.

Doplrikové sluzby neobsazené v jednotlivych konfiguracich jsou poskytovany za dale uvedenych podminek a cen.

V pfipadé, Zze zakaznické Cislo sluzby Bila linka je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, Uctuje se k cené za
pouzivani sluzby dle pol. E.22021 az E.22024 jesté cena dle pol E.22025.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika vyuzivana doplrikova sluzba Podminény preklad, uctuje se za kazdé
zuctovaci obdobi kromé ceny dle pol. E.2202 jesté za kazdy cil podminéného smérovani cena dle pol. E.2203.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Bila linka doplrikova sluzba Zakaznické oblasti,
uCtuje se za zfizeni kazdé zakaznické oblasti jednorazové cena dle pol. E.2205. Za pouzivani zakaznickych
oblasti se UCtuje za kazdé zuctovaci obdobi kromé ceny dle pol. E2202, pfip. i E.2203 jeSté cena za kazdou
jednotlivou zékaznickou oblast dle pol. E.2206.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Bila linka doplrfikova dluzba Black list (seznam
nepovolenych zdroj volani), uCtuje se za kazdou polozku seznamu cena dle pol. E.2207 za kazdé zuctovaci
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20.
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23.

24.

obdobi.

Je-li Black list poskytovan ke sluzbé Bila linka v konfiguraci EFEKTIV, uctuje se za pouzivani seznamu cena dle
pol. E.2403 za kazdé zuctovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich zapocatych
70 polozZek je uctovana cena dle pol. E.2403.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Bila linka doplfikova dluzba White list (seznam
povolenych zdroju volani), uc¢tuje se za cely seznam cena dle pol. E.2208 za kazdé zuétovaci obdobi.

Je-li White list poskytovan ke sluzbé Bila linka v konfiguraci EFEKTIV, uctuje se za pouzivani seznamu cena dle
pol. E.2403 za kazdé zuctovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich zapocatych
70 polozek je uctovana cena dle pol. E.2403.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika zfizen a pouzivan u sluzby Bila linka PIN (ochrana zakaznického ¢isla),
uctuje se za zuctovaci obdobi cena dle pol. E.2209.

Je-li PIN poskytovan ke sluzbé Bila linka v konfiguraci EFEKTIV, uctuje se za jeho pouzivani cena dle pol.
E.2404 za kazdé zuctovaci obdobi.

Doplrikova sluzba Profil Barevné linky umoziiuje zménu vybranych parametrd sluzby Bila linka v konfiguraci
EFEKTIV nebo ELITE.

Za pouzivani modulu Statistika pfichozich volani u sluzby Bila linka v konfiguraci EFEKTIV se Uctuje za kazdé
zuctovaci obdobi cena dle pol. E.2405.

Je-li na zakladé pozadavku zékaznika zfizena doplrikova sluzba Limitace volani, uctuje se za pouzivani sluzby
Limitace volani cena dle pol. E.2210.

Je-li Limitace volani zfizena ke sluzbé Bila linka v konfiguraci EFEKTIV, UCtuje se za jeji pouzivani cena dle pol.
E.2406 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li na zékladé pozadavku zdkaznika zfizena doplikova sluzba Limitace cile, uctuje se za jeji pouzivani
u sluzby Bila linka v konfiguraci EFEKTIV cena dle pol. E.2407 za kazdé zuctovaci obdobi.

V pfipadé pisemného poZadavku zdkaznika o doCasné preruSeni poskytovani sluzby Bila linka plati zédkaznik
po dobu pferuseni cenu za pouzivani sluzby Bila linka a ceny za pouzivani sjednanych dopliikovych sluzeb
dle uzaviené Specifikace.

Za zménu parametrt sluzby Bila linka (zmeény v pfifazeni telefonnich pfipojek ke sluzbé Bila linka, zména
v poctu pfifazenych pfipojek, zména v jakémkoli smérovani volani a dalSi zmény) se Uctuje jednorazové cena
dle pol. E.2204. Vyjimkou je zména Cisla telefonni pfipojky, zplisobena precislovanim ze strany Poskytovatele,
kdy se cena dle pol. E.2204 neuctuje.

ZakaznikGm pouzivajicim sluzbu Bila linka v konfiguraci EFEKTIV a ELITE se za zménu parametr( sluzby Bila
linka Uctuje cena dle pol. E.2402.

Zmeény realizované prostifednictvim Profilu Barevné linky nejsou zpoplatiiovany.

Za zmeénu platce se UGctuje jednorazové cena dle pol. A.221.

Zmeény kontaktni osoby, adresy a dalSich zakladnich udaju o zakaznikovi nejsou z hlediska sluzby Bila linka
zpoplatfiovany.

Zménu zakaznika Ci platce sluzby Bila linka Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi
po uplatnéni pozadavku na zménu.

Zména zakaznického Cisla sluzby Bila linka je posuzovana jako novy obchodni pfipad, tzn. dojde ke zruSeni
a nasledné ke zfizeni sluzby Bila linka. V tomto pfipadé se UCtuje cena za zfizeni sluzby Bila linka dle pol.
E.2201.

V pfipadé, ze je volani uskutecnéné prostrednictvim zakaznického Cisla Bilé linky ukonceno na telefonni stanici
provozovatele mobilni telefonni sité v CR, Uctuje se zakaznikovi pfedmétné Bilé linky (volanému) pfiplatek za
volani dle pol. E.2302.

V pfipadé, ze je volani uskute€¢néné prostfednictvim zakaznického €isla BL ukon€eno na telefonni stanici
provozovatele telefonni sité v zahrani¢i UCtuje se zakaznikovi pfedmétné BL (volanému) pfiplatek za volani dle
pol. E.23031 az E.23038. Rozdéleni zemi do skupin 1-8 je uvedeno v ¢asti 11.2.1.2 (Mezinarodni volani — Ceny
za automaticky uskute¢néna volani z u€astnickych telefonnich pfipojek), resp. v ¢asti 11.2.7 (Abecedni seznam
zemi, Cisla zemi, druhy sluzeb a druhy volani) Ceniku.

Pro zakazniky s velkym poctem telefonnich pfipojek jsou uréena hlasova reseni.

Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova feSeni jsou uvedeny v pfilohach Obchodnich podminek pro
poskytovani hlasovych feSeni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feSeni BUSINESS EXTRA
2004 vydanych Poskytovatelem.
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E.22 Ceny sluzby Bila linka

Polozka | Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké
E.2201 ZFizeni sluzby Bila linka 2999,00 3598,80
E.2202 Pouzivani sluzby Bila linka: K&/zuct. obdobi
E.22021 - v pfipadé vybéru zakaznického Cisla zakaznikem 1429,00 1714,80
E.22022 - v pfipadé vybéru zdkaznického Cisla Poskytovatelem 476,00 571,20
E.22023 |- v konfiguraci EFEKTIV 790,00 948,00
E.22024 |- v konfiguraci ELITE 1590,00 1908,00
E.22025 - pfiplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné Cislo 100,00 120,00
E.2203 Kazdy cil podminéného smérovani ke sluzbé Bila linka 48,00 57,60
K&
E.2204 Zména parametr( sluzby Bila linka 285,00 342,00
E.2205 Zfizeni jedné zakaznické oblasti ke sluzbé Bila linka 95,00 114,00

K¢&/zuct. obdobi
E.2206 Pouzivani jedné zakaznické oblasti ke sluzbé Bila linka

— za kazdou jednotlivou zakaznickou oblast 48,00 57,60
E.2207 Pouzivani Black list ke sluzbé Bila linka

— za kazdou jednotlivou polozku 95,00 114,00
E.2208 Pouzivani White list ke sluzbé Bila linka — za cely seznam 952,00 1142,40
E.2209 Pouzivani PIN ke sluzbé Bila linka 857,00 1028,40
E.2210 Pouzivani sluzby Limitace volani 459,00 550,80

E.23 Ceny za volani ke sluzbé Bila linka

Polozka  Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta K¢&/minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
E.2301 Volani uskute¢néné prostfednictvim zakaznického
Cisla sluzby Bila linka:

E.23011 - volani uctované volajicimu — Spi¢ka 120 60 1,33 1,60
E.23012 - volani uctované volajicimu — mimo Spicku 120 60 1,33 1,60
Polozka ' Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta ~ Ké&/minuta

(sekunda) | (sekunda) bez DPH s DPH
E.2302 Priplatek za volani uskute€néné prostfednictvim
z&kaznického Cisla sluzby BL pro volani ukonené na
telefonni stanici provozovatele mobilni telefonni sité v CR 60 30 3,20 3,84
E.2303 Priplatek za volani uskute€néné prostfednictvim
zakaznického C¢isla sluzby BL ukonéené na telefonni
stanici provozovatele pevné telefonni sité v zahranici:

E.23031 | skupina zemi 1 60 30 1,50 1,80
E.23032 skupina zemi 2 60 30 1,90 2,28
E.23033 skupina zemi 3 60 30 7,00 8,40
E.23034 skupina zemi 4 60 30 5,00 6,00
E.23035 skupina zemi 5 60 30 7,00 8,40
E.23036 skupina zemi 6 60 30 9,00 10,80
E.23037 skupina zemi 7 60 30 16,00 19,20
E.23038 skupina zemi 8 60 30 30,00 36,00
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Automaticky uskute¢néna volani z VTA a z VTH ke sluzbé Bila linka jsou uctovana prostfednictvim tarifnich impulza,
jejichz cena je pro VTA uvedena v pol. D.121 a pro VTH v pol. D.122. Za kazdy zapocCaty ¢asovy interval (pol. E.2304) se
Uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Sluzba Pristupové Cislo Interval (sekunda)

E.2304 Bila linka 840, 841, 848 180

E.24 Ceny doplnkovych sluzeb ke sluzbé Bila linka v konfiguraci EFEKTIV a ELITE

Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
E.2401 Vybér zakaznického Eisla sluzby Bila linka: K¢

E.24011 | - ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli 3990,00 4798,80
E.24012 - ze seznamu &isel spravovanych CTU 6990,00 8398,80
E.2402 Zména parametrl sluzby Bila linka 390,00 468,00

K&/zuct. obdobi
E.2403 Black/White list ke sluzbé Bila linka

— za cely seznam (max. 70 polozZek) 390,00 468,00
E.2404 PIN ke sluzbé Bila linka 390,00 468,00
E.2405 Statistika pfichozich volani v Profilu Barevné linky 490,00 588,00
E.2406 Limitace volani 390,00 468,00
E.2407 Limitace cile 390,00 468,00
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E.3

E.31

10.

SLUZBA LINKA 842

Podminky sluzby Linka 842

Sluzba Linka 842 je zfizovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb se zvlastnim tarifem
Barevné linky. Sluzba Linka 842 umoznuje v automatickém telefonnim provozu realizovat prostfednictvim
zvlastniho pfistupového kodu 842 (pFistupovy kéd sluzby Linka 842) a nasledné Ciselné Sestimistné kombinace
(zékaznické Cislo sluzby Linka 842 v&etné zvlastniho pfistupového kodu, napf. 842 122 222) volani z kterékoli
telefonni pfipojky provozované Oy, pfip. z telefonnich pFipojek jinych poskytovatelt telefonni sluzby, na
zakaznikem pfedem vybranou telefonni pripojku, pfip. pfipojky (pfifazena pripojka).

Pfi standardni konfiguraci sluzby Linka 842 jsou veSkera volani realizovana prostfednictvim zakaznického Cisla
sluzby Linka 842 smérovana na jednu pfifazenou telefonni pfipojku — cil smérovani. Na zakladé pozadavku
zdkaznika mohou byt vramci této sluzby smérovana volani postupné& na dalSi pfifazené pfipojky podle
zaékaznikem nadefinovanych podminek (Podminény preklad).

V daném okamziku je prostfednictvim zakaznického Cisla sluzby Linka 842 dostupna pouze jedna pfifazena
pfipojka (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, v odpolednich
hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no¢nich hodinach na pfifazenou pfipojku €. Z, nebo napf. prvni dva
dny v tydnu jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, druhé dva dny v tydnu na pfifazenou pfipojku
€. Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

V poloautomatickém styku (prostfednictvim operatora) a z vefejnych telefonnich automatt (VTA) neni sluzba
Linka 842 povolena.

Z verejné telefonni hovorny (VTH) je mozné uskutecnit volani ke sluzbé Linka 842 pouze v ramci automatického
styku, ktery zabezpecuje obsluha VTH.

Za zfizeni sluzby Linka 842 se Uctuje jednorazove cena dle pol. E.3201. Zfizenim sluzby Linka 842 se rozumi
administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uzivateli.

Za vybér zakaznického Cisla sluzby Linka 842 se uctuje zakaznikovi:
v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli cena dle pol. E.34011;
v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.31012.

Za pouzivani sluzby Linka 842 zfizené do 10.5.2006 se uctuji ceny dle pol. E.32021, resp. E.32022.V prfipadé,
Ze zakaznické Cislo sluzby Linka 842 bylo vybrano zakaznikem, uctuje se cena dle pol. E.32021. Bylo-li
zakaznickeé Cislo sluzby Linka 842 pfidéleno Poskytovatelem, uctuje se cena dle pol. E.32022.

Sluzba Linka 842 zfizena od 11.5.2006 je nabizena ve tfech zakladnich konfiguracich:

a) EKONOM - obsahuje nepodminény preklad Linky 842 na jednu pfifazenou pfipojku — cil — jehoz soucasti je
moznost pfesmérovani na jiny cil pfi obsazeni, resp. pfi neodpovidani puvodni pfifazené pfipojky. Za pouzivani
sluzby Linka 842 v konfiguraci EKONOM se uctuje cena dle pol. E.32023.

b) EFEKTIV — obsahuje Podminény pfeklad Linky 842 na pfifazené pfipojky (vS8echny definované cile
podminéného smérovani ke sluzbé Linka 842), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzbé Linka 842 a pouzivani
Profilu Barevné linky bez modulu Statistiky pfichozich volani. Za pouzivani sluzby Linka 842 v konfiguraci
EFEKTIV se uctuje cena dle pol. E.32024.

c) ELITE - obsahuje Podminény preklad Linky 842 na pfifazené pfipojky (vSechny definované cile
podminéného smérovani ke sluzbé Linka 842), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzbé Linka 842, pouzivani
Profilu Barevné linky véetné modulu Statistiky pfichozich volani, vybér zakaznického ¢&isla sluzby Linka 842 ze
seznamu Ccisel pfidélenych Poskytovateli, pouzivani Black/White list (standardni seznam o max. délce 70
polozek), pouzivani PIN kodu a pouzivani Limitace cile (pro vSechny definované cile). Za pouzivani sluzby
Linka 842 v konfiguraci ELITE se uctuje cena dle pol. E.32025.

Zfizeni a pouzivani doplnkovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni dale zpoplathovano,
ceny jsou zahrnuty v cené za pouzivani sluzby Linka 842.

Doplrikové sluzby neobsazené v jednotlivych konfiguracich jsou poskytovany za dale uvedenych podminek a cen.

V pfipadé, Zze zakaznické C&islo sluzby Linka 842 je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, uctuje se k cené za
pouzivani sluzby dle pol. E.32021 az E.32025 jesté cena dle pol E.32026.

Je-li na zakladé pozadavku zékaznika pouzivana u sluzby Linka 842 dopliikova sluzba Zakaznické oblasti,
UCtuje se za zfizeni kazdé zakaznické oblasti jednorazové cena dle pol. E.3205. Za pouzivani zakaznickych
oblasti se Uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena za kazdou jednotlivou zakaznickou oblast dle pol. E.3206.
Je-li doplnikova sluzba Zakaznické oblasti poskytovana ke sluzbé Linka 842 v konfiguraci EKONOM, uctuje se
za pouzivani kazdé zakaznické oblasti cena dle pol. E.3403 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li na zakladé pozadavku zékaznika vyuzivana doplfikova sluzba Podminény pFeklad, uétuje se za kazdé
zuctovaci obdobi kromé ceny dle pol. E.3202 jesté za kazdy cil podminéného smérovani cena dle pol. E.3203.
Pokud je Podminény preklad poskytovan ke sluzbé Linka 842 v konfiguraci EKONOM, uctuje se za kazdy cil
podminéného smérovani cena dle pol E.3404 za kazdé zuctovaci obdobi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Je-li na zékladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Linka 842 dopliikova dluzba Black list (seznam
nepovolenych zdroji volani), Uétuje se za kazdou poloZzku seznamu cena dle pol. E.3207 za kazdé zuétovaci
obdobi.

Je-li Black list poskytovan ke sluzbé Linka 842 v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, uétuje se za pouzivani
seznamu cena dle pol. E.3405 za kazdé zuctovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EKONOM, EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich
zapocatych 70 polozek je uctovana cena dle pol. E.3405

Je-li na zékladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Linka 842 doplrikova dluzba White list (seznam
povolenych zdroju volani), uétuje se za cely seznam cena dle pol. E.3208 za kazdé zuétovaci obdobi.

Je-li White list poskytovan ke sluzbé Linka 842 v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, uctuje se za pouzivani
seznamu cena dle pol. E.3405 za kazdé zuctovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EKONOM, EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich
zapocatych 70 poloZek je u¢tovana cena dle pol. E.3405.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika zfizen a pouzivan u sluzby Linka 842 PIN (ochrana zakaznického ¢&isla),
uctuje se za zuctovaci obdobi cena dle pol. E.3209.

Je-li PIN poskytovan ke sluzbé Linka 842 v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, uétuje se za jeho pouzivani
cena dle pol. E.3406 za kazdé zuctovaci obdobi.

Doplrikova sluzba Profil Barevné linky umozriuje zménu vybranych parametrt sluzby Linka 842 v konfiguraci
EFEKTIV a ELITE.
Profil barevné linky nelze zfidit u sluzby Linka 842 v konfiguraci EKONOM.

Modul doplrikové sluzby Profil Barevné linky - Statistika pfichozich volani Ize bezplatné zfidit pro sluzbu Linka
842 v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE.

Za pouzivani modulu Statistika pFichozich volani u sluzby Linka 842 v konfiguraci EKONOM nebo ELITE se
Uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena dle pol. E.3407.

Neobsazeno

Je-li na zakladé pozadavku zékaznika zfizena doplfikova sluzba Limitace cile, uctuje se za jeji pouzivani
u sluzby Linka 842 v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV cena dle pol. E.3409 za kazdé zuctovaci obdobi.

V pfipadé pisemného pozadavku zakaznika o doCasné preruSeni poskytovani sluzby Linka 842 plati zakaznik
po dobu pferuseni cenu za pouzivani sluzby Linka 842 a ceny za pouzivani sjednanych doplrikovych sluzeb
dle uzaviené Specifikace.

Za zménu parametr( sluzby Linka 842 (zmény v pfifazeni telefonnich pfipojek ke sluzbé Linka 842, zména
v poctu pfifazenych pfipojek, zména v jakémkoli smérovani volani a dal$i zmény) se Uctuje jednorazové cena
dle pol. E.3204. Vyjimkou je zména cisla telefonni pfipojky, zplisobena precislovanim ze strany Poskytovatele,
kdy se cena dle pol. E.3204 neuctuje.

Zakaznikim pouzivajicim sluzbu Linka 842 v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE se za zménu
parametra sluzby Linka 842 uctuje cena dle pol. E.3402.

Zmény realizované prostfednictvim Profilu Barevné linky nejsou zpoplatiiovany.

Za zmeénu platce se Uctuje jednorazové cena dle pol. A.221.

Zmény kontaktni osoby, adresy a dalSich zakladnich udaju o zakaznikovi nejsou z hlediska sluzby Linka 842
zpoplatriovany.

Zménu zékaznika Ci platce sluzby Linka 842 Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi
po uplatnéni pozadavku na zménu.

Zména zakaznického Cisla sluzby Linka 842 je posuzovana jako novy obchodni pfipad, tzn. dojde ke zruseni
a nasledné ke zfizeni sluzby Linka 842. V tomto pfipadé se UCtuje cena za zfizeni sluzby Linka 842 dle pol.
E.3201.

Za volani uskute¢néna z telefonnich pfipojek prostfednictvim zakaznického &isla sluzby Linka 842 se uctuje
volajicimu cena dle pol. E.33031 az A.E.33034.

V pfipadé, Ze je volani uskuteCnéné prostiednictvim zakaznickeho Cisla Linky 842 ukon&eno na telefonni stanici
provozovatele mobilni telefonni sité v CR, uctuje se zakaznikovi pfedmétné Linky 842 (volanému) pfiplatek za
volani dle polozky E.3304.

V pfipadé, Ze je volani uskutecnéné prostfednictvim zakaznického Cisla Linky 842 ukoncéeno na telefonni stanici
provozovatele telefonni sité v zahrani¢i UCtuje se zakaznikovi pfedmétné Linky 842 (volanému) pfiplatek za
volani dle pol. E.33051 az E.33058. Rozdéleni zemi do skupin 1-8 je uvedeno v &asti 11.2.1.2 (Mezinarodni
volani — Ceny za automaticky uskute¢néna volani z uc€astnickych telefonnich pfipojek), resp. v ¢asti 11.2.7
(Abecedni seznam zemi, Cisla zemi, druhy sluzeb a druhy volani) Ceniku.
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E.32

Polozka

E.3201
E.3202

E.32021
E.32022

E,32023
E.32024
E.32025
E.32026
E.3203

E.3204
E.3205

E.3206

E.3207

E.3208
E.3209

E.33

Polozka

E.3303

E.33031

E.33032

E.33033

E.33034

E.3304

E.3305

E.33051
E.33052
E.33053
E.33054
E.33055
E.33056
E.33057
E.33058

Ceny sluzby Linka 842

Sluzba

Zfizeni sluzby Linka 842
PouZzivani sluzby Linka 842:

- v pfipadé vybéru zékaznického Cisla zakaznikem

v pfipadé vybéru zakaznického Cisla Poskytovatelem

- v konfiguraci EKONOM

- v konfiguraci EFEKTIV

- v konfiguraci ELITE

—  priplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné Cislo
Kazdy cil podminéného smérovani ke sluzbé Linka 842

Zména parametry sluzby Linka 842
Zfizeni jedné zdkaznické oblasti

Pouzivani zakaznické oblasti- za kazdou jednotlivou zakaznickou
oblast

Pouzivani Black list ke sluzbé Linka 842 — za kazdou jednotlivou
polozku

Pouzivani White list ke sluzbé Linka 842 — za cely seznam

Pouzivani PIN ke sluzbé Linka 842

Ceny volani ke sluzbé Linka 842

Druh volani (spojeni) Min. délka
(sekunda)
Volani uskute¢néné prostrednictvim zakaznického
Cisla sluzby Linka 842:
— volani uctované volajicimu pfi celkovém objemu do
90 minut — Spicka 60
— volani uctované volajicimu pfi celkovém objemu do
90 minut — mimo Spicku 60
— volani uc¢tované volajicimu pfi celkovém objemu
nad 90 minut — Spic¢ka 60
— volani uc¢tované volajicimu pfi celkovém objemu
nad 90 minut — mimo Spi¢ku 60

Priplatky za volani uctované volanému:

Pfiplatek za volani uskutecnéné prostfednictvim
zakaznického Cisla sluzby pro volani ukoncené na
telefonni stanici provozovatele mobilni telefonni sité

v CR 60
Pfiplatek za volani uskutecnéné prostfednictvim
zakaznického C¢isla sluzby ukonéené na telefonni

stanici  provozovatele pevné telefonni  sité

v zahranici:

skupina zemi 1 60
skupina zemi 2 60
skupina zemi 3 60
skupina zemi 4 60
skupina zemi 5 60
skupina zemi 6 60
skupina zemi 7 60
skupina zemi 8 60
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Cena bez DPH Cena s DPH

K¢
2999,00 3598,80
Ké&/zuét. obdobi
1429,00 1714,80
476,00 571,20
290,00 348,00
790,00 948,00
1590,00 1908,00
100,00 120,00
48,00 57,60
K¢
285,00 342,00
95,00 114,00

K&/zuét. obdobi

48,00 57,60

95,00 114,00

952,00 1142,40

857,00 1028,40

Interval Ké/minuta Ké&/minuta

(sekunda) bez DPH s DPH
60 2,10 2,52
60 1,05 1,26
60 1,86 2,23
60 0,95 1,14
30 3,20 3,84
30 1,50 1,80
30 1,90 2,28
30 7,00 8,40
30 5,00 6,00
30 7,00 8,40
30 9,00 10,80
30 16,00 19,20
30 30,00 36,00



E.34

Polozka
E.3401

E.34011
E.34012

E.3402

E.3403

E.3404
E.3405

E.3406
E.3407
E.3408
E.3409

Sluzba

Vybér zakaznického Cisla sluzby Linka 842:
- ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli
- ze seznamu &isel spravovanych CTU

Zmeéna parametr( sluzby Linka 842

Zakaznické oblasti ke sluzbé Linka 842

— za kazdou jednotlivou zakaznickou oblast
Podminény preklad ke sluzbé Linka 842 — za kazdy cil
Black/White list ke sluzbé Linka 842

— za cely seznam (max. 70 polozek)

PIN ke sluzbé Linka 842

Statistika pfichozich volani v Profilu Barevné linky
Neobsazeno

Limitace cile

90

Cena bez DPH

3990,00
6990,00

390,00

Ceny doplnkovych sluzeb ke sluzbé Linka 842 v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE

Cena s DPH
K¢e
4798,80
8398,80

468,00

K&/zugt. obdobi

90,00
90,00

390,00
390,00
490,00

390,00

108,00
108,00

468,00
468,00
588,00

468,00



E.4

E.41

10.

SLUZBA MODRA LINKA 844

Podminky

Sluzba Modra linka je zfizovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb se zvlastnim
tarifem Barevné linky. Sluzba Modra linka umozfuje v automatickém telefonnim provozu realizovat
prostfednictvim zvlastniho pfistupového kodu 844 (pfistupovy kod sluzby Modra linka) a nasledné Ciselné
Sestimistné kombinace (zakaznické Cislo sluzby Modra linka v&etné zvlastniho pristupového kodu, napf. 844
122 222) volani z kterékoli telefonni pfipojky provozované O, pfip. z telefonnich pfipojek jinych poskytovatel(
telefonni sluzby, na zakaznikem pfedem vybranou telefonni pfipojku, pfip. pfipojky (pfifazena pripojka).

PFi standardni konfiguraci sluzby Modra linka jsou veSkera volani realizovana prostfednictvim zakaznického
Cisla sluzby Modra linka smérovana na jednu pfifazenou telefonni pfipojku — cil smérovani. Na zakladé
pozadavku zakaznika mohou byt v ramci této sluzby smérovana volani postupné& na dalsi pfifazené pfipojky
podle zakaznikem nadefinovanych podminek (Podminény preklad).

V daném okamziku je prostfednictvim zakaznického &isla sluzby Modra linka dostupna pouze jedna pfifazena
pripojka (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, v odpolednich
hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no¢nich hodinach na pfifazenou pfipojku €. Z, nebo napf. prvni dva
dny v tydnu jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, druhé dva dny v tydnu na pfifazenou pfipojku €.
Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

Pro volajiciho je volani uskute¢néna vramci sluzby Modra linka (prostfednictvim zakaznického cisla)
zpoplatnéno zvlastnim tarifem. PFisluSna ¢ast ceny za volani je uctovana téz zakaznikovi zvlastnim tarifem.

V poloautomatickém styku (prostfednictvim operatora) neni sluzba Modra linka povolena.

Z verejné telefonni hovorny (VTH) je mozné uskuteCnit volani ke sluzbé Modra linka pouze v ramci
automatickeho styku, ktery zabezpecuje obsluha VTH.

Volani ke sluzbé Modra linka je umoznéno i z vefejnych telefonnich automatt. Ceny pro volajiciho uzivatele za
automaticky uskutecnéna volani z VTA a VTH ke sluzbé& ML jsou uvedeny v pol. E.4307.

Za zfizeni sluzby Modra linka se uctuje jednorazové cena dle pol. E.4201. Zfizenim sluzby Modra linka se
rozumi administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uzivateli.

Za vybér zakaznického Cisla sluzby Modra linka se uctuje zakaznikovi:
v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli cena dle pol. E.44011;
v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.44012.

Za pouzivani sluzby Modra linka zfizené do 10.5.2006 se uctuji ceny dle pol. E.42021, resp. E.42022. V
pfipadé, Ze zakaznické Cislo sluzby Modra linka bylo vybrano zakaznikem, Uctuje se cena dle pol. E.42021.
Bylo-li zdkaznické Cislo sluzby Modra linka pfidéleno Poskytovatelem, Uctuje se cena dle pol. E.42022.

Sluzba Modra linka zfizena od 11.5.2006 je nabizena ve tfech zakladnich konfiguracich:

a) EKONOM - obsahuje nepodminény preklad Modré linky na jednu pfifazenou pfipojku — cil — jehoz soucasti
je moznost presmérovani na jiny cil pfi obsazeni, resp. pfi neodpovidani plvodni pfifazené pfipojky. Za
pouzivani sluzby Modra linka v konfiguraci EKONOM se Uctuje cena dle pol. E.42023.

b) EFEKTIV — obsahuje Podminény preklad Modré linky na pfifazené pfipojky (vSechny definované cile
podminéného smérovani ke sluzbé Modra linka), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzbé& Modra linka
a pouzivani Profilu Barevné linky bez modulu Statistika pfichozich volani. Za pouzivani sluzby Modra linka
v konfiguraci EFEKTIV se Uctuje cena dle pol. E.42024.

c) ELITE - obsahuje Podminény prfeklad Modré linky na pfifazené pFipojky (vSechny definované cile
podminéného smérovani ke sluzbé Modra linka), pouzivani zakaznickych oblasti ke sluzb& Modra linka,
pouzivani Profilu Barevné linky v€éetné modulu Statistika pfichozich volani, vybér zakaznického Cisla sluzby
Modra linka ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli, pouzivani Black/White list (standardni seznam o max.
délce 70 polozek), pouzivani PIN kodu, pouzivani Limitace volani a pouzivani Limitace cile (pro vSechny
definované cile). Za pouzivani sluzby Modra linka v konfiguraci ELITE se Uétuje cena dle polE.42025.

ZFizeni a pouzivani doplfikovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni dale zpoplatfiovano,
ceny jsou zahrnuty v cené za pouzivani Modré linky.

Doplrikové sluzby neobsazené v jednotlivych konfiguracich jsou poskytovany za dale uvedenych podminek
acen.

V pfipadé, Zze zdkaznické Cislo sluzby Modra linka je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, uctuje se k cené
za pouzivani sluzby dle polE.42021 az E.42025 jesté cena dle pol E.42026.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Modra linka dopliikova sluzba Zakaznické oblasti,
UCtuje se za zfizeni kazdé zakaznické oblasti jednorazové cena dle pol. E.4205. Za pouzivani zékaznickych
oblasti se UCtuje za kazdé zuctovaci obdobi kromé ceny dle pol. E.4202, pfip. i E.4203 jeSté cena za kazdou
jednotlivou zakaznickou oblast dle pol. E.4206.

Je-li doplrikova sluzba Zakaznické oblasti poskytovana ke sluzbé Modra linka v konfiguraci EKONOM, uctuje
se za pouzivani kazdé zakaznické oblasti cena dle pol. E.4403 za kazdé zuctovaci obdobi.
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Je-li na zakladé pozadavku zakaznika vyuzivana dopliikova sluzba Podminény pFeklad, uc¢tuje se za kazdé
zUctovaci obdobi kromé ceny dle pol. E.4202 jeSté za kazdy cil podminéného smérovani cena dle pol. E.4203.
Pokud je Podminény preklad poskytovan ke sluzbé Modra linka v konfiguraci EKONOM, uctuje se za kazdy cil
podminéného smérovani cena dle pol E.4404 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li na zékladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Modra linka dopliikova dluzba Black list (seznam
nepovolenych zdroji volani), U¢tuje se za kazdou poloZzku seznamu cena dle pol. E.4207 za kazdé zuctovaci
obdobi.

Je-li Black list poskytovan ke sluzb& Modra linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, G¢tuje se za pouzivani
seznamu cena dle pol. E.4405 za kazdé zuctovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EKONOM, EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich
zapoc€atych 70 polozek je uctovana cena dle pol. E.4405.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika pouzivana u sluzby Modra linka dopliikova dluzba White list (seznam
povolenych zdroju volani), uctuje se za cely seznam cena dle pol. E.4208 za kazdé zuétovaci obdobi.

Je-li White list poskytovan ke sluzbé Modra linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, uétuje se za
pouzivani seznamu cena dle pol. E.4405 za kazdé zuc&tovaci obdobi.

Standardni velikost seznamu v konfiguracich EKONOM, EFEKTIV a ELITE je 70 polozek. Za kazdych dalSich
zapoc€atych 70 polozek je uctovana cena dle pol. E.4405.

Je-li na zakladé pozadavku zakaznika zfizen a pouzivan u sluzby Modra linka PIN (ochrana zakaznického
Cisla), uctuje se za zuctovaci obdobi cena dle pol. E.4209.

Je-li PIN poskytovan ke sluzbé Modra linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, Gétuje se za jeho pouzivani
cena dle pol. E.4406 za kazdé zuctovaci obdobi.

Podrobny rozpis hovorl ke sluzbé& Modra linka se poskytuje v souladu s Provoznimi podminkami pro
poskytovani Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby. Podrobny rozpis mize byt vyhotoven za
uplynula zuztovaci obdobi, nejvysSe Sest, nebo za aktualni zuctovaci obdobi.

Za vyhotoveni Podrobného rozpisu hovoru (pasivni hovorové korespondence) ke sluzbé Modra linka se za
jedno zuctovaci obdobi uctuje zdkaznikovi cena dle pol. E.4210.

Je-li Podrobny rozpis poskytovan ke sluzbé Modra linka v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV nebo ELITE, tétuje
se za kazdy Podrobny rozpis cena dle pol. E.4407.

Doplrikova sluzba Profil Barevné linky umozriuje zménu vybranych parametr( sluzby Modra linka v konfiguraci
EFEKTIV nebo ELITE.
Profil barevné linky nelze zfidit u sluzby Modra linka v konfiguraci EKONOM.

Modul doplrikové sluzby Profil Barevné linky - Statistika pfichozich volani Ize bezplatné zfidit pro sluzbu Modra
linka v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE.

Za pouzivani modulu Statistika pfichozich volani u sluzby Modra linka v konfiguraci EKONOM a EFEKTIV se
uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena dle pol. E.4408.

Je-li na zakladé pozadavku zékaznika zfizena doplrikova sluzba Limitace volani, uctuje se za pouzivani sluzby
Limitace volani cena dle pol. E.4211.

Je-li Limitace volani zfizena ke sluzbé Modra linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV, Gctuje se za jeji
pouzivani cena dle pol. E.4409 za kazdé zuctovaci obdobi.

Je-li na zakladé pozadavku zdkaznika zfizena doplfikova sluzba Limitace cile, uctuje se za jeji pouzivani
u sluzby Modra linka v konfiguraci EKONOM nebo EFEKTIV cena dle pol. E.4410 za kazdé zuctovaci obdobi.

Za zménu parametrd sluzby Modra linka (zmény v pfifazeni telefonnich pfipojek ke sluzbé Modra linka, zména
v poCtu pfifazenych pfipojek, zména v jakémkoli smérovani volani a dalsi zmény) se uctuje jednorazoveé cena
dle pol. E.4204. Vyjimkou je zména Cisla telefonni pfipojky, zplsobena precislovanim ze strany Poskytovatele,
kdy se cena dle pol. E.4204 neuctuje.

Zakaznikim pouzivajicim sluzbu Modra linka v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE se za zménu
parametrl sluzby Modra linka Gétuje cena dle pol. E.4402.

Zmeény realizované prostfednictvim Profilu Barevné linky nejsou zpoplatfiovany.

Za zmeénu platce se Uctuje jednorazové cena dle pol. A.221.

Zmény kontaktni osoby, adresy a dalSich zakladnich Udaju o zékaznikovi nejsou z hlediska sluzby Modra linka
zpoplatiiovany.

Zménu zakaznika i platce sluzby Modra linka Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho zuctovaciho
obdobi po uplatnéni pozadavku na zménu.

V pfipadé pisemného poZadavku zékaznika o do€asné preruseni poskytovani sluzby Modra linka plati zdkaznik
po dobu pferuseni cenu za pouZzivani sluzby Modra linka a ceny za pouzivani sjednanych doplfikovych sluzeb
dle uzaviené Specifikace.

Zména zakaznického Cisla sluzby Modra linka je posuzovana jako novy obchodni pfipad, tzn. dojde ke zruseni

a nasledné ke zfizeni sluzby Modra linka. V tomto pfipadé se uctuje cena za zfizeni sluzby Modra linka dle pol.
E.4201.
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Za volani uskute¢nénd z telefonnich pfipojek prostrednictvim zakaznického Cisla sluzby Modra linka se uctuje
volajicimu cena dle pol. E.4302 a E.4303.

Za volani uskute¢néna z telefonnich pfipojek prostrednictvim zakaznického Cisla sluzby Modra linka se Uctuje
zakaznikovi (volanému) cena dle pol. E.4301.

V pfipadé, Ze je volani uskutecnéné prostfednictvim zakaznickeého Cisla Modré linky ukonéeno na telefonni
stanici provozovatele mobilni telefonni sité v CR, UGétuje se zakaznikovi pfedmétné Modré linky (volanému)
k cené za volani pfiplatek dle pol. E.4304.

V pfipadé, ze je volani uskutec¢néné prostfednictvim zakaznického Cisla Modré linky ukonéeno na telefonni
stanici provozovatele telefonni sité v zahranici UCtuje se zakaznikovi pfedmétné Modré linky (volanému) k cené
za volani pfiplatek dle pol. E.43051 az E.43058. Rozdéleni zemi do skupin 1-8 je uvedeno v ¢asti 11.2.1.2
(Mezinarodni volani — Ceny za automaticky uskutecnéna volani z uc€astnickych telefonnich pfipojek), resp.
v ¢asti 11.2.7 (Abecedni seznam zemi, ¢isla zemi, druhy sluZzeb a druhy volani) Ceniku.

Zakaznik mlze v zavislosti na objemu provolanych minut ziskat slevu na hovorném Blue.

Sleva Blue mize byt uplatnéna vyhradné z ceny za volani na Modrou linku (polozka E.4301), netyka se
pFiplatkti za ukond&eni volani na telefonni stanici provozovatele mobilni telefonni sité v CR, resp. na telefonni
stanici provozovatele telefonni sité v zahranic¢i (polozky E.4304, E.43051 az E.43058). Sleva je poskytovana v
zavislosti na objemu pfichozi hovorové korespondence v daném zuctovacim obdobi v nasledujicim rozsahu:

Rozpéti minut Sleva na cené za volani | Cena za volani po slevé
% (po zaokrouhleni) K&/minuta

0- 49 999 0% 2,38
50 000—| 199999 3% 2,30
200 000 —| 499 999 16% 2,00
500 000 —| 799 999 22% 1,85
800 000 —| 999 999 25% 1,79
1 000 000 — | a vice 37% 1,50

Tato sleva je poskytovana pro smluvni vztahy uzaviené do 31.7.2005.

Zakaznik maze v zavislosti na objemu provolanych minut ziskat slevu na hovorném. Sleva muze byt uplatnéna
vyhradné z ceny za volani na Modrou linku (polozka E.4301), netyka se pfiplatkl za ukonéeni volani na
telefonni stanici provozovatele mobilni telefonni sité v CR, resp. na telefonni stanici provozovatele telefonni sité
v zahranici (polozky E.4304, E.43051 az E.43058).

Sleva je poskytovana v zavislosti na objemu pfichozi hovorové korespondence v daném zuctovacim obdobi
v nasledujicim rozsahu:

Rozpéti minut Sleva na cené za volani | Cena za volani po slevé
%(po zaokrouhleni) K&/minuta
0- 999 0% 1,33
1000 — 29 999 6% 1,25
30 000 - 99 999 10% 1,20
100 000 — | 199 999 17% 1,10
200 000 —| 499999 32% 0,90
500 000 —| 999 999 55% 0,60
1 000 000 — a vice 59% 0,55

Tato sleva je poskytovana pro smluvni vztahy uzaviené, resp. zménéné od 1.8.2005.

Pokud objem pfichozi hovorové korespondence za zuctovaci obdobi pfesahne 800 000 minut, mize zakaznik
uplatnit pozadavek na zpoplatnéni volani na Modrou linku formou paus$aini ceny (pol. E.4306). Pausaini cena
muZze byt uplatnéna vyhradné pro zpoplatnéni volani na Modrou linku (polozka E.4301), netyka se pfiplatkd za
ukongeni volani na telefonni stanici provozovatele mobilni telefonni sit¢ v CR, resp. na telefonni stanici
provozovatele telefonni sité v zahrani€i (pol E.4304, E.43051 az E.43058).

Pro zakazniky s velkym poctem telefonnich pfipojek jsou uréena hlasova feseni.

Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova feSeni jsou uvedeny v pfilohach Obchodnich podminek pro
poskytovani hlasovych feSeni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feSeni BUSINESS EXTRA
2004 vydanych Poskytovatelem.
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E.42

Polozka

E.4201
E.4202

E.42021

E.42022
E.42023
E.42024
E.42025
E.42026
E.4203

E.4204
E.4205

E.4206

E.4207

E.4208
E.4209
E.4210

E.4211

E.43

Polozka

E.4301
E.4302
E.4303

Polozka

E.4304

E.4305

E.43051
E.43052
E.43053
E.43054
E.43055
E.43056
E.43057
E.43058

Ceny sluzby Modra linka 844
Sluzba

ZFizeni sluzby Modra linka 844

Pouzivani sluzby Modra linka 844:

- v pripadé vybéru zakaznického Cisla zdkaznikem

- v pfipadé vybéru zakaznického Cisla Poskytovatelem

- v konfiguraci EKONOM

- v konfiguraci EFEKTIV

- v konfiguraci ELITE

- priplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné Cislo
Kazdy cil podminéného smérovani ke sluzbé Modra linka 844

Zména parametra sluzby Modra linka 844
Zfizeni jedné zakaznické oblasti ke sluzbé Modra linka 844

Pouzivani jedné zakaznické oblasti ke sluzbé Modra linka 844

Cena bez DPH Cena s DPH

K¢
2999,00 3598,80
K&/zuct. obdobi
1905,00 2286,00
1429,00 1714,80
290,00 348,00
790,00 948,00
1590,00 1908,00
100,00 120,00
48,00 57,60
K¢
285,00 342,00
95,00 114,00

Ké&/zuét. obdobi

— za kazdou jednotlivou zakaznickou oblast 48,00 57,60

Pouzivani Black list ke sluzb& Modra linka 844

— za kazdou jednotlivou polozku 95,00 114,00

Pouzivani White list ke sluzb& Modra linka 844 — za cely seznam 952,00 1142,40

Pouzivani PIN ke sluzbé Modra linka 844 857,00 1028,40

Podrobny rozpis hovor(l ke sluzbé& Modra linka 844 (pasivni hovorové 761,00 913,20

korespondence)

Pouzivani sluzby Limitace volani 459,00 550,80

Ceny volani ke sluzbé Modra linka 844

Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta K&/minuta

(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH

Volani uskute¢néné prostrednictvim zakaznického Cisla

sluzby Modra linka 844:

volani u¢tované zakaznikovi 1 1 1,33 1,60

volani uc¢tované volajicimu — Spi¢ka 120 60 0,99 1,19

volani uc¢tované volajicimu — mimo $picku 120 60 0,99 1,19
Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta K&/minuta

(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH

Pfiplatek za volani uskute¢néné prostfednictvim
zakaznického Cisla sluzby ML pro volani ukonené na
telefonni stanici provozovatele mobilni telefonni sité v

CR 60
Pfiplatek za volani uskute¢néné prostfednictvim
zakaznického Cisla sluzby ML ukonéené na telefonni

stanici provozovatele pevné telefonni sité v zahranici:

skupina zemi 1 60
skupina zemi 2 60
skupina zemi 3 60
skupina zemi 4 60
skupina zemi 5 60
skupina zemi 6 60
skupina zemi 7 60
skupina zemi 8 60

94

30 3,20 3,84
30 1,50 1,80
30 1,90 2,28
30 7,00 8,40
30 5,00 6,00
30 7,00 8,40
30 9,00 10,80
30 16,00 19,20
30 30,00 36,00



Polozka | Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K&/zuct. obdobi
E.4306 Pausalni cena za prichozi volani na Modrou linku 599 000,00 718 800,00

Automaticky uskuteénéna volani zVTA a zVTH ke sluzbé Modra linka 844 jsou uctovana prostfednictvim tarifnich
impulzu, jejichz cena je pro VTA uvedena v pol. D.121 a pro VTH v pol. D.122. Za kazdy zapocaty Casovy interval (pol.
E.4307) se uctuje jeden tarifni impulz.
Polozka Sluzba Pristupove Cislo Interval (sekunda)
E.4307 Modra linka 844 844 180

E.44 Ceny doplinkovych sluzeb ke sluzbé Modra linka 844 v konfiguraci EKONOM, EFEKTIV a ELITE

Polozka | Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
E.4401 Vybér zakaznického Cisla sluzby Modra linka: K&

E.44011 - ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli 3990,00 4798,80
E.44012 | - ze seznamu &isel spravovanych CTU 6990,00 8398,80
E.4402 Zména parametr( sluzby Modra linka 390,00 468,00

Ké&/zuét. obdobi
E.4403 Zakaznické oblasti ke sluzbé& Modra linka

— za kazdou jednotlivou zakaznickou oblast 90,00 108,00
E.4404 Podminény preklad ke sluzbé Modra linka — za kazdy cil 90,00 108,00
E.4405 Black/White list ke sluzbé& Modra linka

— za cely seznam (max. 70 polozek) 390,00 468,00
E.4406 PIN ke sluzbé Modra linka 390,00 468,00

K¢e
E.4407 Podrobny rozpis hovor( ke sluzbé Modra linka 590,00 708,00
Ké&/zuét. obdobi

E.4408 Statistika pfichozich volani v Profilu Barevné linky 490,00 588,00
E.4409 Limitace volani 390,00 468,00
E.4410 Limitace cile 390,00 468,00
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F.1

F.11

F.2

F.21

PLATEBNi TRANSAKCE -
PARAMETRY A INFORMACE O UCTOVANI PLATEB

PLATEBNI TRANSAKCE REALIZOVANE VOLANIM NA AUDIOTEXOVE LINKY

Prikazy k provedeni Platebnich transakci volanim na Audiotexové linky

O, umoznuje zadavat pfikazy k provedeni Platebnich transakci podle ¢l. 15 V8eoebcnych podminek formou
volani na ¢isla s predgislim 900, 906, 908 a 909 (Audiotexové linky) pfidélena tfetim osobam (Partnefi).

Prehled o pfidélenych &islech pro Audiotexové linky je k dispozici na strankach Asociace provozovatell
mobilnich siti na www.platmobilem.cz v sekci ,vyhledavaci databaze*.

O zajistuje prevod penéznich prostfedkt mezi U&astnikem v siti O, a Partnerem. Volanim na &islo s predgislim
pridélenym pro Audiotexové linky dava U&astnik prostfednictvim svého technicky zpGsobilého koncového zafizeni
(elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikaz k zaplaceni urcité castky Partnerovi ve smyslu odst. 15.2.
VSeobecnych podminek. O zajiStuje pouze Platebni tranaskci a neodpovida za zbozi nebo sluzby poskytované
prostfednictvim Audiotexové linky. PFikazy k provedni Platebnich transakci formou volani na Audiotexové linky
nelze zadavat prostfednictvim vefejnych telefonnich automat.

Cisla Auditextovych linek jsou jednoznaéné definovana platnym Cislovacim planem v devitimistném tvaru 90X
AB CD ZZ, kde:

X uréuje charakter Audiotexové linky a zplUsob uréeni vySe provadéné platby (muze nabyvat hodnot O, 6, 8
nebo 9);
AB urCuje Castku, ktera bude v ramci Platebni transakce pfevedena, a to za kazdou minutu trvani hovoru,
jimz je transakce uskute¢riovana anebo za jedno spojeni. Celkova vySe pfevadéné ¢astky se urci podle
podminky 4.

CD ZZ ur€uje Partnera.

Celkova Castka prevadéna v ramci Platebni transakce je pro predcisli 900, 906 a 909 urena v zavislosti na
délce volani, ceny za minutu volani, minimalni zpoplatfiované délce volani a ¢asovém intervalu, v jakém je
volani zapocitavano. Cena za minutu volani muze v zavislosti na Cisle Audiotexové linky nabyvat hodnot 6, 8,
10, 11, 14, 16, 17, 18, 20, 23, 26, 30, 34, 38, 42, 46, 50, 55, 60, 65, 70, 80, 90 nebo 95 KE&. Minimalni
zpoplatiiovana délka volani pro U€ely Platebni transakce je 60 sekund, ¢asovy interval pro navySeni pfevadéné
Castky je kazdych zapocatych 60 sekund. Pfiklad: Volanim na Audiotexovou linku 906 30 1111 v trvani 1 minuty
a 20 sekund tedy dava Ugastnik piikaz k zaplaceni astky 60,- K&.

Celkova Castka prevadéna vramci Platebni transakce je pro prfedCisli 908 urCena pevnou sazbou za
uskute¢néné volani bez ohledu na jeho délku; sazba za volani maze v zavislosti na ¢&isle Audiotexové linky
nabyvat hodnot 6, 8, 9, 10, 16, 20, 30, 40, 50, 55, 60, 70, 79 a 95 K&/hovor. Pfiklad: Volanim na Audiotexovou
linku 908 30 1111 v trvani 1 minuty a 20 sekund tedy dava Ug&astnik prikaz k zaplaceni &astky 30,- K&

O, zadani a provedeni pfikazu nezpoplatriuje.

O provedenych Platebnich transakcich bude O, Ugastnika informovat v samostatné Casti vyuctovani. Ugastnik
je povinen castku, kterou O, pfevede na UCet Partnera na zakladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni
transakce, uhradit O, spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyuétovani

PLATEBNIi TRANSAKCE REALIZOVANE VYTACENYM DATOVYM SPOJENIM
NA LINKY DATARIF 976

Prikazy k provedeni Platebnich transakci prostrednictvim vytaéeného spojeni na linky
DATARIF 976

O, umoznuje zadavat pfikazy k provedeni Platebnich transakci podle ¢l. 15 VSeoebcnych podminek formou
vyta€eného spojeni na linky s pfedcCislim 976 (DATARIF) pfidélené tretim osobam (Partnefi).

Prehled o pridélenych &islech pro linky DATARIF 976 je k dispozici na strankach CTU na www.ctu.cz v sekci
.vyhledavaci databaze* a ,pfidélena Cisla a kody*.

O, zajistuje pfevod pené&znich prostiedkt mezi Ugastnikem v siti O, a Partnerem. Vytagenym datovym
spojenim na &islo s predéislim 976 dava Ugastnik prostfednictvim svého technicky zplisobilého koncového
zarizeni (elektronického komunika¢niho zatizeni) pfikaz k zaplaceni urcité ¢astky Partnerovi ve smyslu odst.
15.2. VSeobecnych podminek. O zajistuje pouze Platebni tranaskci a neodpovida za zbozi nebo sluzby
poskytované prostfednictvim linky DATARIF 976.

Cisla linek DATARIF 976 jsou jednozna&né definovana platnym Cislovacim planem v devitimistném tvaru 976
AB CD ZZ, kde:

AB  urCuje Castku, ktera bude v ramci Platebni transakce pfevedena za kazdou zapoc€atou minutu spojeni;
CD ZZ ur€uje Partnera.
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4. Celkova Castka prevadéna v ramci Platebni transakce je urCena v zavislosti na délce volani, cené za minutu
volani, minimalni zpoplatfiované délce volani a ¢asovém intervalu, v jakém je volani zapocitavano. Cena za
minutu spojeni maze v zavislosti na Cisle linky DATARIF 976 nabyvat hodnot 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 16, 20, 30,
42, 50, 55, 60, 65, 70, 80, 90 nebo 95 KE&. Minimalni zpoplathovana délka volani pro ucely Platebni transakce je
15 sekund, ¢asovy interval pro navySeni pfevadéné castky je kazdych zapoc&atych 15 sekund.
O, zadani a provedeni pfikazu nezpoplatriuje.

5. O provedenych Platebnich transakcich bude O, Ugastnika informovat v samostatné &asti vyuctovani. Ugastnik
je povinen Castku, kterou O, pfevede na ucet Partnera na zakladé UcCastnikova pfikazu k provedeni Platebni
transakce, uhradit O, spolec¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyuctovani

F.3 PLATEBNI TRANSAKCE REALIZOVANE ODESLANIM PREMIUM SMS

Spolegnost Telefénica ukongila od 1.11.2010 moznost zadavat pfikazy k provedeni Platebnich transakci formou zaslani
SMS na zvlastni &islo ve své pevné siti.
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G.1
G.11

G.12

Polozka

G.1201

G.1211
G.1212
G.1213
G.1214
G.1215
G.122

G.1221
G.1222
G.1223
G.1224

DALSI SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SLUZBA SMS

Podminky sluzby SMS

Sluzba SMS je poskytovana dle Provoznich podminek pro poskytovani O, Hlasové sluzby, neni tfeba ji
objednavat ani aktivovat. U€astnik ma pravo Sluzbu vyuzivat dle svého rozhodnuti a v souladu s témito
Podminkami, pfi¢emz parametry sluzby nelze u€astnikem ménit.

Sluzba je ur€ena pro Uc€astniky pevné telefonni sité O, ktefi maji k Pfipojce nebo Digitalni lince ISDN2
pfipojeno SMS koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pfijem SMS a maji aktivovanou (funkéni) sluzbu
CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator“ pro odesilani SMS z osobniho pocitate. Bez funkéni
sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem SMS je v§ak mozny pouze v hlasové podobé.

Pouzivani sluzby neni zpoplathovano (pol. G.1202).

Zpoplatiiuje se kazda SMS odeslana ze SMS koncového zafizeni, ktera byla technologickou platformou sluzby
SMS pfijata a pfedana k dalSimu doruceni do jinych komunikaénich siti nebo k doru€eni zpét do pevné sité O,.
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakd.

Cena za SMS odeslanou prostfednictvim SMS centra na telefonni Cislo v pevné nebo mobilni telefonni siti je
Uctovana dle pol. G.1211 - G. 1213.

Cena za SMS odeslanou na ¢islo 6245 jako e-mail prostfednictvim SMS centra je Gétovana dle pol. G.1214.

Servisni SMS odeslana na €islo 1234 a obsahujici klicové slovo TEXT, TXT nebo HLAS se nezpoplatiiuje.
Servisni SMS odeslana na €islo 1212 je zpoplatnéna dle pol. G.1215.

Softwarova aplikace ,eSMSkator* je uréena pro odesilani SMS z osobniho pocitace telefonickym pfipojenim k
siti prostfednictvim pfistupového Cisla 971120 511. Toto pfipojeni je bezplatné. UZivatel souhlasi s
Podminkami pro pouzivani aplikace ,eSMSkator" instalaci této aplikace a odeslanim prvni SMS. Instalac¢ni
program aplikace je poskytovan zdarma na internetovych strankach Poskytovatele. Aplikace umozfiuje také
hromadné rozesilani SMS s mnozstevni slevou z ceny SMS.

SMS odeslané prostifednictvim aplikace ,eSMSkator* jsou zpoplatfiovany dle standardnich podminek sluzby
SMS, hromadné SMS jsou zpoplatfiovany dle pol. G.1221 az G.1224.

Ceny sluzby SMS

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢&/zuct. obdobi
Pouzivani sluzby SMS 0,00 0,00
Ké&/kus

SMS do pevné sité O 0,84 1,00
SMS do mobilnich siti CR 1,60 1,92
SMS do zahranici 2,52 3,02
SMS e-mail 0,84 1,00
Servisni SMS odeslana na gislo 1212 2,52 3,02
Hromadna SMS:

2 az5SMS 1,43 1,72
6 az 30 SMS 1,30 1,56
31 az 200 SMS 1,22 1,46
201 a vice SMS 1,18 1,42
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H.A1

H.11

H.12
Polozka
H.121
H.122
H.123

H.2

H.21

H.22

Polozka

H.221

UCELOVA TELEFONNI SiT

ZRIZENi NEBO PRELOZENI UCASTNICKYCH STANIC UTS

Podminky

ZFizovani Ugastnickych stanic v ramci UTS se fidi Provoznimi podminkami pro poskytovani O Hlasové sluzby a
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby UcCelova telefonni sit. Vramci UTS se zfizuji pouze
UcCastnické stanice typu PFipojka.

Sit UTS tvofi jednoznaéné& vymezeny technologicky celek vetejné telefonni sité, jehoz zakladem je hlasova
virtualni privatni sit.

Sluzba UTS je uréena vyhradné pro organy statni spravy pasobici na tzemi CR. Ostatnim pravnickym osobam,
pfipadné jinym pravnim subjektiim, se sluzba UTS neposkytuje. Sluzba UTS se rovnéz neposkytuje fyzickym
osobam.

Volani ze sit¢ UTS do mistni a dalkové vefejné telefonni sité se uskutedfuji automaticky. Volani do
mezinarodni sité a ke sluzbam s pfidanou hodnotou (napf. ke sluzbé se zvlastnim tarifovanim Modra linka 844)
se uskute€riuji pouze poloautomaticky prostfednictvim operatorského pracovisté UTS.

Odstoupi-li Zadatel o zfizeni nebo prelozeni Pripojky UTS od svého poZadavku a O, jiz zapodala prace spojené
se zfizenim, resp. pfeloZenim pfipojky, je Zadatel povinen uhradit O, prokazatelné naklady s tim spojené, pokud
02 nemuze vysledek téchto praci jinak vyuzit.

Za zfizeni, resp. preloZeni trvalé PFipojky v UTS se Gétuje cena dle pol. H.121, resp. H.122.

Za premisténi PFipojky v UTS se uétuje cena sjednana.

Pripojné vedeni vCetné koncového bodu, zfizené Poskytovatelem, je majetkem Poskytovatele, i kdyz ucastnik
zaplatil pfi zfizeni, resp. preloZzeni Pfipojky v UTS stanovené ceny.

Za zfizeni nebo premisténi vnitfni vedlejsi Pripojky v UTS se Gétuje cena dle pol. H.123. Prevysi-li naklady na
zfizeni vnitfni vedlejSi Pfipojky ¢astku uvedenou v pol.H.123, zaplati u€astnik cenu sjednanou.

Ceny za ziizeni a prelozeni Pfipojky UTS

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢e

Zfizeni Pfipojky v uTS 0,00 0,00

PfeloZeni Pfipojky v UTsS 0,00 0,00

Zfizeni nebo pfemisténi vnitfni vedlejSi Pfipojky 200,00 240,00

DOCASNA PRIPOJKA UTS

Podminky

Dogashou Pfipojku UTS zfizuje Poskytovatel na pfedem dohodnutou dobu, ktera nesmi pfesahnout Sest
mésicl ode dne zfizeni Pfipojky UTS. Po uplynuti dohodnuté doby se do¢asna Pfipojka UTS zrusi.

Zadatel o zfizeni docasné Pfipojky UTS zaplati za zfizeni do¢asné piipojky cenu dle pol. H.221. Na Ghradu cen
za zfizeni doCasné Pfipojky UTS a za jeji pouzivani muaze Poskytovatel vybirat zalohu.

Ceny za ziizeni do¢asnych telefonnich pfipojek UTS
Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH

K¢
Ztizeni dogasné telefonni pripojky v UTS 825,00 990,00
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H.3 POUZIVANI PRIPOJEK V_UTS

H.31 Podminky

1. Za pouzivani Pfipojky (trvalé nebo dogasné) UTS se Udtuje za kazdé zudtovaci obdobi cena za pouzivani dle
pol. H.321 a hovorovy pausal dle pol. H.322. V pfipadé do¢asnych Pfipojek UTS se U&tuje cena za pouzivani a
hovorovy pausal v pIné vysi i v pfipadé, Ze Pfipojka UTS byla zfizena na dobu krat$i nez jeden mésic.

2. Hovorovy pau$al se vztahuje na vzajemna mistni a dalkova volani mezi Pfipojkami UTS a na automaticky
uskute¢néna mistni a dalkova volani z UTS do vefejné pevné telefonni sité O .

3. U sluzby UTS je udastnikim v kazdém zugtovacim obdobi poskytnuta finanéni &astka ve formé kreditu —
hovorovy kredit — do jehoz vySe je cena za uskutec¢néna volani soucasti hovorového kreditu sluzby UTS a
pfedmétna volani nebudou U¢astnikim uctovana. Vyse hovorového kreditu je uvedena v pol. H.323.

Hovorovy kredit je ur€en na odbér automaticky uskuteénénych volani do mobilnich siti v CR a spojeni na
Internet prostfednictvim vSech pfistupovych Cisel.

4. V ramai sluzby UTS jsou volani do mobilnich siti v C,R a na Internet v ramci Cerpani hovorového kreditu i po
jeho prekroceni uctovany cenami platnymi pro sluzbu UTS, které jsou uvedené v pol. H.324.

V pfipadé, kdy celkova cena za volani do mobilnich siti v CR a na Internet prekroCi vysi hovorového kreditu,
jsou dal8i volani na tyto sluzby zpoplatiiovana dle pol. H.324. NevyCerpana ¢ast hovorového kreditu se do
dalSiho zuctovaciho obdobi nepfevadi. )

RozloZeni €asovych pasem (Spi¢ka, mimo $pi¢ku) pro pfistup na Internet v ramci sluzby UTS je shodné
s rozlozenim €asovych pasem pro sluzbu Internet uvedenou v &asti A.51 Ceniku.

5. Zména kategorie Pripojky UTS se posuzuje jako zména telefonniho &isla Ugastnické stanice na Zadost
ucastnika bez moznosti vybéru a Uctuje se za ni cena uvedena v ¢asti A.7 Ceniku.

6. P¥i zruseni PFipojky UTS se cena za pouzivani a hovorovy pausal udtuje i za mésic (zuétovaci obdobi), ve
kterém byla Pfipojka UTS zruSena.

7. Za odstranéni zavad na Pfipojce UTS zavinénych Ugastnikem se Gétuje cena sjednana.

8. Za najem standardniho telefonniho pfistroje se uctuji ceny uvedené v €asti L. Ceniku.

H.32 Ceny za pouzivani telefonni pfipojky v UTS

Polozka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH

K¢&/zuct. obdobi

H.321 Pouzivani Pripojky UTS 214,00 256,80

H.322 Hovorovy pausal 2355,00 2826,00

H.323 Hovorovy kredit 833,33 1000,00

H.324 Volani uskutedn&na v ramci sluzby UTS:

Polozka Typ volani pro telefonni pfipojku v UTS Minimalni Casovy | K&minuta = Ké&/minuta

délka interval bez DPH s DPH
(sekunda) | (sekunda)

H.3241 Volani do mobilnich siti v CR 0 1 6,66 7,99
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 120 60 1,31 1,57
Internet — Spi¢ka — kazda dal$i minuta spojeni 120 60 0,75 0,89
Internet — mimo $pi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 120 60 0,58 0,69
Internet — mimo $pi¢ku — kazda dal$i minuta spojeni 120 60 0,27 0,32
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L.11

KONCOVA TELEKOMUNIKACNI
ZARIZENi -NAJEM A UDRZBA

Podminky

Koncova telekomunikaéni zafizeni pronajima Poskytovatel u¢astnikim v souladu s Provoznimi podminkami pro
poskytovani O, Hlasové sluzby, se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby Najem koncového
telekomunikaéniho zafizeni (dale jen KTZ) a dal$imi souvisejicimi dokumenty.

Za KTZ, ktera jsou majetkem Poskytovatele a jsou Ucastnikim pronajimana, se Uctuje cena uvedena ve sloupci
"za najem”. V této cené je zahrnuta i ¢astka za udrzbu pfislusného KTZ. Udrzuje-li Poskytovatel zafizeni, které
je v majetku ucastnika, Uctuji se jen ceny uvedené ve sloupci “za udrzbu” zafizeni. Uvedené ceny jsou uctovany
za zuctovaci obdobi.

Elektrické napéjeni pronajatych KTZ zajistuje na své naklady ucastnik.

V pfipadé najmu nebo udrzby KTZ ktera nejsou uvedena v tomto Ceniku, Uctuje se za poskytnuté sluzby cena
sjednana.

Za standardni telefonni pfistroje jsou povazovany:

a) telefonni pfistroje dodavané pred 1. 5. 1997. Jedna se o pfistroje vyrobnich fad A, B, D, E, GS 2832, GS
2862, GS 8862, FS 2852 (TESLA STROPKOV — SLOVENSKO), typ ETA 853/10, WT 10 MU — KATRIN
(ISKRA — SLOVINSKO), SIRIO Il (DATENTECHNIK — RAKOUSKO), FREEDOM 1 (ZODIAC — SVEDSKO),
EUROSET 802 (SIEMENS — SRN). Za standardni telefonni pfistroje jsou povazovany rovnéz pristroje od
rliznych dodavatell v cené srovnatelné s cenou pfistroje FS 2852, dodané pred 1. 7. 1993;

b) telefonni pFistroje dodavané po 1. 5. 1997 v€etné. Jedna se o pfistroje typu:

e WT 10 MU-KATRIN

e EUROSET 802

e FREEDOM 1CS

e (S 2862, 8862

e ANETA, ANETA XL, ANETA EMC
e Isn 1832, Isn 2832

c) telefonni pfistroje dodavané po 1.9.2004 v¢etné. Jedna se o pfistroje typu:
e Microcom phoneBuddy Talk
e Interbell IB — 2027
e Telco PH 836ID
e Telco PH 860ID

Ceny za najem a udrzbu telefonnich pfistroji jsou uvedeny v ¢asti L.21.

Za standardni telefonni pfistroj k hlavni nebo vedlejsi Ugastnické stanici, dodany (pronajaty):
a) pred 1. 5. 1997 se Uctuje cena dle pol. L.211;
b) od 1.5. 1997 do 31.8.2004 v¢etné se UcCtuje cena dle pol. L.217;
c) po 1.9.2004 se Uctuje cena dle pol. L.222..

Standardni telefonni pfistroje dodavané od 1.5.1997 jsou pronajimany na zakladé smluvniho vztahu

uzavieného mezi Poskytovatelem a uc¢astnikem. S Gc¢innosti od 1.5.1997 nejsou pfijimany nové pozadavky na

udrzbu standardniho telefonniho pfistroje v majetku U¢astnika (tato sluzba neni po tomto datu pro nové pfipady
poskytovana). Udrzba standardniho telefonniho pFistroje v majetku G8astnika, ktera byla poskytovana pred

1.5.1997, se bude poskytovat dale za stejnych podminek jako pfed uvedenym datem — cena dle pol. L.211.

Cena za najem standardniho telefonniho pfistroje pronajatého od 1.9.2004 dle pol L.222 se uctuje:

e v pfipadé vymény standardniho pfistroje dodaného (pronajatého) pfed 1.9.2004 za standardni telefonni
pfistroj dodavany po 1.9.2004, na zakladé pozadavku uc&astnika nebo v pfipadé najmu standardniho
telefonniho pfistroje G&astnikovi, ktery mél Ugastnickou stanici ukongenu vlastnim KTZ, od prvniho dne
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po uzavieni smlouvy o najmu;

v pfipadé nové zfizené telefonni pfipojky, od prvniho dne zuétovaciho obdobi nasledujiciho po jejim zfizeni;
v pfipadé najmu standardniho telefonniho pfistroje na dobu krat$i nez dva mésice, ve vysi trojnasobku ceny
uvedené v pol. L.222, a to ode dne zfizeni doCasné Ugastnickeé stanice.

V pFipadé prevodu Ugastnictvi k U&astnické stanici se za najem standardniho telefonniho piistroje uétuje cena:

e dle pol. L.222, pokud dojde na zakladé pozadavku nového uc€astnika k vyméné standardniho telefonniho
pfistroje za typ pronajimany od 1.9.2004;

e dle pol. L.217 v ostatnich pfipadech.

Ustanoveni bodu 3, 4 a 5 se v pIném rozsahu vztahuje i na dodané (pronajaté) standardni telefonni pfistroje k
PFipojkam UTS zfizovanym a provozovanym v Ucelové telefonni siti (UTS).

Za najem nadstandardnich telefonnich pfistrojl (tj. nezafazenych mezi standardni) se uctuje cena dle pol.L.223.
Konkrétni typy pronajimanych $fidrovych a bezSnlrovych nadstandardnich telefonnich pfistroji se fidi aktualni
nabidkou Poskytovatele.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

V pfipadé najmu, instalace, udrzby nebo oprav koncovych zafizeni neuvedenych v Ceniku, Uctuje se za
poskytnuté sluzby cena sjednana.

Ztrati-li u€astnik nebo uZivatel zafizeni, které je majetkem Poskytovatele, za které odpovida nebo takoveé
zafizeni neopravitelné poskodi, zaplati cenu ztraceného ¢i neopravitelné poSkozeného zatizeni (v€etné DPH
20 %) a prfipadné montaz nového zafizeni, ocenénou cenou sjednanou. V pfipadé vybéhového telefonniho
pFistroje (neni uveden v Ceniku jako standardni telefonni pfistroj) se cena ztraceného nebo neopravitelné
poskozeného zafizeni neuctuje.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé, ze dojde ke zméné provozniho systému pfipojné uUstfedny, ktera ma
vliv na funkénost pronajatého KTZ nebo v pfipadé, Ze se pronajaté KTZ stane vybéhovym, tzn., Ze jiz nejsou na
jeho udrzbu nahradni dily, ukong€it smluvni vztah vypovédi smlouvy o poskytovani sluzby Najem KTZ

Soucasné nabidne uc¢astnikiim uzavfeni nového smluvniho vztahu o najmu nebo Udrzbé nového KTZ.

Osobam které jsou drziteli prikazu ZTP/P, drziteli prikazu ZTP z divodu UpIné nebo praktické hluchoty a
osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | az IV poskytuje O, na zékladé
jejich Zzadosti najem specialné vybavenych telefonnich pfistroju. Cena za najem takovychto telefonnich pFistroju
se Uctuje dle pol. L.225.

Telefonni pfistroje jsou rozdéleny do jednotlivych skupin podle typu zdravotniho postizeni takto:

Skupina 1 — koncové zafizeni vhodné pro osoby neslysSici:

ClarSound 400, ClarSound 400 s vibra¢nim polstarkem CLA2,

ClarSound 400 s vibraénim pulzatorem CLA4,

Skupina 2 — koncové zafizeni vhodné pro osoby nedoslychavé:

CONCORDE C520B, ClarSound 100, ClarSound 400, ClarSound 400 s vibraénim pulzatorem CLA4, ClarSound
400 s indukéni smy¢kou CLA7,

Skupina 3 — koncové zafizeni vhodné pro osoby slabozraké a nevidomé:

CONCORDE C520B, ClarSound 100,

Skupina 4 — koncové zafizeni vhodné pro osoby télesné postizené:

CONCORDE C520B, ClarSound 400, ClarSound 400 s nahlavni soupravou CLA3,

Skupina 5 — koncové zafizeni vhodné pro osoby s omezenou hybnosti:

Telefon bezdratovy Siemens Gigaset C590

Ugastnikovi, ktery ma specialni telefonni pFistroj ve svém viastnictvi podle &asti M. Ceniku, nelze soucasné
poskytnout najem dalSiho specialniho telefonniho pfistroje.

Za najem analogovych telefonnich pfistrojii uréenych pouze pro Ugelovou telefonni sit (UTS) se uétuji ceny
uvedené v pol. L.220 a L.222.

V pfipadé pfemény Prfipojky na Digitalni linku ISDN2 je mozno pokracovat v najmu telefonniho pfistroje.

Za odprodej sitového zakonéeni Digitalni linky ISDN2 nebo ISDN2plus uc¢astnikovi (pfi zfizeni Digitalni linky
ISDN2U zménou rozhrani) je Uctovana cena dle pol. L.311 Ceniku. VySe ceny je stanovena v zavislosti na dobé
pouzivani Digitalni linky ISDN2 nebo ISDN2plus (s rozhranim S/T).

V ptipadé zmény typu U&astnické stanice (z ISDN2 na ISDN2plus a naopak) je doba pouzivani Ugastnické
stanice stanovena od data zmény.

Ceny za najem koncovych zafizeni typu sitového zakonceni (Sada ISDN) jsou uvedeny v ¢asti L.31. Koncova
zafizeni jsou uréena pouze pro Digitalni linky ISDN2U.
Konkrétni typy pronajimanych koncovych zafizeni se Fidi aktualni nabidkou Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je Digitalni linka ISDN2U zfizovana zménou rozhrani a sitové zakonCeni je pfevadéno do najmu,
Uctuje se cena najmu sitového zakonceni:

- pfi zméné rozhrani Digitalni linky ISDN2 dle pol. L.312;

- pfi zméné rozhrani Digitalni linky ISDN2plus dle pol. L.313.

VolIP brany pro pfipojeni VolP stanic jsou pronajimany v téchto typech provedeni:
VolIP brana 2xPOTS pro VolIP linku na analogovém telefonnim tozrhani
VolIP brana 4xPOTS pro VolIP linku na analogovém telefonnim tozrhani
VolIP brana 1xBRI pro VolIP linku ISDN2

VolIP brana 4xBRI pro VolIP linku ISDN2

VolIP brana 1xPRI pro VolP linku ISDN30

VolIP brana 2xPRI pro VolIP linku ISDN30

Za najem VolIP bran se U¢tuji ceny uvedené v ¢asti L.41

102



19.

L.21

Polozka

L.211

L.212

L.213

L.214

L.215

L.216

L.217

L.218

L.219
L.220

L.221
L.222
L.223

L.224
L.225

L.31

Polozka

L.311

Ceny za najem telefonnich pfistroji pro VolP technologie jsou uvedeny v ¢asti L.41.

Za standardni telefonni pfistroje jsou povazovany IP telefon - Thomson ST2022 a IP telefony - WELL YV2,

WELL T22P.

Za manazerské telefonni pfistroje jsou povazovany IP telefon - Thomson ST2030 a IP telefony - WELL YV3,

WELL T26P a bezSnilirové telefony Siemens C470 IP a Panasonic TGP500.

Ceny za najem a udrzbu telefonnich pristroju

Koncové zafizeni Cena
Ké&/zuét. obdobi
za najem za najem za udrzbu
bez DPH s DPH bez DPH

Standardni telefonni pfistroj k hlavni nebo
vedlejSi pfipojce, dodany (pronajaty) do

30. 4. 1997 5,98 7,18 3,28
Hlasity pfistroj typ LF 66, LF 700 48,03 57,64 25,41
Pristroj se zesilovatem pro nedoslychavé a

pro ztizené akustické poméry AUT, MB 20,00 24,00 10,08
PFistroj pro ztizené atmosférické podminky

(téz vodotésny, dalni, nevybusny) 31,97 38,36 16,23
Mincovni pfistroj 68,04 81,65 34,43
Neobsazeno

Standardni telefonni pfistroj k hlavni nebo neposkytuje se
vedlejSi pfipojce, dodany (pronajaty) od

1. 5. 1997 do 31.8.2004 14,26 17,11

Telefonni pFistroj EUROSET 815S, neposkytuje se
ALCATEL 2140 40,00 48,00

Neobsazeno

Telefonni pfistroj analogovy Panasonic KX- neposkytuje se
TS10CX 28,03 33,64

Bezdratovy Telefonni pfistroj Siemens 147,13 176,56 neposkytuje se
Gigaset CX470 ISDN

Standardni  telefonni  pfistroj  $ndrovy neposkytuje se
pronajaty od 1.9.2004 24,37 29,24

Nadstandardni telefonni pfistroj 41,18 49,42 neposkytuje se
Neobsazeno

Specialni telefonni pFistroj pro osoby se neposkytuje se
zdravotnim postizenim 24,00 28,80

Ceny za najem a odprodej koncovych zarizeni k hlasovym sluzbam

Sluzba Cena bez DPH

K¢
Odprodej koncového zafizeni NT — pfi dobé& pouzivani Digitalni linky
ISDN2:

- do jednoho mésice 1032,00
- do dvou mésict 946,00
- do tFi mésicl 860,00
- do ¢tyf mésicu 774,00
- do péti mésicu 688,00
- do Sesti mésicu 602,00
- do sedmi mésicl 516,00
- do osmi mésicl 430,00
- do deviti mésicu 344,00
- do deseti mésicu 258,00
- do jedenacti mésict 172,00
- do dvanacti mésicu 86,00
- tfinacty a vice mésicl 1,00
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za udrzbu
s DPH

3,94
30,49

12,10

19,48
41,32

neposkytuje se

neposkytuje se

neposkytuje se
neposkytuje se
neposkytuje se
neposkytuje se

neposkytuje se

Cena s DPH

1238,40
1135,20
1032,00
928,80
825,60
722,40
619,20
516,00
412,80
309,60
206,40
103,20
1,20



Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢&/zuct. obdobi

L.312 Sada ISDN2 35,00 42,00
L.313 Sada ISDN2ab 60,00 72,00
L.314 Sada ISDN2ab modem Santis 100,00 120,00
L.41 Ceny za najem VolIP bran a telefonnich pfistroji

Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH

K¢&/zuét. obdobi

L.411 VolIP brana 2xPOTS 99,00 118,80
L.412 VolIP brana 4xPOTS 299,00 358,80
L.413 VolIP brana 1xBRI 299,00 358,80
L.414 VolIP brana 4xBRI 1199,00 1438,80
L.415 VolIP brana 1xPRI 3799,00 4558,80
L.416 VolIP brana 2xPRI 5499,00 6598,80
L.417 IP telefonni pfistroj standardni 50,00 60,00
L.418 IP telefonni pfistroj manazersky 100,00 120,00
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M. KONCOVA TELEKOMUNIKACNI
ZARIZENi - PRODEJ

M.1 PODMINKY

1. Prodej koncovych telekomunikacnich zafizeni (dale KTZ) je zabezpecCovan prostfednictvim prodejni sité
Poskytovatele.

2. V ramci prodejni sité je nabizen tento zakladni jednotny sortiment KTZ :
e Telefonni pfistroje analogové

Telefonni pfistroje ISDN

BezSnurové telefonni pristroje

Zaznamniky

Telefonni pfistroje se zaznamnikem

Faxy

Modemy analogové

Modemy ISDN

Modemy xDSL

Routery

Malé pobockové ustfedny a prislusenstvi

Stolni mincovni telefonni pfistroje

PC a PC karty

Videokonferenéni zafizeni

GSM (Eurotel) telefonni pFistroje a prislusenstvi

Telefonni zafizeni - jistiCe (jiSténi pFistroju proti prepéti)

Doplnky (Sndry, zasuvky, konektory, baterie, apod.)

VolIP brany

VolP telefonni pfistroje

U vySe zminéného sortimentu zajiStuje Poskytovatel poradenskou c&innost, instalaci, zaruc¢ni,
pfipadné i pozaruéni servis.
Aktualni cenik nabizeného KTZ je k dispozici v prodejni siti Poskytovatele.

3. V ramci prodeje je kupujicimu pfedavano KTZ, pfipadné dopliiky, ve stanovené jakosti odpovidajici zavaznym
technickym normam pro pfipojeni KTZ ke koncovym bodim vefejné telefonni sit€. Kupujici ma pravo na

prezkouSeni a predvedeni pfisluSného KTZ, pokud toto nevyzaduje odborné pfipojeni. Prodavajici je povinen
predat kupujicimu veSkeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a pouzivani zafizeni.

4. Zdravotné postizenym osobam a osobam zavislym na péci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il
az IV prodava Poskytovatel v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani Verejné dostupné telefonni
sluzby a Univerzalni sluzby specialni telefonni pfistroj za cenu dle pol. M.121. Typy takto prodavanych
telefonnich pfistroju jsou uvedeny v ¢asti L.11, podmince 12.

M.12 Ceny za prodej koncovych zafizeni
Polozka Koncové zafizeni Cena bez DPH Cena s DPH

M.121 Specialni telefonni pfistroj pro osoby se zdravotnim
postizenim 382,00 458,40
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N.

N.11

N.21
Polozka

N.211
N.2111
N.2112
N.212
N.213

NAJEM ZARIZENI MISTNIHO ROZHLASU

Podminky

Za pouzivani rozhlasové Ustfedny nebo zesilovace mistniho rozhlasu (MR) v majetku Poskytovatele se uctuje
cena podle pol. N.211.

Za pouzivani 1 km rozvodné sité MR v majetku Poskytovatele se Uctuje cena podle pol. N.212.
Za pouzivani jednoho reproduktoru MR v majetku Poskytovatele se uctuje cena podle pol. N.213.
Poskytovatel pfilezitostné pronajima zafizeni mistniho rozhlasu. Za najem, montaz, provoz a demontaz zafizeni

MR se Uc&tuje cena sjednana.

Ceny za pouzivani zafizeni mistniho rozhlasu

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢&/zuct. obdobi
Pouzivani rozhlasové ustfedny nebo zesilovace MR:

do vykonu 1 kW 200,00 240,00
nad vykon 1 kW 400,00 480,00
Pouzivani 1 km rozvodné sité MR 200,00 240,00
Pouzivani jednoho reproduktoru MR 26,00 31,20
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TA1

10.

11.

12.

Sluzba TEAMNET EASY

PODMINKY

Podle technickych moznosti zfizuje Poskytovatel pro u€astniky sluzbu TeamNet Easy. Sluzba TeamNet Easy je
obchodni nazev pro sluzbu Virtudlni privatni sité (dale jen VPN). Sluzba TeamNet Easy spociva ve vytvoreni
privatni sité s vlastnim Cislovacim planem, pfi vyuziti technologie verejné telefonni sité s moznosti vyuzivat
dalsi volitelné sluzby.

Z¥izovani a pouzivani Ugastnickych stanic pro potfeby sluzby se fidi pFislusnymi ustanovenimi Provoznich
podminek pro poskytovani O, Hlasové sluzby.

ZFizeni sluzby a zfizeni kazdého &isla Privatniho ¢islovaciho planu (PNP) neni zpoplatfiovano.

Zfizeni ¢lena sluzby TeamNet Easy neni zpoplathovano.

Za pouzivani sluzby TeamNet Easy se Gétuje za kazdou samostatné zapojenou Ugastnickou stanici (PFipojku,
Digitalni linku ISDN nebo provolbovy blok) ¢lena VPN cena za zU¢tovaci obdobi dle polozky T.221.

Za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako &len sluzby TeamNet Easy Standard dle pol. T.2211.

Za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako &len sluzby TeamNet Easy Super dle pol. T.2212.

Za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako superglen sluzby TeamNet Easy Super dle pol. T.2213.

Za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako &len sluzby TeamNet Easy Nonstop dle pol. T.2214.

V pfipadé zapojeni provolbového bloku jako ¢lena sluzby TeamNet Easy, se cena dle pol. T.2214 nasobi
velikosti provolbového bloku (maximalnim poctem). V pfipadé zapojeni sériové linky jako €lena sluzby TeamNet
Easy, se cena dle pol. T.2214 pocita za kazdé vedeni zapojené v siti.

Za zfizeni a pozivani kazdé Ugastnické stanice pouZité pro Ucely sluzby se Uctuji ceny dle ¢asti A Ceniku.
Za pfipadné dalsi sluzby souvisejici s U€astnickou stanici (napf. jeji pfelozeni, najem koncového zafizeni) je
Ucastnikovi u¢tovana cena dle €asti A, resp. L Ceniku.

Za automaticky uskute€néna volani v ramci sluzby TeamNet Easy prostfednictvim Cisel privatniho Cislovaciho
planu se stanovi cena podle poc¢tu provolanych minut vykazanych pfisluSnym registracnim telekomunikacnim
zafizenim Poskytovatele. Cena je zavisla na druhu volani, délce spojeni a ¢asovém pasmu, ve kterém je
spojeni uskutecnovano, a to prostfednictvim stanovenych cen za minutu volani, ¢asovych intervald a minimalni
délky volani podléhajici zpoplatnéni.

Casovy interval uréuje zptsob aplikace ceny za minutu volani. V pfipadé asového intervalu 1 sekunda se
uctuje po uplynuti minimalni délky volani za kazdou sekundu volani jedna Sedesatina ceny za minutu.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je takova délka volani, ktera podléha zpoplatnéni vzdy, tj.
i v pfipadé, Ze je uskutecnéné volani kratsi néz stanovena minimaini délka volani.

Volani uskute¢néna mezi ¢leny sluzby TemNet Easy jsou zpoplatiiovana dle zakaznikem zvoleného typu
sluzby, {j.:

. TeamNet Easy Standard

° TeamNet Easy Super

° TeamNet Easy Nonstop

Ceny za minutu volani, minimalni délky volani podléhajici zpoplatnéni a ¢asové intervaly jsou stanoveny pro
jednotlivé typy sluzby TeamNet Easy a jsou uvedeny v pol. T.2311, T.2312 a T.2313.

Sluzba TeamNet Easy Nonstop je uréena vyhradné pro hlasovou komunikaci (nikoliv na datové pfenosy).
Objemové slevy na volani mistni, dalkové a do mobilnich siti plynouci z jiz existujicich hlasovych feSeni se
neuplatiiuji na volani uskute€néna v ramci sluzby TeamNet Easy.

Doba provozu (Spi¢ka, mimo Spicku) pro sluzbu TeamNet Easy je shodna s dobou provozu pro telefonni sluzbu
(v€etné volani na Internet) uvedenou v ¢asti A Ceniku.

V pfipadé vyuziti U&astnickych stanic zafazenych do sluzby TeamNet Easy k odchozimu provozu do vefejné
telefonni sité se Udtuje cena za uskuteénéna volani ve vysi cen platnych pro tarif pfifazeny Ugastnické stanici
pro automaticky uskute¢néna volani v narodnim, pfip. mezinarodnim styku (viz ¢ast A, resp. Il. Mezinarodni
sluzby Ceniku).

Na zakladé pozadavku u€astnika je mozné v ramci VPN zfidit u€astnikovi nasledujici voliteIné funkce:
° Volani ven ze sluzby TeamNet Easy (Off-Net Call)

° Vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet Easy (Remote Access)

. Omezeni odchozich a pfichozich volani (Screening Group)

. Seznamy pro blokovani volani (Black & White List)

Zpoplatiovani volitelnych funkci v ramci sluzby TeamNet Easy je provadéno prostfednictvim ceny za zfizeni
sluzby, ceny za pouzivani sluzby, jejich kombinaci, pfipadné ceny za uskute¢néné hovory.

Volani ven ze sluzby TeamNet Easy (Off-Net Call).
Cena za zfizeni a cena za pouzivani se neuctuje. UCtuje se cena za uskuteénéna volani ve vysi cen platnych
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pro automaticky uskute¢néna volani v narodnim, pfip. mezinarodnim styku (viz ¢ast A, resp. Il. Mezinarodni
sluzby Ceniku).

13. Vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet Easy (Remote Access).
Cena za zfizeni se neulctuje. Za pouzivani se za kazdé zuctovaci obdobi Uctuje ucastnikovi cena dle pol.
T.2411 za kazdého c¢lena sluzby TeamNet Easy Standard a TeamNet Easy Nonstop, ktery je opravnén
Vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet Easy pouzivat. U sluzby TeamNet Easy Super ma vzdaleny pfistup pouze
superclen a to bezplatné.
Pro vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet Easy z pfipojek, které nejsou €leny sluzby TeamNet Easy, je mozné
pouzit zvlastni pfistupove Cislo 983 (pfistupovy kéd Vzdaleny pfistup). Pfi volani do sluzby TeamNet Easy
prostfednictvim tohoto pfistupového Cisla se volajici U€astnické stanici cena za uskuteénéné volani neuctuje;
Uctuje se uc€astnikovi, a to ve vySi dle pol. T.2412.
14. Omezeni odchozich a pfichozich volani (PNP Screening Group). Cena za zfizeni a za pouzivani se neuctuje.
15. Seznamy pro blokovani volani (Black & White List). Cena za zfizeni se neuétuje. Utuje se cena za pouZivani
za kazdého ¢lena, ktery pouziva Seznam B&W dle pol. T.2421.
16. Za zménu konfigurace sluzby TeamNet Easy spocivajici v pfidani novych parametrd (napf. zfizeni nového PNP
Cisla...) Ci v jejich zméné se UCtuje cena za zfizeni funkce sluzby.
17. Za zruSeni konfigurace sluzby TeamNet Easy spocivajici ve zruSeni parametrd se cena neuctuje.
18. Podrobny rozpis hovorl ke sluzbé Teamnet Easy se poskytuje v souladu s Provoznimi podminkami pro
poskytovani O, Hlasoveé sluzby.
Za vyhotoveni podrobného rozpisu hovorl ke sluzbé TeamNet Easy se za jedno zUétovaci obdobi Uctuje
UCastnikovi cena dle pol. T.243.
T.2 CENY
T.21 Ceny za zfizeni VPN
T.211 Neobsazeno
T.22 Ceny za pouzivani VPN
Polozka | Sluzba Cena bez DPH | Cena s DPH
K¢&/zuct. obdobi
T.221 Pouzivani — za kazdou Ug&astnickou stanici zapojenou jako:
T.2211 ¢len sluzby TeamNet Easy Standard 66,00 79,20
T.2212 ¢len sluzby TeamNet Easy Super 80,00 96,00
T.2213 superclen sluzby TeamNet Easy Super 138,00 165,60
T.2214 Clen sluzby TeamNet Easy Nonstop 276,00 331,20
T.23 Ceny za uskute¢néna volani
T.231 Volani uskuteénéna v ramci sluzby TeamNet Easy (On-Net Call)
Polozka  Druh volani pro typ sluzby Minimalni Casovy Ke/ Ke/
délka interval minuta minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
T.2311 TEAMNET EASY STANDARD
Mistni volani — Spicka 1 1 1,29 1,55
Mistni volani — mimo $pi¢ku 1 1 0,66 0,79
Dalkové volani — Spic¢ka 1 1 2,29 2,75
Dalkové volani — mimo Spicku 1 1 1,57 1,88
Volani do mobilnich siti v CR 1 1 6,09 7,31
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 120 60 1,33 1,6
Internet — Spicka — kazda dalsi minuta spojeni 120 60 0,71 0,85
Internet — mimo Spi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 120 60 0,52 0,62
Internet — mimo Spi¢ku — kazda dalSi minuta spojeni 120 60 0,22 0,26
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Polozka  Druh volani pro typ sluzby Minimalni Casovy Ke/ Ke/
délka interval minuta minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
T.2312 TEAMNET EASY SUPER
Mistni volani — $picka 1 1 1,26 1,51
Mistni volani — mimo $pi¢ku 1 1 0,66 0,79
Dalkové volani — $picka 1 1 2,25 2,70
Dalkové volani — mimo Spicku 1 1 1,57 1,88
Volani do mobilnich siti v CR 1 1 6,00 7,20
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 120 60 1,33 1,60
Internet — $pitka — kazda dalSi minuta spojeni 120 60 0,71 0,85
Internet — mimo Spi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 120 60 0,52 0,62
Internet — mimo Spi¢ku — kazda dalSi minuta spojeni 120 60 0,22 0,26
Polozka  Druh volani pro typ sluzby Minimalni Casovy Ke/ Ke/
delka interval minuta minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
T.2313 TeamNet Easy-Nonstop
Mistni volani — Spicka
- prvnich 15 minut 1 1 0,00 0,00
- dale 1,29 1,55
Mistni volani — mimo Spicku
- prvnich 15 minut 1 1 0,00 0,00
- dale 0,66 0,79
Dalkové volani —8picka
- prvnich 15 minut 1 1 0,00 0,00
- dale 2,29 2,75
Dalkové volani — mimo Spicku
- prvnich 15 minut 1 1 0,00 0,00
- dale 1,57 1,88
Volani do mobilnich siti v CR 1 1 6,09 7,31
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 120 60 1,33 1,60
Internet — Spicka — kazda dal$i minuta spojeni 120 60 0,71 0,85
Internet — mimo Spi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 120 60 0,52 0,62
Internet — mimo Spi¢ku — kazda dal$i minuta spojeni 120 60 0,22 0,26
T.24 Ceny za volitelné funkce
Polozka | Sluzba CenabezDPH | CenasDPH
K¢&/zuét. obdobi
T.241 Vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet Easy:
T.2411 Pouzivani u ¢lena sluzby TeamNet Easy Standard a TeamNet Easy
Nonstop 180,00 216,00
T.2412  Volani uskute¢néna jako vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet Easy (Remote Access):
Polozka  Druh volani pro typ sluzby Minimalni Casovy Ke/ Ke/
deélka interval minuta minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
T.24121 TEAMNET EASY STANDARD A TEAMNET EASY
NONSTOP
Mistni volani — Spicka 0 1 1,33 1,60
Mistni volani — mimo $picku 0 1 0,66 0,79
Dalkové volani — Spicka 0 1 2,38 2,86
Dalkové volani — mimo Spicku 0 1 1,61 1,93
Volani do mobilnich siti v CR 0 1 6,19 7,43
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 120 60 1,33 1,60
Internet — Spicka — kazda dals$i minuta spojeni 120 60 0,71 0,85
Internet — mimo Spi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 120 60 0,52 0,62
Internet — mimo Spicku — kazda dal$i minuta spojeni 120 60 0,22 0,26
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Polozka  Druh volani pro typ sluzby Minimalni Casovy Ke/ Ke/
délka interval minuta minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
T.24122 A TEAMNET EASY SUPER
Mistni volani — $picka 0 1 1,33 1,60
Mistni volani — mimo $pi¢ku 0 1 0,66 0,79
Dalkové volani — $picka 0 1 2,33 2,80
Dalkové volani — mimo $picku 0 1 1,61 1,93
Volani do mobilnich siti v CR 0 1 6,09 7,31
Internet — Spicka — prvnich 10 minut spojeni 120 60 1,33 1,60
Internet — Spicka — kazda dalsi minuta spojeni 120 60 0,71 0,85
Internet — mimo Spi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 120 60 0,52 0,62
Internet — mimo Spi¢ku — kazda dalSi minuta spojeni 120 60 0,22 0,26
Polozka | Sluzba CenabezDPH | CenasDPH
K¢&/zuct. obdobi
T.242 Seznam pro blokovani volani (Black & White List):
T.2421 Pouzivani Seznamu B&W za kazdého ¢lena, ktery seznam pouziva 85,00 102,00
Ké
T.243 Podrobny rozpis hovort ke sluzbé TeamNet Easy 76,00 | 91,20
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u. SLUZBA O, TEAM COMBI

U.1 PODMINKY SLUZBY O, TEAM COMBI

1. Sluzba O, Team Combi je poskytovana podle Obchodnich podminek sluzby O, Team Combi.

2. Zfizeni, zmény a zrueni sluzby neni zpoplatfiovano.

3. Ceny za pouzivani sluzby jsou stanoveny za jeden hovorovy kanal v ramci dané Ugastnické stanice zakaznika
dle zvoleného VPN tarifu dle pol. U.211, pfipadné za kazdé telefonni Cislo u sluzby O, Virtualni ustfedna nebo
Neomezena linka dle pol. U.212.

4. Volani uskuteénéna v ramci sluzby O, Team Combi jsou zpoplatiovana cenami uvedenymi v Casti U.22.
Nevztahuji se na né& podminky stanovené pro nadstavbové balicky, s vyjimkou nadstavbového baliCku
O, Nonstop.

5. Dopliikovy VPN tarif Team Mobil je mozZné kombinovat s VPN tarifem Team Profi ¢i Team Nonstop, ¢i pouZit
samostatné. V pfipad&, Ze neni na UCastnické stanici zakaznika poskytovan doplfikovy VPN tarif Team Mobil,
UCtuje se za volani uskutecnéna na skupinu Team Mobil cena dle Hlasového feSeni (pol. U.2213, U.2223).

u.2 CENY SLUZBY O, TEAM COMBI

uU.21 Ceny za pouzivani

Polozka | Sluzba Cena bez DPH | Cena s DPH

Ké&/zuct. obdobi

uU.211 Pouzivani — za kazdy hovorovy kanal

U.2111 VPN tarif Team Profi 1,00 1,20

U.2112 VPN tarif Team Nonstop 200,00 240,00

U.2113 Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 39,00 46,80

U.212 Pouzivani — za kazdé telefonni &islo sluzby O, Virtualni Ustfedna nebo
Neomezena linka

U.2121 VPN tarif Team Profi 1,00 1,20

U.2122 VPN tarif Team Nonstop 100,00 120,00

uU.2123 Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 30,00 36,00

U.22 Ceny za uskuteénéna volani

Polozka Sluzba Cena Cena

bez DPH s DPH
K&/minuta

u.221 VPN tarif Team Profi

U.2211 Volani na Fixniho ¢lena 0,50 0,60

U.2212  Volani na Mobilniho ¢lena 0,50 0,60

U.2213  Volani na skupinu Team Pevna 0,50 0,60

U.2213 | Volani na skupinu Team Mobil cena dle Hlasového feseni

U.222 VPN tarif Team Nonstop

U.2221  Volani na Fixniho ¢lena 0,00 0,00

U.2222 | Volani na Mobilniho &lena 0,00 0,00

U.2223 | Volani na skupinu Team Pevna 0,00 0,00

U.2223 | Volani na skupinu Team Mobil cena dle Hlasového feSeni

U.223 Doplinkovy VPN tarif Team Mobil

U.2231 | Volani na skupinu Team Mobil 1,50 1,80
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V.1

10.

Sluzba TEAMNET

PODMINKY

Podle technickych moznosti zfizuje Poskytovatel pro fyzické osoby, pravnické osoby a podnikatele (dale jen
zékaznik) sluzbu TeamNet. Sluzba TeamNet je obchodni nazev pro sluzbu Virtudlni privatni sité (dale jen VPN).
Sluzba TeamNet spociva ve vytvoreni privatni sité s vlastnim Cislovacim planem, pfi vyuziti technologie vefejné
telefonni sité s moznosti vyuzivat dalSi volitelné sluzby.

Z¥izovani a pouzivani Ugastnickych stanic pro potfeby sluzby se fidi pFislusnymi ustanovenimi Provoznich
podminek pro poskytovani O2 Hlasové sluzby.

Zfizeni sluzby neni zpoplathovano.

Zpoplatnéno je zfizeni kazdého Cisla Privatniho &islovaciho planu (PNP). Cena se stanovuje kumulativné, to
znamena, ze pfislusna cena za jedno Cislo se aplikuje na kazdou Specifikaci (popf. jeji dodatek), ktera spada
z hlediska celkového poctu Cisel PNP do rozhodujiciho mnozstvi nad pfislusnou hranici (500 PNP &isel):

° pfi kumulativnim poctu do 500 PNP C¢isel dle pol. V.211

. pfi kumulativnim poctu nad 500 PNP C¢isel dle pol. V.212

Za zFizeni a pozivani kazdé Ugastnické stanice pouZité pro Ucely sluzby se uctuji ceny dle ¢asti A Ceniku.
Za pripadné dalSi sluzby souvisejici s UCastnickou stanici (napf. jeji prelozeni, najem koncového zafizeni) je
ucastnikovi Uctovana cena dle ¢asti A, resp. L Ceniku.

Cena za zfizeni &isla (Sisel) PNP sluzby a za zfizeni Ugastnickych stanic se Gétuje u jedné definované pfipojky
zakaznika — Charging DN (dale jen zakaznikovi) a je splatna po zfizeni sluzby.

Zfizeni ¢lena VPN neni zpoplatfiovano.

Za pouzivani sluzby TeamNet se UCtuje za kazdy provolbovy blok zapojeny jako jeden &len VPN cena dle
polozky V.221.

Za pouzivani sluzby TeamNet se za kazdou Pfipojku nebo Digitalni linku ISDN2, samostatné zapojenou jako
¢len VPN, Uctuje cena dle polozky V226. Cena se stanovuje kumulativng, to znamena, Ze pfisluSna cena se
aplikuje na kazdou Specifikaci (popf. jeji dodatek), ktera spada z hlediska poctu ¢lend VPN do rozhodujiciho
mnozstvi nad pfislusnou hranici:

. pfi kumulativnim poctu do 50 ¢lend dle pol. V.2261

. pfi kumulativnim poc¢tu nad 50 ¢lent dle pol. V.2262

° pfi kumulativnim poctu nad 150 ¢lenu dle pol. V.2263

. pfi kumulativnim poc¢tu nad 300 ¢len( dle pol. V.2264

pfi kumulativnim poc¢tu nad 1000 ¢lenu dle pol. V.2265

PFi zméné poctu ¢lent VPN, ktera zméni hranice kumulativniho poétu, se adekvatné méni ceny za pouzivani
sluzby pro v8echny ¢leny dle polozek V.226. Provolbové bloky se do kumulativniho poétu ¢lentd dle pol. V.226
nezapocitavaji.

Za automaticky uskute€¢néna volani v ramci sluzby TeamNet prostfednictvim PNP Cisel se stanovi cena podle
pocCtu provolanych minut vykazanych pfisluSnym registracnim telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele.
Cena je zavisla na druhu volani, délce spojeni a ¢asovém pasmu, ve kterém je spojeni uskutecnovano, a to
prostfednictvim stanovenych cen za minutu volani, ¢asovych intervalll a minimalni délky volani podléhajici
zpoplatnéni.

Casovy interval uréuje zptisob aplikace ceny za minutu volani. V pfipadé asového intervalu 1 sekunda se
uctuje po uplynuti minimalni délky volani za kazdou sekundu volani jedna Sedesatina ceny za minutu.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je takova délka volani, ktera podléha zpoplatnéni vzdy, tj.
i v pfipadé, Ze je uskutecnéné volani kratSi néz stanovena minimaini délka volani.

Mistni a dalkova volani a volani do mobilnich siti v CR uskute¢n&na vramci sluzby TeamNet jsou
zpoplatiiovana dle pol. V.231, bez ohledu na to, jaky tarif je pfifazen Ugastnické stanici pro volani ve vefejné
telefonni siti. Vyjimkou jsou Prfipojky s tarifem O, Mini, pro které plati nominalni cena za volani dle tarifu O,
Mini, €asovy interval a minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je vSak 1 sekunda.

Ceny za ostatni automaticky uskuteén&na telefonni spojeni jsou U&tovany dle tarifu pfirazenému Ugastnické
stanici pro volani ve verejné telefonni siti dle ¢asti A Ceniku.

Doba provozu (Spi¢ka, mimo Spi¢ku) pro sluzbu TeamNet je shodna s dobou provozu pro telefonni sluzbu
uvedenou v ¢asti A Ceniku.

V pfipadé vyuziti Ugastnickych stanic zafazenych do sluzby TeamNet k odchozimu provozu do vefejné

telefonni sité se Udtuje cena za uskuteén&na volani ve vysi cen platnych pro tarif pfifazeny Ugastnické stanici
pro volani ve vefejné telefonni siti dle ¢asti A, pfipadné dle ¢asti Il. Mezinarodni sluzby Ceniku.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Na zakladé pozadavku zakaznika je mozné v ramci VPN zfidit zakaznikovi nasledujici volitelné funkce:
Volani ven z ze sluzby TeamNet (Off-Net Call)

Vzdaleny pristup do sluzby TeamNet (Remote Access)
Omezeni odchozich a pfichozich volani ( Screening Group)
Prekonani restrikci dané pfipojky (Authorization)

Seznamy pro blokovani volani (Black & White List)
Podminény preklad PNP &isla (Conditional Translation):

e Podle plvodu volani

Podle data

Podle denni doby

Podle zatéze

Podle pfidané informace

Zpoplatiovani volitelnych funkci v ramci sluzby TeamNet je provadéno prostfednictvim ceny za zfizeni sluzby,
ceny za pouzivani sluzby, jejich kombinaci, pfipadné ceny za uskute¢néna volani.

Volani ven ze sluzby TeamNet (Off-Net Call).
Zfizeni a pouZzivani neni zpoplatiiovano. UCtuje se cena za uskute€néna volani ve vysi cen platnych pro
automaticky uskute&néné hovory v narodnim, pfip. mezinarodnim styku.

Vzdaleny pristup do sluzby TeamNet (Remote Access).

ZFizeni neni zpoplathovano. Za pouzivani se za kazdé zuctovaci obdobi UcCtuje zakaznikovi cena dle pol.
V.2411 za kazdého ¢lena VPN, ktery je opravnén Vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet pouzivat.

Pro vzdaleny ptistup do sluzby TeamNet z Ugastnickych stanic, které nejsou zafazeny do VPN je moZné pouzit
zvlastni pristupové Cislo 983 (pfistupovy kod Vzdaleny pfistup). Pfi volani do sluzby TeamNet pfes toto
pFistupové &islo se volajici Ugastnické stanici cena za uskute&né&na volani netétuje. Ceny za takto uskuteénéna
volani se uctuji dle pol. V.2412 zakaznikovi.

Docgasné presmérovani (Follow me) PNP gisla.

Zfizeni neni zpoplathovano. Za pouzivani se za kazdé zuctovaci obdobi UcCtuje zakaznikovi cena dle pol.
V.2421 za kazdé PNP Cislo, které je opravnéno doCasné prfesmérovani pouzivat.

Za volani na PNP ¢islo do¢asné pfesmérovaneé v ramci sluzby TeamNet se uctuje cena dle pol. V.231.

PFi volani na PNP ¢islo pfesmérované ven ze sluzby TeamNet (Off-Net Call), se Uctuje cena za uskuteénéna
volani ve vysi cen platnych pro automaticky uskute¢néna volani v narodnim, pfip. mezinarodnim styku.

Cena za volani na do¢asné pfesmérovany cil se Uctuje na telefonni Cislo (PNP ¢&islo), které si pfesmérovani
aktivovalo, nebo dle nastaveni sluzby pfimo zékaznikovi.

Omezeni odchozich a prichozich volani (PNP Screening Group).
ZFizeni neni zpoplatiiovano. UCtuje se cena za pouzivani vice nez jedné PNP Screening Group. Za kazdou tuto
Screening Group se Uctuje cena dle pol. V.2431, a to zakaznikovi.

Pfekonani restrikci dané pfipojky (Override).
Zfizeni neni zpoplatfiovano. U¢tuje se cena za pouzivani dle pol. V.2441za kazdého Clena VPN, kde je
opravneéni funkci Pfekonani restrikci dané pfipojky pouZzivat, a to zakaznikovi.

Seznamy pro blokovani volani (Black & White List).
ZFizeni neni zpoplathovano. UCtuje se cena za pouzivani za kazdého ¢lena, ktery pouziva Seznam B&W dle
pol. V.2451.

Podminény preklad (Conditional Translation).

Uétuje se cena za zfizeni dle pol. V.2461 pro kazdé &islo PNP, u kterého je podminény preklad aplikovan.
Uétuje se cena za pouzivani podle poétu definovanych cilti pro kazdy podminény preklad. Cena za jeden cil
podminéného prekladu PNP Cisla je dle pol. V.2462.

Za zménu konfigurace sluzby VPN spodivajici v pfidani novych parametrt (napf. zfizeni nového PNP &isla, zfizeni
¢i roz8ifeni podminéného prekladu pro PNP ¢islo) ¢i v jejich zméné se Uctuje cena za zfizeni funkce sluzby.

Zru$eni konfigurace sluzby VPN spocivajici ve zruSeni parametrt neni zpoplathovano.

Pro zakazniky s velkym po&tem Ugastnickych stanic jsou uréena hlasova feeni.

Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova feSeni jsou uvedeny v pfilohach Obchodnich podminek pro
poskytovani hlasovych feSeni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feseni BUSINESS EXTRA
2004 vydanych Poskytovatelem.

Podrobny rozpis hovoru ke sluzbé Teamnet se poskytuje v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani
02 Hlasové sluzby.
Za vyhotoveni podrobného rozpisu hovorl ke sluzbé TeamNet se za jedno zUétovaci obdobi U¢tuje zakaznikovi
cena dle pol. V.247.
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V.2 CENY
V.21 Ceny za zfizeni VPN
Polozka | Sluzba CenabezDPH | Cenas DPH
K¢e
V.211 Zfizeni kazdého Ccisla Privatniho Cislovaciho planu pfi kumulativnim
poctu do 500 PNP gisel 90,00 108,00
V.212 Zfizeni kazdého Cisla Privatniho Cislovaciho planu pfi kumulativnim
poctu nad 500 PNP ¢&isel 76,00 91,20
V.22 Ceny za pouzivani VPN
Polozka | Sluzba Cenabez DPH | Cenas DPH
K¢&/zuét. obdobi
V.221 Pouzivani — za kazdy provolbovy blok zapojeny jako ¢len VPN 475,00 570,00
V.226 Pouzivani — za kazdou Ucastnickou stanici:
V.2261 — do 50 ¢lenu - za kazdou Ucastnickou stanici zapojenou jako ¢&len 61,00 73,20
VPN
V.2262 — nad 50 ¢&lent - za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako c¢len 47,00 56,40
VPN
V.2263 — nad 150 &lenl - za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako &len 38,00 45,60
VPN
V.2264 — nad 300 &lentl - za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako €len 33,00 39,60
VPN
V.2265 — nad 1000 &lent - za kazdou Ugastnickou stanici zapojenou jako ¢len 28,00 33,60
VPN
V.23 Ceny za uskuteénéna volani
V.231 Volani uskute¢néna v ramci sluzby TeamNet (On-Net Call)
Polozka Druh volani Minimalni Casovy K&/ Ke/
délka interval minuta minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
V.2311
Mistni volani — Spicka 1 1 1,55 1,86
Mistni volani — mimo Spi¢ku 1 1 0,72 0,86
Dalkové volani — $picka 1 1 1,55 1,86
Dalkové volani — mimo $picku 1 1 0,72 0,86
Volani do mobilnich siti v CR 1 1 4,95 5,94
V.24 Ceny za volitelné funkce
Polozka | Sluzba CenabezDPH | CenasDPH
K¢&/zuct. obdobi
V.241 Vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet:
V.2411 Pouzivani u kazdého ¢lena VPN, ktery je opravnén funkci pouzivat 180,00 216,00
V.2412  Volani uskute¢néna jako vzdaleny pfistup do sluzby TeamNet (Remote Access):
Polozka Druh volani Minimalni Casovy Ke/ Ke /
délka interval minuta minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
V.24121 VPN UNIVERSAL
Mistni volani — $picka 1 1 1,71 2,05
Mistni volani — mimo Spicku 1 1 0,82 0,98
Dalkové volani — $picka 1 1 1,71 2,05
Dalkové volani — mimo $picku 1 1 0,82 0,98
Volani do mobilnich siti v CR 1 1 5,49 6,59
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Polozka | Sluzba Cenabez DPH | Cenas DPH
Ké&/zuct. obdobi
V.242 Docasné presmeérovani:
V.2421 Pouzivani — za kazdé PNP ¢islo, které funkci pouziva 47,00 56,40
V.243 Omezeni odchozich a pfichozich volani (PNP screening Group):
V.2431 Pouzivani funkce za kazdou skupinu nad jednu 76,00 91,20
V.244 Prekonani restrikci dané pfipojky:
V.2441 Pouzivani — za kazdého ¢lena, kde je opravnéni sluzbu pouzivat 52,00 62,40
V.245 Seznamy pro blokovani volani (Black & White List):
V.2451 Pouzivani Seznamu B&W za kazdého ¢lena, ktery seznam pouziva 85,00 102,00
V.246 Podminény preklad PNP ¢&isla: K&
V.2461 Zfizeni — pro kazdé Cislo Privatniho Cislovaciho planu, u kterého je
uplatnén podminény preklad, jednorazové 47,00 56,40
Ké/zuct. obdobi
V.2462 Pouzivani podminéného pfekladu — za kazdy cil 47,00 | 56,40
K¢
V.247 Podrobny rozpis hovort ke sluzbé TeamNet 76,00 | 91,20
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ZA1

KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

O, Volani Mobil 60 za 400 K&

Kazdy ucastnik O, hlasové sluzby s tarifem O, Mini nebo O, Expres Mini (fyzicka osoba registrovana
dle RC), mGze v obdobi od 1.1.2012 do 31.3.2012 vyuZit tuto nabidku pfes bezplatnou O, linku na
Cisle 800 02 02 02 a nové si tak zménit tarif O, hlasové sluzby na tarif O, Volani mobil 60 za
nasledujicich podminek:

Ugastnik bude platit po dobu uzivani tarifu O, Volani Mobil 60 cenu 400 K& s DPH (333,33 K& bez
DPH).

Vyuzivani tarifu je bez zavazku na vyuzivani sluzby.

Cena 400 K¢ s DPH zanika v pfipadé zmény tarifu nebo dokoupeni sluzby O, Internetové pfipojeni.
Standardni cena tarifu O, Volani Mobil 60 je 550 K& s DPH (458,33 K& bez DPH).

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuzZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZzadavek
na zfizeni sluzby byl uplatnén fadné a v€as u O, ve |haté uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku

na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné vyplnéného pozadavku O..

Tuto akéni nabidku nelze kombinovat s dal$imi slevami a akénimi nabidkami nabizenymi O,
souvisejicimi s O, hlasovou sluzbou a tarifem O, Volani Mobil 60.
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1.
1.1

10.

11.

CAST Il - MEZINARODNI SLUZBY
SLUZBY V MEZINARODNIM PROVOZU

Obecna ustanoveni

Automaticky telefonni styk (volba pomoci pfestupného znaku 00 + &islo zemé) v€etné vefejné faksimilni sluzby
TELEFAX a digitalni sité integrovanych sluzeb eurolSDN.

Spojeni zprostfedkované operatorem
Dovolené druhy volani:
— bézné volani do vybranych zemi (prostfednictvim operatorskych pracovist na telefonnich Cislech 1188 a
1181)

Informacni sluzba
Poskytovani informaci o sluzbach, o cenach za mezinarodni volani a o ucastnickych &islech v zahraniéi,
narodnich smérovych a mezinarodnich &islech — viz ¢ast 11.2.3 Ceniku.

Pfimé volani do uréenych zemi (Home Country Direct)
Sluzba je urena pro cizi navstévniky CR — viz ¢ast 11.2.4 Ceniku.

Inmarsat

Spojeni pres satelit na pohyblivé stanice (lodé na mofi, vyzkumné vypravy, kamionova pfeprava apod.):
Inmarsat B - sluzba a komunikacni zafizeni pro spojeni pfedev8im na lodé na mofi
Inmarsat M - satelitni telefonni sluzba se zafizenim v kuffikovém provedeni
Inmarsat Aero - satelitni spojeni na paluby letadel
Inmarsat mini-M - zmensené provedeni Inmarsatu M vyuzitelné pfedevsim na pevniné
Inmarsat BGAN - satelitni spojeni uréené pro hlasovou sluzbu a sluzbu SMS
Inmarsat BGAN HSD - satelitni spojeni uréené pro pfenos dat

Globalstar

Spojeni pres satelit na pohyblivé stanice sité Globalstar.

Iridium
Spojeni na pohyblivé stanice globalni mobilni sité Iridium Satellite LLC, kterda umoziuje svym vlastnim
uzivatelim pfimé spojeni pres své telekomunikacni druzice.

Mezinarodni globalni sité (882)

Spojeni na sité a sluzby konkrétnich poskytovateli mezinarodnich sluzeb elektronickych komunikaci. Pfistupy
na tyto sit& povoluje Mezinarodni telekomunika&ni unie a jejich spoleénym znakem je pfid&leni kodu 882, z CR
tedy volbou 00 882. Pfikladem je sit Emsat.

Zelena linka ze zahranici :
Telefonické spojeni z ciziny do CR, kdy volani je Uctovano volané pfipojce. Sluzba je uréena predevsim pro
spole¢nosti se sidlem v CR a s klientelou v zahranici.

O3 Xcall
Alternativa k zakladni telefonni sluzbé. UmozZnuje mezinarodni volani do mnoha zemi za snizenou cenu.

Sluzby eurolSDN

Poskytovani plné digitélnich komutovanych komunikaénich sluzeb prostfednictvim Digitalni linky ISDN2 a
Digitalni linky ISDN30.

Z hlediska zpoplatriovani se rozliSuji dva druhy sluzeb:

— Telefonni sluzba ISDN (hlas)

— Data ISDN 64 kbit/s transparentni (data).

Podrobnosti obsahuje ¢ast 11.2.1 Ceniku.
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Il.2.
11.2.1

1.2.1.1

VEREJNE DOSTUPNA TELEFONNi SLUZBA

Automaticky telefonni styk

Podminky

Ceny uvadéné v této ¢asti pro telefonni sluzbu plati rovnéz pro vefejnou faksimilni sluzbu TELEFAX a pro
mezinarodni telefonni sluzby eurolSDN (tyka se kazdého B kanalu).

Ceny za automaticky uskute¢néna mezinarodni volani z ucastnickych telefonnich pfipojek se fidi sjednanym
tarifem pro bytové nebo podnikové pfipojky (viz ¢ast A.51 a A.53 Ceniku) a stanovi se podle:

° ceny za minutu volani v ramci pfislusné skupiny zemi/destinaci dle ¢asti I1.2.1.2 Ceniku,

° délky volani,

° minimalni délky volani podléhajici zpoplatnéni a

° ¢asového intervalu.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund a €asovy interval 60 sekund.

U nékterych zahrani¢nich destinaci (pfedevsim evropskych) jsou oddéleny ceny za volani do pevné nebo
mobilni ¢asti telefonni sité. Seznam Cislovacich plani mobilnich destinaci je uveden v Poznamkach v ¢asti 11.2.7
Ceniku.

Ceny za automaticky uskute¢néna mezinarodni volani z vefejnych telefonnich automatt (VTA) a vefejnych
telefonnich hovoren (VTH) se stanovi podle:

. ceny impulzu,

. pfisludné skupiny zemi/destinaci dle ¢asti 11.2.1.3 Ceniku a

° délky volani.

Tarifni impulzy jsou zapo&itavany od prihlaSeni volané Ugastnické stanice do zru$eni spojeni volajici
Ugastnickou stanici nebo do odméfeni zavéru v pripadé, e mikrotelefon zavési jen volana strana.

Perioda tarifnich impulz( odpovida pfislusné skupiné zemi, do niZ je zafazena zemé volaného Ucastnika. Za
kazdy uvedeny zapocCaty interval se zapocitava 1 (jeden) tarifni impulz.

U VTH a VTA je cena volani dana po¢tem vyslanych tarifnich impulzl ze zafizeni Poskytovatele. Cena jednoho
tarifniho impulzu je uvedena v ¢asti D.12 Ceniku (15,00 K¢ v€etné DPH, 12,50 K& bez DPH).

Doby provozu pro automaticky uskute¢nénd volani se ¢leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

e 3picka — den — od 07.00 hodin do 19.00 hodin v pracovnich dnech;

e mimo Spicku — od 19.00 hodin do 07.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu,
nedéli a ve statem uznany svatek.

Sluzby eurolSDN

Z hlediska zpoplatrfiovani sluzeb eurolSDN se rozliSuji dva druhy sluzeb:

e Telefonni sluzba ISDN (hlas),

e Data ISDN 64 kbit/s transparentni (data).

Zpoplathovan je kazdy obsazeny B-kanal digitalni linky (odpovida jednomu hovorovému kanalu v Telefonni
sluzbé& ISDN nebo jednomu 64 kbit/s spojeni v ramci sluzby Data ISDN 64 kbit/s transparentni) zvlast. Pro oba
druhy sluzeb se aplikuji stejné ceny.

Vyuziti Telefonni sluzby ISDN je mozné do vSech zemi, jak uvadi tato ¢ast Ceniku.

Vyuziti sluzby Data ISDN 64 kbit/s transparentni, je zavislé na dostupnosti (konektivité) sluzeb ISDN do dané
zemé. Seznam zemi s dostupnosti ISDN (viz bod 6.) je pravidelné zvefejfiovan a aktualizovan.

Dostupnost sluzeb ISDN existuje do téchto zemi:

Australie, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Hongkong, Chorvatsko, Indie, Irsko, Italie, Izrael, Japonsko, Jizni Afrika, Kanada, Korea, Kypr, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Mexiko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Rusko, Recko, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie.
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Sluzba Inmarsat

Umozniuje telefonni a faxové spojeni a pfenos dat na zafizeni komunikujici pfes druzice Inmarsat.

Volani na sluzbu Inmarsat:

PFistup pomoci mezinarodniho smérového Cisla 870, které je platné pro v8echny stanice Inmarsat kdekoli ve
SVeté.

Po smérovém ¢&isle 870 jsou jednotlivé sluzby Inmarsat rozliSené dalSi Cislici (ktera je soucasti ucastnického

Cisla) takto:
ucastnické Cislo zacinajici Cislici 3 — Inmarsat B
ucastnické Cislo zacinajici Cislici 5 — Inmarsat Aero
ucastnické Cislo zacinajici Cislici 6 — Inmarsat M

Inmarsat mini-M
Inmarsat BGAN
Inmarsat BGAN HSD

UCastnické Cislo zacinajici Cislicemi 76
UCastnické Cislo zacinajici Cislicemi 77
UCastnické Cislo zacinajici Cislicemi 78

Sluzba Iridium
Poskytuje spojeni na uzivatele mobilnich telefonnich pfistroju sité Iridium Satellite LLC. Jsou umoznény tyto dva
pfistupy:

00 8816 XXX XXXXX z&kladni sluzba, pfistup do globalni sité Iridium Satellite LLC,

00 8817 XXX XXXXX paging, voice-mail, omezeny pfistup do globalni sité.
Pro vSechny U€astniky je pfistup také zajistén pres operatorské pracovisté na Cisle 133 003.
Tato globalni sit umozriuje svym uc€astnikiim volani z mobilniho telefonniho pfistroje pfes jednu ze svych druzic,
pokud se tento UCastnik nachazi mimo dosah signall siti GSM. V pfipadé, ze je v dosahu GSM, je spojeni
uskute¢néno prostfednictvim této pozemni mobilni sité.

Sluzba Globalstar

Poskytuje spojeni na uZivatele mobilnich telefonnich pfistroji sité Globalstar. Pfistupova ¢isla sluzby jsou 881 8
a8819.
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1.2.1.2 Ceny za automaticky uskuteénéna volani z Uéastnickych stanic

Tarif
Skupi ; O, Standard O, Trend VolIP O, Trend
na ZEME / DESTINACE Cenabez Cenas Cenabez Cenas Cenabez Cenas
zemi DPH DPH DPH DPH DPH DPH
Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min
1 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 4,40 5,28 2,99 3,59 2,64 3,17

Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie,
Irsko, Italie a Vatikan, lzrael, Kanada,
Kypr, Lucembursko, Madarsko,
2 Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko,
Slovinsko, Spojené staty americké,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka
Britanie 4,80 5,76 3,49 4,19 3,01 3,61
Mobilni sité¢ vybranych zemi: Australie,
Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko,
Italie, Izrael, Kypr, Lucembursko,
3 Madarsko, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,

Svédsko, évycarsko, Velka Britanie 9,50 11,40 8,49 10,19 7,58 9,10
Argentina, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Estonsko, Hongkong, Chorvatsko,

Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, Litva,
Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San
Marino, Singapur, Srbsko 9,50 11,40 8,49 10,19 7,58 9,10
Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie,
Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské
ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika,
5 Kazachstan, LotySsko, Makedonie, Malta,
Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené
arabské emiraty, Tunisko, Turecko,
Ukrajina 11,50 13,80 9,99 11,99 8,80 10,56
Americkda Samoa, Americké Panenské
ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy,
Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye,
6 Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru,
Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko,
Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan,
Zimbabwe 15,00 18,00 12,99 15,59 11,43 13,72
Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda,
Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador,
Francouzska Guyana, Grenada, Gronsko,
Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie,
iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Katar, Kefla, Kongo, Konzska
7 demokraticka republika, Kuvaijt,
Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik,
Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie,
Pakistan, Palestina, Paraguay, PobfeZi
slonoviny, Reéunion, Saint Pierre a
Miquelon, Saudska Arabie, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Tadzikistan, Turks a Caicos,
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie 23,00 27,60 19,99 23,99 17,61 21,13
8 ostatni zemé 50,00 60,00 46,99 56,39 46,99 56,39
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Tarif
02 Volani Nonstop, O, Volani 800, O, Volani 300, O,

O, Mini * Volani Mobil 60, O, Volani Mobil 120, O, Volno Plus, O3
Skupina O, Volani Zahrani¢i O, Start, O, Volno Nonstop, O; Volam, O; Volam Basic, O, Expres
Zemi 100 Standard,O, Expres Start, O, Expres Volno, O, Expres
Volno Plus, O, Expres Nonstop, O, Expres Mini*
Cena bez Cenas Cena bez Cenas Cena bez Cenas
DPH DPH DPH DPH DPH DPH
Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min
1 4,40 5,28 3,70 4,44 3,30 3,96
2 4,80 5,76 4,00 4,80 3,70 4.44
3 9,50 11,40 8,80 10,56 8,60 10,32
4 9,50 11,40 8,80 10,56 8,60 10,32
5 11,50 13,80 11,00 13,20 10,50 12,60
6 15,00 18,00 14,50 17,40 13,50 16,20
7 23,00 27,60 22,00 26,40 21,00 25,20
8 50,00 60,00 49,00 58,80 48,00 57,60

*) Za kazdé volani zpoplatiiované podle tarifu OoMini nebo O2Expres Mini je uctovan pfiplatek ve vysi 5,00 K& bez DPH
(6,00 K& s DPH) dle ¢asti A.3 Ceniku.

Tarif
Skupina O, Business VolP O, Business
P Cena bez Cenas Cena bez Cenas
LI DI DPH DPH K¢&/min
Ké&/min Ké&/min Ké&/min
1 2,59 3,11 2,29 2,75
2 3,19 3,83 2,75 3,30
3 7,69 9,23 6,87 8,24
4 7,69 9,23 6,87 8,24
5 9,90 11,88 8,72 10,46
6 12,90 15,48 11,35 13,62
7 18,90 22,68 16,65 19,98
8 39,90 47,88 39,90 47,88
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1.2.1.3 Ceny za volani z VTA a VTH

Skupina zemi, destinaci Perioda Orientacni cena Orientacni cena Orientaéni cena
tarifnich z VTH (K&/min) z VTA (K&/min) z mincovych VTA
impulzl 1 impulz karta TRICK (K&/min)

(sec) = 15,00 K& 1 impulz 1 impulz
=15,00 K¢ =15,00 K&

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 38 24,00 24,00 24,00

Australie, Belgie, Dansko, Estonsko, 38 24,00 24,00 24,00

Finsko, Francie, Hongkong, Irsko, Italie a

Vatikan, Izrael, Japonsko, Kanada, Korea,

Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,

Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko,

Novy Zéland, Portugalsko, Recko,

Singapur, Slovinsko, Spojené staty

americkeé, Spanélsko, Svédsko,

Svycarsko, Velka Britanie

Albanie, Andorra, Beélorusko, Bosna a 38 24,00 24,00 24,00

Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,

Cina, Faerské ostrovy, Gibraltar,

Chorvatsko, Island, Jizni Afrika,

Kazachstan, Lichtenstejnsko, Makedonie,

Moldavsko, Monako, Rumunsko, Rusko,

San Marino, Srbsko, Turecko, Ukrajina

Mobilni sité vybranych zemi: Australie, 38 24,00 24,00 24,00

Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko,

Italie, lzrael, Kypr, Lucembursko,

Madarsko, Némecko, Nizozemsko,

Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,

Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,

Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Ostatni zemé 18 50,00 50,00 50,00

Inmarsat mini-M, Iridium 8816, Iridium 9 100,00 100,00 100,00

8817, Mezinarodni globalni sité,

Globalstar, Inmarsat BGAN

Inmarsat B, Inmarsat M 9 100,00 100,00 100,00

Inmarsat Aero, Inmarsat BGAN HSD 4 225,00 225,00 225,00

1.2.1.4 Ceny sluzeb Inmarsat, Iridium, Globalstar a Mezinarodni globalni sité

Cislovaci plan sluzby Nazev sluzby Cena bez DPH Cena s DPH

Ké/min Ké/min

87076 Inmarsat mini-M 43,00 51,60

882 Mezinarodni globalni sité 49,00 58,80

8816, 8817 Iridium 8816, Iridium 8817 86,00 103,20

8703 Inmarsat B 69,00 82,80

8706 Inmarsat M 86,00 103,20

8705 Inmarsat Aero 180,00 216,00

870 77 Inmarsat BGAN 43,00 51,60

87078 Inmarsat BGAN HSD 150,00 180,00

881 8,8819 Globalstar 43,00 51,60
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11.2.2

1.2.2.1

1.2.3

11.2.3.1

11.2.4

11.2.4.1

Telefonni spojeni zprostredkované operatorem

Ceny za spojeni zprostredkované operatorem

Mezinarodni volani jsou zprostfedkovavana operatorskym pracovistém informacnich sluzeb (pfistupova cisla
1181 nebo 1188), kde se na zakladé pozadavku ucastnikd, pfip. uzivateld zprostfedkuji poZzadovana spojeni
jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni &isla.

Volani jsou zprostfedkovavana do zemi zafazenych do skupin 1 az 6 — viz ¢ast I1.2.7 Ceniku.

Za volani se UcCtuje cena dle pol.A. A.5511 nebo A.5531 (viz také ¢ast A.5 Ceniku), v zavislosti na zvoleném
pfistupovém ¢&isle informacni sluzby, minimalni délce volani podléhajici zpoplaténi, ¢asovém intervalu a
skutecné délce volani. Doba ¢ekani na spojeni s operatorem neni zpoplathovana.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni pro pfistupova Cisla 1181 a 1188 je 120 sekund, Casovy interval
60 sekund.

Informacni sluzba pro mezinarodni telefonni provoz

Sluzba je dostupna na telefonnim ¢&isle 1181.

Jsou poskytovany informace o telefonnich &islech ucastniku v cizing, narodnich smeérovych &islech a smérovych
Cislech zemi, informace o sluzbach poskytovanych v mezinarodnim telefonnim provozu, cenach za mezinarodni
volani do jednotlivych zemi a vS§eobecné informace o mezinarodnim telefonnim provozu.

Ceny za spojeni na Informacéni sluzbu pro mezinarodni telefonni provoz

Volani na tuto sluzbu je zpoplatiiovano cenou dle pol. A.5511, tj. 21,60 K&min v&etné DPH (18,- K&/min bez
DPH) + poplatek za spojeni s operatorem v cené 10,80 vcetné DPH (9,- KE bez DPH);.

Sluzby pfimého volani

Sluzba pfimého volani z Ceské republiky - Home Country Direct

Volani na tuto sluzbu Poskytovatel nezpoplatfiuje, pfi volani z vefejnych telefonnich automatd neni tfeba
vhazovat mince ani vkladat kartu. Po vyto€eni pfistupového Cisla se uskute€ni spojeni na operatora v pfislusné
zemi (pfipadné na zafizeni, které operatora nahrazuje). Ten zafidi dalSi pozadované spojeni a pfislusny zpusob
zpoplatnéni volani.

Sluzba je umoznéna z Ceskeé republiky do zemi uvedenych v nasledujici tabulce.

Zemé Nazev sluzby Pristupoveé cislo Spolecnost

Australie AUSTRALIA DIRECT 800 001 1 61

Belgie BELGIUM DIRECT 800 001 1 32

Bulharsko BULGARIA DIRECT 800 001 1 59

Francie FRANCE DIRECT 800 001 1 33

Hongkong HONGKONG DIRECT 800 001 1 85

Irsko IRELAND DIRECT 800001177

Italie ITALIA DIRECT 800 001 1 39

Izrael ISRAEL DIRECT 800001172 Bezeq
ISRAEL ONE TWO 800 001 1 97 Golden Lines

Japonsko JAPAN DIRECT 800 001 1 81 KDD

Jizni Afrika S. AFRICA DIRECT 800 001 1 27

Kanada CANADA DIRECT 800 001 115 Teleglobe

Korea CALL KOREA 800 001 1 82 DACOM
KOREA DIRECT 800 001 1 38 Korea Telecom

Kypr CYPRUS DIRECT 800001178

Lucembursko LUXEMBOURG DIRECT 00 800 35203520

Madarsko HUNGARY CALLING CARD 00 800 0036 1235

Némecko DEUTSCHLAND DIREKT 00 800 33004900

Nizozemsko NEDERLAND DIRECT 800 001 1 31

Novy Zéland N.ZEALAND DIRECT 800 001 1 11

Polsko POLAND DIRECT 800 001 1 48
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11.2.5

11.2.5.1

11.2.5.2

Zemeé Nazev sluzby Pristupove Cislo Spolecnost

Portugalsko PORTUGAL DIRECTO 00 800 03510351

Rakousko AUSTRIA PREPAID CARD 800 001 1 14

Recko GREECE DIRECT 800 001 130

Spojené arabské emiraty UAE DIRECT 800 001 1 71

Spojené staty americké | AT&T USA DIRECT 00 800 22255288 AT&T
MCI CALL USA 800 001 112 MCI
SPRINT GLOBAL ONE 800 001 1 87 SPRINT

Slovensko VOLACIA KARTA 00 800 42142142

Spanélsko ESPANA DIRECTO 800 001 1 34

Turecko TURKEY DIRECT 800 001 190

Velka Britanie BT DIRECT 800 001 1 44 BT

Sluzba ZELENA LINKA ZE ZAHRANICI

Podminky

Zajistuje bezplatné telefonni spojeni z ciziny do CR (volani je Gétovano volané piipojce) z jedné nebo vice zemi
na konkrétni telefonni Cislo podle vybéru zakaznika, ktery si sluzbu objedna. Sluzba je uréena firmam se sidlem
v CR majicim klientelu v zahrani¢i a slouzi pro stimulaci zajmu o jejich produkty, podobné jako vnitrostatni
Zelena linka.

V nékterych pfipadech neni volani z ciziny zcela zdarma, volani je zpoplatnéno jako mistni volani. Konkrétni
informace budou sdéleny pfi uzavirani smluvniho vztahu.

Ceny za volani jsou uvedeny v &asti 11.2.5.2. a jsou platné pro provozni dobu $picka i mimo $picku. Cisla skupin
zemi odpovidaji zafazeni podle ¢asti 11.2.7 Ceniku. PFi ukon&eni pfichoziho volani v mobilnich sitich, pfipadné
v zahrani¢i, se UCtuje zakaznikovi k uvedenym cendm za volani pfiplatek za volani dle polozky E.1302,

respektive E.1303 tohoto Ceniku.

Ceny
Sluzba Cena bez Cena s DPH
DPH
Kée
ZFizeni spojeni z prvni zemé 3333,33 4000,00
ZFizeni spojeni z kazdé dalSi zemé 300,00 360,00
Zmeéna parametrd u pfifazenych pfipojek pozadovana zakaznikem 285,71 342,85
K¢&/zuct. obdobi
Pouzivani sluzby z prvni zemé 2000,00 2400,00
PouZivani sluzby z kazdé dalSi zemé 100,00 120,00
Cil podminéného smérovani ke sluzbé — za kazdy cil 47,61 57,13
K&/minuta
Volani ze zemé zafazené do skupiny:
1 4,40 5,28
2 4,80 5,76
3 9,50 11,40
4 9,50 11,40
5 11,50 13,80
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11.2.6

Sluzba O; Xcall

11.2.6.1

11.2.6.2

Podminky

Sluzba poskytuje zakaznikim Poskytovatele niz$i ceny za volani do vybranych zemi. Seznam téchto zemi je
uveden v ¢asti 11.2.6.2 a uvefejnén na internetovych strankach www.o2.cz.

PFi pouziti sluzby O, Xcall je nutno volit nejprve pfistupové Cislo (tedy 970), dale mezinarodni prestupny znak
(tedy 00), poté Cislo zemé (napf. 421 pro Slovensko) a dale narodni Cislo volané pfipojky. Sluzba O, Xcall
umoznuje pfenos hlasu na bazi IP protokolu.

Ceny sluzby O, Xcall plati po celych 24 hodin a jsou stejné pro vSechny tarify. V ramci Hlasovych feSeni je
mozné vyuzit dle stanovenych podminek nadstavbovy tarif Xcall BUSINESS, u kterého
je dale poskytovana sleva v zavislosti na objemu hovorové korespondence.

Minimalni ugtovana délka volani z Ugastnické stanice je jedna minuta a 8asovy interval 60 sekund.

Volani do mobilnich siti v nasledujicich zemich: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Izrael,
Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie je zpoplatnéno cenou:

Zakladni cena je 7,20 K& za minutu bez DPH (8,64 K&/min s DPH).

Cislovaci plany mobilnich siti jsou uvedeny v Poznamkéach v &asti 11.2.7 Ceniku

Volani do pevnych siti je zpoplatnéno cenami dle tabulky nize.

Volani zVTA a z VTH jsou zpoplatiiovana prostfednictvim tarifnich impulzd, jejichZz cena je uvedena v pol.

D.121 a D.122. Casovy interval tarifnich impulzl je 90 sekund pro volani do pevnych i mobilnich siti. Za kazdy
zapocaty Casovy interval se Uctuje jeden tarifni impulz.

Ceny

Zakladni ceny pro sluzbu O, Xcall

Zakladni ceny z ucastnické pripojky Orientacni cena za minutu z VTA, VTH
Zemé K¢ / minuta (15,00 K& / impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Argentina 7,20 8,64 8,33 10,00
Arménie 7,20 8,64 8,33 10,00
Australie 2,70 3,24 8,33 10,00
Belgie 2,70 3,24 8,33 10,00
Bosna a Hercegovina 7,20 8,64 8,33 10,00
Brazilie 7,20 8,64 8,33 10,00
Bulharsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Cerna Hora 7,20 8,64 8,33 10,00
Cina 7,20 8,64 8,33 10,00
Dansko 2,70 8,64 8,33 10,00
Estonsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Finsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Francie 2,70 3,24 8,33 10,00
Gruzie 7,20 8,64 8,33 10,00
Hongkong 7,20 8,64 8,33 10,00
Chorvatsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Indie 7,20 8,64 8,33 10,00
Indonésie 7,20 8,64 8,33 10,00
Irsko 2,70 3,24 8,33 10,00
ltalie a Vatikan 2,70 3,24 8,33 10,00
Izrael 2,70 3,24 8,33 10,00
Japonsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Jizni Afrika 7,20 8,64 8,33 10,00
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Zakladni ceny z ucastnické pripojky Orienta¢ni cena za minutu z VTA

Zemé K¢ / minuta (15,00 K¢ / impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Kanada 2,70 3,24 8,33 10,00
Kazachstan 7,20 8,64 8,33 10,00
Korea 7,20 8,64 8,33 10,00
Kypr 2,70 3,24 8,33 10,00
Litva 7,20 8,64 8,33 10,00
Loty&sko 7,20 8,64 8,33 10,00
Lucembursko 2,70 3,24 8,33 10,00
Madarsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Makedonie 7,20 8,64 8,33 10,00
Malta 7,20 8,64 8,33 10,00
Mexiko 7,20 8,64 8,33 10,00
Moldavsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Monako 7,20 8,64 8,33 10,00
N&mecko 2,70 3,24 8,33 10,00
Nizozemsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Norsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Novy Zéland 7,20 8,64 8,33 10,00
Pakistan 7,20 8,64 8,33 10,00
Polsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Portugalsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Rakousko 2,70 3,24 8,33 10,00
Rumunsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Rusko 7,20 8,64 8,33 10,00
Recko 2,70 3,24 8,33 10,00
Singapore 7,20 8,64 8,33 10,00
Slovensko 2,70 3,24 8,33 10,00
Slovinsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Spojené staty americké 2,70 3,24 8,33 10,00
Spanélsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Srbsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Svédsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Svycarsko 2,70 3,24 8,33 10,00
Thajsko 7,20 8,64 8,33 10,00
Tchaj-wan 7,20 8,64 8,33 10,00
Turecko 7,20 8,64 8,33 10,00
Ukrajina 7,20 8,64 8,33 10,00
Velka Britanie 2,70 3,24 8,33 10,00
Vietnam 7,20 8,64 8,33 10,00
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1.2.7 Abecedni seznam zemi, €isla zemi, druhy sluzeb a druhy volani

skupina G¢islo
zemi zemé
93 Afghanistan
355  Albanie

213 Alzirsko

1684 Americka Samoa

zemé/destinace 0O, Xcall pozn.

1340 Americké Panenské ostrovy
376 Andorra
244 Angola
1264 Anguilla
1268 Antigua a Barbuda
54  Argentina

374 Arménie

297 Aruba

247 Ascension

61 Australie X 8)
61 Australie — mobilni sit X 9)

672 Australska teritoria
994  Azerbajdzan
1242 Bahamy
973 Babhrajn
880 Bangladés
1246 Barbados
32 Belgie X 8)
32 Belgie — mobilni sit X 9)
501 Belize
375 Bélorusko
229 Benin
1441 Bermudy
975 Bhutan
591 Bolivie
387 Bosna a Hercegovina X
267 Botswana
55 Brazilie X
1284 Britské Panenské ostrovy
673 Brunej
359 Bulharsko X
226 Burkina Faso
257 Burundi
682 Cookovy ostrovy
235 Cad
382 Cerna Hora
86 Cina
45 Dansko
45 Dansko — mobilni sit
246 Diego Garcia
1767 Dominika
1 Dominikanska republika 7)

8)
9)

N N 0O W N 000000 0N 000000 NN DA N WN NN OO0 WN OO O oA NN N OO o0 o ;o
X X X X
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skupina
zemi

Cislo
zemé

zemé/destinace

0, Xcall

pozn.

253

20
593
291

Dzibutsko

Egypt
Ekvador

Eritrea

372

Estonsko

251
208
500
679

Etiopie

Faerské ostrovy
Falklandy

Fidzi

63

Filipiny

358
358
33

Finsko
Finsko — mobilni sit
Francie

8)
9)
8)

33

Francie — mobilni sit

X | X X X

9)

594

Francouzska Guyana

689
241
220

Francouzska Polynésie
Gabon
Gambie

233

Ghana

D |00 00 0 00 N W N WN OO 0 ol o~ O N O ©

350

Gibraltar

881 8,
8819

Globalstar

1473

Grenada

299
995
590

Gronsko
Gruzie
Guadeloupe

1671

Guam

502

Guatemala

224
245
592

Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

509

Haiti

504

Honduras

852
56
385

Hongkong
Chile
Chorvatsko

91

Indie

N N B~ OO S OO 00 00 0 N0 N O NN

62
8705
8703

870 77

Indonésie
Inmarsat Aero
Inmarsat B
Inmarsat BGAN

87078

Inmarsat BGAN HSD

8706
870 76
964

98

Inmarsat M
Inmarsat mini-M
Irak

fran

8816

Iridium 8816

8817

Iridium 8817
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skupina
zemi

Cislo
zemé

zemé/destinace

0O, Xcall

pozn.

353

Irsko

8)

353

Irsko — mobilni sit

x

9)

354
39
39

Island
Italie a Vatikan
Italie — mobilni sit

8)
9)

972

Izrael

8)

972
1876
81
967

Izrael — mobilni sit
Jamajka

Japonsko

Jemen

X X | X X

9)

27

Jizni Afrika

962
1345
855
237

Jordansko
Kajmanské ostrovy
Kambodza
Kamerun

Kanada

4)

238
974

Kapverdy
Katar
Kazachstan

6)

254

Kena

686

Kiribati

57
269
242

Kolumbie
Komory a Mayotte
Kongo

243

Konzska dem. republika

82

Korea

850

Korejska lid.
republika

dem.

506

Kostarika

53
965
357

Kuba
Kuvajt
Kypr

8)

357

Kypr — mobilni sit

9)

996

Kyrgyzstan

856
266
961

Laos
Lesotho
Libanon

231

Libérie

218

Libye

423
370
371

Lichtenstejnsko
Litva
LotySsko

352

Lucembursko

8)

352

Lucembursko — mobilni

sit’

9)

853

Macao

261

Madagaskar

W NN W NOO DO 0N 00 0N WN N 00 0 AN N 00 00N O N 00 N 0 N N O AN WOWNWDND O WwDN

36
36

Madarsko

Madarsko — mobilni s

it
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skupina Cislo
zemi zemé
389 Makedonie X

60  Malajsie
265 | Malawi
960  Maledivy
223 Mali
356 Malta X
212  Maroko
692  Marshallovy ostrovy
596 ' Martinik
230 Mauricius
222  Mauritanie
52 Mexiko X
882  Mezinarodni globalini sité
691 Mikronésie
373 Moldavsko
377 Monako
976 Mongolsko
1664 Montserrat
258 Mosambik
95 Myanmar (Barma)
264 Namibie
674  Nauru
49 Némecko X 8)
49 | Némecko — mobilni sit X 9)
977 Nepal
227 | Niger
234 | Nigérie
505 Nikaragua
683 Niue
599 Nizozemské Antily

zemé/destinace O3 Xcall pozn.

31  Nizozemsko 8)
9)
8)

9)

31 Nizozemsko — mobilni sit’
47 Norsko

X X X X

47 Norsko — mobilni sit
687 Nova Kaledonie

64 Novy Zéland X

968 Oman

92 Pakistan X

680 Palau

970 Palestina

507 Panama

675 Papua Nova Guinea

595 Paraguay

51 Peru

225  Pobfezi slonoviny

48 Polsko X 8)

W =2 N OO N 00 0N 00 N o P~ 0w N WN 0w 0 0o NN O WwWw =~ 000 0w 0o NN P> O oo © OO0 00 N 0O ool 0 oo OO »

48 Polsko — mobilni sit’ X 9)
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skupina
zemi

W N WN WN WO 0N 0 N N 0 0 0 0 0 K~ N OGO WN W = b 0 W W NP OWOWONWDNOOOOOO B OON W2 WDNO

cislo
zemé
1

351
351
43
43
262
240
40

250
30
30

508

503

685

378

966

221

1670

248

232
65

421

421

386

386

252

971

381
94
236
249
597
290
1758
1869
239
1784
268
963
677
34
34
46
46
41
41

zemé/destinace 0, Xcall

Portoriko

Portugalsko

Portugalsko — mobilni sit
Rakousko

Rakousko — mobilni sit

X X X X

Réunion
Rovnikovéa Guinea

Rumunsko X
Rusko X
Rwanda

Recko X
Recko — mobilni sit X

Saint Pierre a Miquelon
Salvador

Samoa

San Marino

Saudska Arabie
Senegal

Severni Mariany
Seychely

Sierra Leone

Singapur

Slovensko

Slovensko — mobilni sit
Slovinsko

X | X X | X X

Slovinsko — mobilni sit
Somalsko

Spojené arabské emiraty
Spojené staty americké
Srbsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika
Sudan

Surinam

Svata Helena

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Tomas

Svaty Vincenc a Grenadiny
Svazijsko

Syrie

Salamounovy ostrovy
Spanélsko

Spanélsko — mobilni sit
Svédsko

Svédsko — mobilni sit
Svycarsko

X X X X X X

Svycarsko — mobilni sit
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skupina
zemi

OO N 00 00 NN W N WO o N 0N OO o 0 60 0 0o OO0 OO o N

cislo
zemé
992

255
66
886
228
690
676
1868
216
90
993
1649
688
256
380
598
998
678
44
44
58
84
670
681
260
263

zemé/destinace
Tadzikistan
Tanzanie
Thajsko
Tchaj-wan
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad a Tobago
Tunisko
Turecko
Turkmenistan
Turks a Caicos
Tuvalu
Uganda
Ukrajina
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Velka Britanie
Velka Britanie — mobilni sit’
Venezuela
Vietnam
Vychodni Timor
Wallis a Futuna
Zambie

Zimbabwe

0, Xcall
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Poznamky:

3) Seznam narodnich smérovych ¢&isel v Rusku:
vSechny Ciselné série, které nendlezi Kazachstanu, viz pozn. 6).

4) Seznam narodnich smérovych Cisel v Kanadé:

204, 226, 250, 289, 306, 343, 403, 416, 418, 437, 438, 450, 460, 474, 506, 514, 519, 579, 600, 604, 613, 647, 705,
709, 778, 780, 807, 819, 825, 867, 879, 882, 902, 905, 942.

5) Spojenym statim americkym nalezi v§echna narodni smérova Cisla kromé seznamu uvedeného v pozn. 4) a kromé
nasledujicich trojmistnych Cisel: 000-199, 242, 246, 264, 268, 284, 340, 345, 441, 473, 649, 664, 670, 671, 684, 758,
767,784,787, 809, 829, 868, 869, 876, 939.

6) Seznam narodnich smérovych Cisel v Kazachstanu:

6,7.

7) Seznam narodnich smérovych Cisel v Portoriku: 787, 939 a Dominikanské republice: 809 a 829.
8) Jen volani do pevné sité.
9) Tabulka s &islovacimi plany mobilnich siti:

Zemé
AUSTRALIE
BELGIE
DANSKO
FINSKO
FRANCIE
IRSKO

ITALIE

IZRAEL

KYPR
LUCEMBURSKO
MADARSKO
NEMECKO
NIZOZEMSKO
NORSKO
POLSKO
PORTUGALSKO
RAKOUSKO
RECKO
SLOVENSKO
SLOVINSKO
SPANELSKO
SVEDSKO
SVYCARSKO
VELKA BRITANIE

Cislo zemé
61
32
45
358
33
353
39
972
357
352
36
49
31
47
48
351
43
30
421
386
34
46
41
44

Cislovaci plany mobilnich siti (¢iselné série za éislem zemé)
4,14 -19

44 — 45,47 - 49
2,30-31,40-42,50-53,60-61, 71, 81
4,50

6,7

83,85-89

300 — 365, 367 — 368, 370 — 399

5

96, 97, 99

0, 21, 28, 6, 91, 98

20, 30, 31, 60, 70

15-17

61-66, 68

4,9

50, 51, 60, 66, 69, 72, 78, 79, 88
9

644, 650 - 653, 655, 657, 659, 660, 661, 663 — 669, 67 — 69
69

901 -919, 94
30-31,40-41,50-51,64-71
6

10, 70,72,73,76

75-79

71-7577-79
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2

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen

.ZOEK™), ustanovenim § 273 zadkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a
zédkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku

Ucinnost od 1.1.2012
1. Prfedmét Vseobecnych podminek

1.1 Tyto V3eobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uzndvanych standard(i na Uzemi Ceské
republiky a s nimi souvisejicich sluZzeb, vcetné sluZzeb s pridanou hodnotou (dale jen ,Sluzba” nebo
. Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni, zplsobem podle ¢l. 15 téchto VP (dale jen , Platebni transakce”) pod obchodni znackou
,02" spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, IC
601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02") na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen , U¢astnicka smlouva”, resp. , Smlouva”).

1.2 Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (dale jen , Pevné sité”) a vefejnych mobilnich
siti elektronickych komunikaci O2 (dale jen ,Mobilni sité”), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné
jako ,Sité"). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moZznostmi Siti
a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit.

1.3 Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, verejné
telegrafni sluzby, sluzby Gcelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatl, a déle pfistup
k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkdm a propojeni upravenych v pfislusnych
ustanovenich ZoEK, ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

1.4 Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 Smlouvu (dale jen ,Ucastnik”).
UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu O2 vyuziva (dale jen ,Uzivatel”). Navrhovatelem se rozumi
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zahdjila s O2 jednani o uzavieni Smlouvy (déle jen , Navrhovatel”).

1.5 Provozni podminky obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dalsi prava a povinnosti O2
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pripadné Gpravu odlisnou od téchto VP. Provozni podminky jsou ve vztahu
k prislusné Sluzbé nedilnou soucasti VP.

1.6 Ceniky O2 (dale jen ,Ceniky"”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich
nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy,
jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich maze byt dale uvedena
nabidka druhd servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Uéastnické smlouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Navrh”) uplatfiuje Navrhovatel na pfislusném formulafi Smlouvy
vydaném k tomuto Ucelu O2, ktery je k dispozici zejména ve znackovych prodejnach, u obchodnich
zastupcl 02, na urCenych mistech 02 pro styk svefejnosti (dale jen ,Kontaktni mista”)
a na internetovych strankach 02 www.02.cz (déle jen ,Internetové stranky”), nebo muze byt
Navrhovateli zaslan na vyzadani prostfednictvim drzitele postovni licence ¢i na dorucovaci e-mailovou
adresu prostrednictvim elektronické posty.



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

V Névrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifika¢nf a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Prévnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni
slozky na Uzemi Ceské republiky, a IC, jméno, ptijmeni, bydlists, jakoz i druh a ¢islo
identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pfid&leno, jakoz i druh a ¢&islo identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZz i druh a cislo identifika¢niho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede téz darové identifikacni ¢islo (DIC).

Nestanovi-li prislusné Provozni podminky jinak, predkldda Navrhovatel dva identifika¢ni doklady, z nichz

jednim musi byt obcansky prikaz; jeho ¢islo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladl mdze byt

jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografif, pfipadné téz rodny list.

Jedné-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajl o fyzické osobé téz své identifikacni Udaje s tim,
Ze druh a ¢islo identifika¢niho dokladu staci uvést ve vztahu k zastupci.

Za Autorizovaného Ucastnika se Ucastnik povaZzuje v pfipadé, ze Ucastnik, resp. jeho zastupce, doloZil
Udaje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pritomnosti,
avndavaznosti na to mu byl ze strany O2 pfidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ mGze mit podobu
identifika¢nich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢ uznavanych O2, anebo podobu
alfanumerického kédu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 (déle jen
Jdentifikacni kli¢”). Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze 02 je pro Ucely autorizace
opravnéna zakonnymi zpUsoby ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladl, poridit kopie dokladd a tyto
kopie archivovat. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani takovych Gdajd jsou uvedeny v ¢l. 6. O2 ma pravo
vyzadat si od Ucastnika dolozeni Gdajd dle odst. 2.2 uvedenych v Néavrhu, a to zejména v pfipadech
ddvodného podezfeni, ze nejsou pravdivé,. 02 mize Utastnika vyzvat, aby se z dileZitého ddvodu
souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficemz ddvod
musi byt uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Navrh uplatiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to osobné na Kontaktnich mistech nebo
prostfednictvim drZitele poStovni licence. Pri provadéni pravnich tkonl souvisejicich s uzavienim Smlouvy,
jejimi zménami, nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mlze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou. PIna moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musf byt Ufedné ovéren.

Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢i pfipadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud
Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni v Navrhu pozaduje, umoziuji tuto formu podani
Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel spliiuje veskeré pozadavky stanovené v pfislusnych

Provoznich podminkéach.

Soucasti Navrhu je vyplnény formular , Specifikace sluzby” pro vybranou Sluzbu (dale jen , Specifikace")
tykajici se jedné nebo vice Sluzeb, jejichz zfizeni Navrhovatel pozaduje. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci
neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést
02. Pokud se tak O2 a Navrhovatel vyslovné dohodnou, je mozné uzaviit Smlouvu s tim, ze Specifikace
pozadované Sluzby ¢i Sluzeb bude doplnéna v dohodnuté [hi(té. Tato |hdta nebude v Zadném pripadé
deldi nez jeden rok. Nebude-li Ihdta vyslovné urcena, ma se za to, ze byla dohodnuta Ihata v délce
jednoho roku. Pokud k doplnéni Specifikace v této Ihité nedojde, platnost Smlouvy bude automaticky
ukoncena. Po uzavieni Smlouvy muze ke zfizeni jakékoli dalsi Sluzby ¢ zméné nastaveni Sluzeb dojit na
zakladé zadosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro ndlezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéreni moznosti zfizeni nové Sluzby v ramci
jiz uzaviené Smlouvy plati dale pfislusna Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to
02 umozni, Sluzba mize byt zfizena i na zékladé zadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem
zfizeni Sluzby se v takovém pfipadé rozumi zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby
Uc¢astnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby
Ucastnikovi. Konkrétnf zpGsob stanovi 02 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy Sluzeb.
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2.8

2.9

2.10

2.12

2.13

Provozni podminky mohou specificky upravit nélezitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu,
v jakém bude konkrétnf Sluzba poskytovana Autorizovanému U¢astnikovi.

Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel stim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni morélce
a davéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pripadného poruseni drivéjsich zédvazkd) nutné
k posouzeni Navrhu, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC

69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

02 je opravnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro uzavieni

Smlouvy, zejména kdyZ Navrhovatel:

a)  umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b)  uvedl nedplné osobni nebo identifika¢ni Uidaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych udajd,

¢)  neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektlm nebo Ize dGvodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plinit,

d) neslozil u O2 pozadované zélohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucené sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni
fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na
zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolven¢niho zdkona v obdobi soudem
prohldseného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,
nebo

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2.

Dlvody odmitnuti O2 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne doruceni
Navrhu. SloZil-li Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany
02 vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Pokud Navrhovatel spIni viechny podminky specifikované dle téchto VP, O2 akceptuje Navrh a zajisti jeho
odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dni ode dne prevzeti. Ve stejné Ihité 02
pfipadné Navrhovateli sdéli, které poZadované Sluzby nebude na zakladé pfislusnych Provoznich
podminek mozné zfidit.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé smluvni strané.
Podepisuje-li Navrhovatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno podepsané
vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz
zfizeni pozadované Sluzby.

Smlouva mdzZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Dnem uzavfeni Smlouvy v jiné nez pisemné
formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany O2 Navrhovateli, nebo den
zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na dalku ve smyslu § 53 a néasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani O2 ve
smyslu § 57 a nasl. zdkona ¢. 40/1964, obcanského zakoniku (déale jen ,obcansky zakonik”), ma
Ucastnik pfi spinéni zékonnych predpokladl pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnd od uzavfeni,
popfipadé dal3i prava popsana v obcanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

02 se zavazuje zejména:
a) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby oddvodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovany
v souladu s uzavfenou Smlouvou, témito VP, Provoznimi podminkami a podminkami uvedenymi
ve Specifikaci pfislusné Sluzby a Cenicich,

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami,
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odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti
kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena dusledky plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vyssi moc),

zfidit Sluzbu ve |h(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s U¢astnikem
dohodnuta jina lhdta, jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté hatg,

umoznit Ucastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb; 02 ma
v takovych pfipadech pravo ovéfit, zda zavada neni na telekomunikacnim koncovém zafizeni
Ucastnika,

stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu
uréitou, pfiméreny narok na vyrovnani v pripadé predcasného ukonceni takové Sluzby nebo
Smlouvy. O vy3i takového néroku bude 02 Ucastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnéna zejména:

a)

b)

9)

pozadovat od Ucastnika sloZzeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢i U¢astnikem pozadované Sluzby,

stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zUc¢tovaci obdobf apod.),

pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02 v Provoznich
podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ucastnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za
Ueastnika,

ovéfit zékonnymi zpasoby dlivéryhodnost Navrhovatele nebo Uc¢astnika a jeho schopnost plnit své
zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasf,

zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu anebo pfistupové kédy Ucastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich dévodti i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi zmé&nu nejpozdéi
do 5 kalendatnich dni pted jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ucastnika
prostrednictvim automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem o zménéach telefonnich cisel v Sitich.

zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je
ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

poskytovat Sluzby, u nichz to O2 vyslovné uvede, v testovacim rezimu a pfi jejich poskytovani se
Ucastnika dotazovat na zélezitosti s takovym testovacim rezimem souvisejici.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

fadneé vyuzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny,

pozadovat na zakladé uzaviené Smlouvy zfizeni, zmény nastaveni a zruSeni konkrétnich Sluzeb
v rozsahu a zplsobem odpovidajicim Provoznim podminkam,

obracet se na 02 se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,
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4.2.

9)

bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna pozadovat pisemné
potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy.

umoznit uziti SluZeb tfeti osobé jako Uzivateli. Bude-li U¢astnik vyZzadovat od UZivatele za uZiti
Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti, mize tak
¢init pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02, kjehoZ udéleni je opravnéno vyhradné
predstavenstvo. Opravnénym drzitelem ciselnych pridéld telefonnich cisel, jejichz prostrednictvim
jsou Sluzby podle téchto VP poskytovany, zlstava i vtakovém pfipadé O2. Jinym subjektim je
vyuzivani uvedenych cisel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano.
Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v siti O2 jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano.
Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéji do 6 mésict ode dne jejiho
doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dan. V pfipadé poruseni povinnosti ziskat souhlas O2 je
Ucastnik povinen nahradit 02 v pIném rozsahu pfipadné skody, které porugenim uvedené povinnosti
vznikly;

pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vy3i
dluzné ¢astky Ucastnika a dal3i informace potfebné k Ghradé vyGctovani ¢ informace o Udajich
tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v pripadé,
7e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro
poskytovani takovych informaci.

vyuzivat v ramci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operatord, s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP.

Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

po celou dobu Ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu svych osobnich
a identifikacnich udajd, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté
nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojent, IC, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény. 02 mlze pozadovat
predlozeni identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych tdaja,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, v¢etné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoliv
zpUsobem zasahovat,

uzivat Sluzeb pouze zpUsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody, pokyny a
Provoznimi podminkami, a ktery nemU(ze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam; Ucastnik bere na védomi, Ze porusenim zavazku podle
tohoto ustanoveni mize byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které umoziuji propojovani
hovorl sméfujicich z jiné sité do sité O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale umoznéni
komunikace uzivateldm jednoho operdtora s uZivateli jiného operatora, tj. zejména propojovani
hovord, které plvodné nevznikly v siti 02, do sité 02 ¢ do sité jiného operdtora, aniz by jiny
operator mél s O2 uzavfenu platnou smlouvu o propojenti,

uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni
splniujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice; O2 si vyhrazuje pravo urcit v
Provoznich podminkéch, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich
zafizeni je Ucastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem 02. Nebude-li zadost
Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdgji do 6 mésict ode dne jejiho doruceni, ma se za
to, ze souhlas nebyl dan;

uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo
Sité,

fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢l. 5, a to vcetné cen za
uziti sitf smluvnich operatort a za Platebni transakce,
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g) poskytnout O2 podklady, popf. doklady podle pfislusnych Provoznich podminek k potvrzeni své
davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  chranit osobni a identifika¢ni Udaje Ucastnikl a UZivatell, provozni, lokaliza¢ni Gdaje a dlvérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby
dozvédél,

i) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych dlvodul souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné
k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

i) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby, s VP, Provoznimi podminkami a jinymi dalezitymi

informacemi vydanymi O2 a tykajicimi se Sluzeb. Ucastnik odpovida za Ukony této osoby pfi odbéru
SluZeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

54

Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech
a jsou dostupné i na Internetovych strankach.

02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem &astku ve vysi ceny
aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zuctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyUctovani zaloh ¢i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty zapocitat nebo pouZit k thradé
svych pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné zadat U¢astnika o doplnéni
zaloh ¢i jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich navyseni.

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku
platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se
zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s U¢astnikem.

Platebni podminky:

5.4.1 02 poskytuje vyuctovani ceny za Sluzbu v tisténé nebo elektronické podobé, pficemz bezplatné
poskytuje jedno vyUctovani ceny za Sluzbu. Neni-li v Ceniku uvedeno nebo s Ucastnikem
dohodnuto jinak, O2 bezplatné poskytuje vyuctovani v tisténé podobé.

5.4.2 02 poskytne Ucastnikovi uvedené vyuctovani formou vyuctovani podle druhu Sluzby nebo podle
vybéru Ucastnika souhrnnym vyuctovanim jednou polozkou, pfip. formou polozkového
vyUctovani ceny, a to za podminek stanovenych O2 a vrozsahu stanoveném v pfislusnych
pravnich predpisech a opattenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim
Uradem (viz www.ctu.cz; déle jen ,CTU").

5.4.3  Vyuctovani ceny za Sluzby (kromé predplacenych Sluzeb) s vyznacenym zlctovacim obdobim
bude ze strany O2 vystaveno a podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, pfipadné
doruceno jinym zptisobem dohodnutym s Uc¢astnikem, a to u sluzeb v Mobilnich sitich ve Ihaté
do 11 kalendarnich dnl a u sluZzeb v Pevnych sitich do 15 kalendarnich dnd ode dne ukonceni
zG¢tovaciho obdobi na adresu pro dorucovani vyGctovani v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa®)
naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace Faktura¢ni adresy muze Ucastnik
oznacit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ucastnikem. Zména Faktura¢ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b). Zuc¢tovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim
mésicem. Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnd, a jeho zacéatek a
konec je vyznacen na prislusném vyuctovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno U¢astnikovi
vyuctovat ve vyuctovani za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba
vyUctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobf; to plati zejména pro vyuctovani
Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator.
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5.4.4  Vptipads, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude U¢astnikovi doru¢eno vyuctovani do 12.
kalendainiho dne od ukonéeni zuctovaciho obdobi, je Utastnik opravnén pozadat O2 o opis
vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U Sluzeb v Pevnych
sitich ¢inf tato Ihdta 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyuc¢tovani
do 18 kalendarnich dni ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi, ma se za to, ze vyuctovani bylo
doruceno 12. kalendarni den ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich
se ma vyuctovani za dorucené 16. kalendarni den ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi,
nepozada-li Ucastnik o opis vyuctovani nejpozdéji do 22 kalendafnich dnli ode dne ukoncenti
zUctovaciho obdobi.

545  Vodlvodnénych pfipadech, napr. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych pravnich
predpist, mize byt vyuctovani rozdéleno do vice dariovych dokladd.

5.4.6  Ucastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vy3i a lh(té
splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani dorucovano jiné osobé.
Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendarnich dn(
ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnd ode
dne ukonceni zuctovaciho obdobi u SluZzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsobd:

a) inkasem z bankovniho uctu ,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho U¢tu na ¢islo uctu O2,
c) prostfednictvim SIPO,

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zmeéna zpUtsobu platby bude provedena od nejblizSiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz
to s ohledem na termin prijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky
mozné.

5.4.7  Vptipadé platby inkasem z uctu Ucastnik souhlasi stim, Ze O2 je opravnéna vyuc¢tovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z ddvodu na
strané Ucastnika ¢i penézniho Ustavu, nenf tim dot¢ena povinnost U¢astnika uhradit vyuctovani
ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z d@ivodu na strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu
neprobéhne opakovang, je O2 opravnén inkasni zpldsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu
inkasniho zpGsobu uhrady je Ucastnik povinen prokazatelné oznamit 02, soucasné
s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

5.4.8  Kdykoli pred skon¢enim zuc¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ucastnikovi predat od@vodnénou vyzvu k okamzité
Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud mé 02
ddvodné podezreni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby, nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb, nebo
Q) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb,

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si nez je jeho finan¢ni limit.

Zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici z¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

54.9  Zavazek Ucastnika zaplatit vyUctované ceny je spinén okamzikem pfipsani prisluiné castky
oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni symbol je vzdy
uveden na pfislusném vyuctovani a maze byt Ucastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym
zpUsobem, napf. telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyuc¢tovanou ¢astku veetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zadkona ¢. 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) neni mozné bez
predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzaveni je za O2 je oprédvnéno pouze
predstavenstvo.

5.5 Pohledavky 02 maze Ucastnik zapocist proti svym pohledavkéam pouze na zékladé predchoziho
pisemného souhlasu O2.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

V pfipadg, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z ddvod@ vzniklych na
strané Ucastnika (napt. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve Ihité splatnosti), je 02 opravnéna pozadovat,
a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pdvodnim rozsahu.

Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihdté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani
upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s piipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihiity
miize 02 Ucastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecfiovani volani na disla tisriového volani. 02
neodpovida za $kody ani jiné ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady smluvni
urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti mlze byt U¢tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve |haté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné c¢astky. Prdvo O2 domahat se
nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Nezaplati-li Ucastnik ve Ih{ité splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, méize ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen caste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je,
ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu, nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani zavady (napf. v pripadé zavady na pripojném vedeni ke
koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Uc¢astnik povinen hradit cenu za pouzivani Sluzby v pIné vy3i aZ do
ukonceni poskytovani Sluzby.

02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Uc¢astnikem, ktery je v prodleni
s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Oznacena nebo urcena finan¢ni pinéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na jejich oznaceni & urcent,
muUZe O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho ddvodu nez
z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, v€etné jejich pfislusenstvi,

Q) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, vcetné

jejich prislusenstvi.

Ve vsech pripadech podle odst. 5.13 mize O2 zapocist plnéni na:

a) prislusenstvi zavazk(i Ucastnika z Platebnich transakdi,
b) jistinu zavazk Ucastnika z Platebnich transakdi,

Q) prislusenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek,

libovolné podle svého uvazeni, zpravidla v3ak podle poradi uvedeného v tomto odstavci.

Neoznacend nebo chybné oznacend financni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu
anebudou povazovana za fadné a vcasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smértujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.14.

Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiovani DPH na vyGctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany
rezim v platném zakoné o DPH.
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6. Shromazdovani a uziti adaji o Uéastnicich

6.1

6.2

6.3

6.4

02 vede aktudlni databazi svych Ucastnikl, opravnénych zastupct UcastnikG a UZivateld (dale téz
.Subjekt Udaji”) obsahujici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni udaje
souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a identifikacnimi Gdaji Subjektd udajd se
rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo/identifikator, datum narozeni, obchodni firma,
nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo, ¢isla predlozenych dokladul, telefonnf ¢islo, e-mailové
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Gdajd marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uc¢tovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany O2), zejména volajici ¢islo (A-
Cislo), volané ¢islo (B-Cislo), adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, cas, trvani pfenosu, druh
poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuzivani Sluzeb a bonusd a typovém chovani U¢astnika (napf. sledovaném
TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Subjektu udajli, zejména ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 se zavazuje, ze s Udaiji
bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem 6 a s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZO0U"). 02 chrani Udaje v maximalni mozné mite, kterd odpovida technické Grovni
dostupnych prostredka.

Subjekt Udajt bere na védomi a souhlasi s tim, Ze 02 zpracovava Udaje manualné i automaticky, sama
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5, a Ze je opravnéna je shromazdovat, zpracovavat
(ve smyslu ZOOU) a uzivat pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist a pro Gcely zajistovani
a ochrany sitf, poskytovani SluZzeb a Platebnich transakci, v¢etné souvisejicich provoznich ¢innosti,
vyUctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni ukonl s vyse uvedenym spojenych, a to v rozsahu
nutném pro naplnéni vyse uvedenych Ucell a po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld, nejdéle
vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy , nestanovi-li tyto VP jinak. Subjekt udajd bere na védomi, ze
Udaje specifikované v ¢l. 2.2 jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. V
Provoznich podminkach mdze O2 stanovit dalsi povinné Gdaje potrfebné pro zfizeni a poskytovani Sluzby.
Nebudou-li uvedené Udaje Subjektem udaji poskytnuty, nemdlze byt uzavfena ani plnéna Smlouva,
nejde-li o pfedplacené sluzby. Ostatni osobni Udaje jsou Subjektem Udajl poskytovany dobrovolné.

Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si
mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby, zejména Udaje o Ulastnicich spojeni,
pro zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci, a ze O2 je dale opravnéna predavat Udaje v rozsahu, pro Gcely a po dobu
uvedenou v ¢l. 6 tém osobam, které O2 zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se
podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Uprave, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci
¢i na provozovani a udrzbé Siti a systémd pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s O2 tvori
koncern.

Subjekt Udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je O2 sama nebo prostfednictvim svého obchodniho
zéstupce nebo osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 opravnéna zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych
kategorii pro Ucely nabizeni obchodu, Sluzeb, nebo produktd a sluzeb jinych subjektl, pro sluzby
s pridanou hodnotou, pro marketingové a obchodni ucely O2 a jinych subjektd, telemarketing, prizkum
trhu a pro Ucely sjednané se Subjektem Udajd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem
udajl nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém O2 ziskala pfi poskytovani
Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosaZeni Uceld uvedenych v odst. 6.2 a 6.3,
véetn& moznosti za témito Gcely Udaje zpracovavat pro marketingové osloveni osoby, které je podle
pokynu Ucastnika dorucovano vyGctovani. O2 je opravnéna zpracovavat lokaliza¢ni udaje pro vyse
uvedené Gcely po dobu tif mésicti ode dne jejich vzniku. O2 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou
lokaliza¢nich Udaji pro vyse uvedené Ucely po dobu stanovenou na prislusném formulafi, dokumentu ¢i
jiném nosic¢i a neni-li tato Ihdta stanovena, pak po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Uplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy i
v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Formu projevu vile maze stanovit O2 a tato

9/22



6.5

6.6

6.7

6.8

forma projevu vile se mlze lisit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt Udajd svij souhlas se zpracovanim
Udaj zpét dle odst. 6.9 a ucini-li vy3e popsany Ukon, méa se za to, Ze opét souhlasi s vyse popsanym
zpracovanim Udajll. Tento op&tovny souhlas se zpracovanim Udajd plati i pro Udaje ziskané v dobég, kdy
souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro Ucely
uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (v¢etné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajl i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro
Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt udajl vyslovné udéluje souhlas a sou¢asné zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem
Udajl poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa, nazev,
obchodni firma, misto podnikani, IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného porugeni smluvni
povinnosti Subjektem udajl, jehoZ nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméné dvou
splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky O2 za Subjektem udajd déle jak 30 dnl po
splatnosti) za Ucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udajd vcéetné rozsahu
a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebni moralce Subjektu Udajd. Subjekt udajd souhlasi s tim,
aby 02 za Ucelem ochrany svych prav predavala uvedené Udaje k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS,
jehoz je 02 ¢lenem a které vede databazi osob (dluznik(), jez porusily smluvni zavazek rfadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt Udajl souhlasi s tim, aby
sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udajl vyuzilo sluzeb zpracovateld. Subjekt Gdajd dale
souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje v€etné rodného cisla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo
¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lendm, a to vylu¢né za vySe uvedenymi Ucely. Tento souhlas
Subjekt udajl poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu Uhrady posledniho
finan¢niho zévazku z takové Smlouvy. Poskytnuti osobnich udajd Subjektem Gdajd je dobrovolné.
Aktudini seznam ¢len sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢i
na telefonické vyzadani. Subjekt Gdajl potvrzuje, Zze byl poucen o pravu k pfistupu ke svym osobnim
udajdm ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udajd, ze 02, pripadné jiny subjekt, kterému byly
jeho osobni Gdaje zptistupnény, porusila nékterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, mé préavo se obratit
na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich udajdi (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi
opatfeni k napravé. Subjekt udajd potvrzuje, Ze byl ze strany O2 poucen o svych narocich vici porusiteli
podle § 21 ZOOU. 02 mlize rozsitit zpracovani i na dalsi registry dluznik, a to aniz by bylo tfeba ziskat
dodatecny souhlas Subjektu Udajd. V takovém pripadé O2 pouze zverejni informaci o novém registru
dluznik. Ovérovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Udaji prostfednictvim registru dluznikd a jinych
podobnych registrll je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoliv
v prlbéhu trvani Smlouvy.

Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbéach a produktech, popf. o sluzbach a
produktech dalsich subjektl, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S”), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym zplsobem, veetné telemarketingu.

Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Gdajd ostatnim Ucastniktim v
ramci Siti nebo tfetim osobdm. Déle Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna zverejnit seznam
Ucastnik( v tisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, prijmeni, adres a telefonnich ¢isel,
popf. i obchodnich firem, sidel ¢ mist podnikani, adres elektronické posty, prip. dalSich dohodnutych
Gdajd a informace o tom, zda si Ucastnik nepreje byt kontaktovan za Gcelem marketingu. Tato data
budou pfistupna i prostrednictvim informacni sluzby O2 na zakladé dotazl. Subjekt Udajd timto dale dava
souhlas i k tomu, aby byly jeho Udaje ze strany 02 vyuZivany pfi provozovani sluzby vyhledani dat o
Ucastnikovi na zékladé jeho ¢isla. O2 poskytne vyse uvedena data o Ucastnikovi osobam opravnénym
podle ZoEK nebo na jeho zakladé za Gcelem vydani Ucastnického seznamu nebo poskytovani informacni
sluzby. Subjekt Udajd dale souhlasi s uvefejnénim Udajd pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zadkladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich udajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Subjekt udaja déle bere na védomi, Ze zprava a sni spojené Udaje, které si vyménuje nebo prenasi
s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci), mohou byt ze strany O2 monitorovany, a to vyhradné za Ucely zajisténi dikazu o
uskute¢néné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
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6.9

6.10

zaméstnancl), a dale téz ochrany prav O2. Monitorovdnim se rozumi zejména zdznam hovorové ¢i
datové korespondence.

Subjekt udajtl je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udajd dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to
vyslovnym, srozumitelnym a urc¢itym projevem vdle (napf. formou doporuceného dopisu, telefondtu na
zakaznickou linku, pripadné dalsimi zptsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu udajd. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajd nemdze odmitnout. Subjekt Gdajd je pfi
uzivani sluzeb s pfridanou hodnotou opravnén pfechodné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaja dle
odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Siti nebo prenos zpravy, a to zplsobem stanovenym ze strany O2.
Subjekt udajl je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se
zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt udajé ma pravo na informace o Udajich, které O2 sama nebo prostiednictvim osob uvedenych
v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
Z0O0U. Zjisti-li Subjekt udajt, ze 02 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Subjektu Udajd nebo v rozporu se zakonem, méa Subjekt Udajd pravo pozadat O2 o vysvétleni,
pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li 02 z&dosti Subjektu Gdaji o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma
Subjekt udaji pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, a to i ptimo. Dal3i prava Subjektu
Udajd a dalsi informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny v § 21 ZOOU a na Internetovych strankach.
Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou provedeny v pfimérené |haté, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou
mésic ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady
vyUctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyridit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho dorucent.

Podrobna prava a povinnosti pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci se Fidi platnym Reklama¢nim fadem
02 (dale jen ,Reklamacni rad”). Na reklamace podané v rozporu s Reklamac¢nim rfadem nebude bréan
zfetel.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené castky za reklamované Sluzby nebo castky chybné vyuctované, a to
zptsobem dle vyslovného urceni Ucastnika. Peplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02
zapocteny na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. V pripadg, Ze je dle platnych dafovych predpist 02
povinna vystavit danovy dobropis, bude U¢astnikovi vracena nebo zapoctena vyse uvedena platba az na
zékladé potvrzeni o pfijeti dobropisu Uc¢astnikem.

V pfipadg, e reklamace poskytnutych Sluzeb nebude z divodu leZiciho na strané Ucastnika shledana

opravnénou, je 02 oprévnéna po Ucastnikovi pozadovat Uhradu Uc¢elné vynalozenych nakladd spojenych
s vyfizenim reklamace, a to az do vyse 100 % téchto nakladl (napf. za marny vyjezd technika).
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8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho
zafizenli,

b) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

Q) v pfipadé, Zze 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho
predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) je dGvodné podezieni, Zze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizeni

Ucastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery mdze negativné
ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jejich &asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zévaznym zplsobem
poruduje prava dalSich osob. Za zneuZivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpUsobem
nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dalsi
vhodné technické prostredky, aby zjistila ¢i provérila zneuziti Sluzeb.

e) Ucastnik prekrocil finan¢ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskuteciovani volani na
Cisla tisnového volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) porusuje VP, Provozni podminky, povinnosti stanovené v Ceniku, Reklamac¢nim radu nebo ve
Specialni nabidce,

b) uziva Sit pro jiné sluzby nez Sluzby definované v odst. 1.1,

Q) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni IhGty v trvani sedmi
dnd po doruceni upozornéni,

d) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

e) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 10.4.2,

9) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a jiné

pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v databazi 02,
nebo Uc¢astnik jejich pFevzeti odmitl.

02 prerusi poskytovani Sluzby v pFipadé umrti Utastnika, a to na zadost osoby, kterd dolozi umrtni list.

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery splfiuje
technické pozadavky, avsak zplsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost
Sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, O2 obnovi
poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zmény Ucastnické smlouvy

9.1

9.2

9.3

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifika¢nich dajd podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni, v¢etné zmény Fakturacni adresy, ¢i zruSeni Sluzby.

Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla na uréeném formulafi 02.
Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost
o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi a musi byt
dostatecné urcita.

Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnén
7adat o zfizeni, zménu nastaveni ¢ zruseni vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifika¢niho klice.
Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifika¢ni kli¢ pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.9.1

9.9.2

9.9.3

9.9.4

9.9.5

a zneuzitim. Pri uzivani Identifika¢niho klice plati, ze veskeré operace uskute¢néné po radném zadani
Identifika¢niho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifika¢niho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného
Ucastnika.

Ve vztahu k udajom, které Ucastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se pfiméfené uplatni préava
a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.3.

Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy dojde ke zméné identifika¢nich udajd, které Ucastnik sdelil 02 v(napF. ke zméné obchodni firmy ¢i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, IC a DIC Ucastnika).

Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati,
Ze 73da o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik zada o zménu nastaveni ¢i zrudeni
pouze ve vztahu ktémto Sluzbdm. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upresnéni zadosti
Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se z&dost tykd. Lhaty pro vyfizeni zadosti
v takovém pripadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Pokud Ucastnik zada o zfizeni Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni odstavc 2.6 a 2.7 a 2.9.

Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi poZadavky na provadéni zmén nastaveni
jednotlivych Sluzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi.

Ucastnik maze s vyjimkou pripad(i upravenych v ¢l. 13 podat Zzadost o zruseni Sluzby, a to v nékterém
z nasledujicich pfipadd:

pokud O2 podstatné zménila VP, Provozni podminky, Cenik nebo Reklamacni rad platné pro danou
Sluzbu a tato zména predstavuje zhorseni pravniho postaveni Ucastnika. Ucastnik je v takovém
pfipadé oprédvnén do okamziku nabyti Gc¢innosti dané zmény zadat o zruseni Sluzby bez sankce a
Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti O2, nebo

pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodatecné opatreni k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena
posledni kalendarni den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némzZ byla Zadost doru¢ena 02, pficemz
Ucastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnii od zavedeni dodate¢né
ochrany Sité, nebo

pokud tieti osoba se souhlasem Ucastnika poda O2 Navrh, piipadné zadost o zfizeni Sluzby
(Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pripadné Zadost o zfizeni Sluzby treti osoby. V tomto pfipadé musi O2
obdrzet zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ucastnika o zrugeni Sluzby zaroveri, nebo

pokud podé Ucastnik u jiného operatora objednavku preneseni telefonniho ¢&isla, prostrednictvim
kterého mu jsou poskytovany Sluzby, nebo objednavku prevodu Sluzby. Zadost o zruseni Sluzby, ktera
musi v takovém pripadé obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podana na adresu Telefénica
Czech Republic, a.s., P.O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodejné O2. Sluzba bude
zrusena ke dni preneseni telefonniho cisla, resp. prevodu sluzby, na zékladé uvedené objednavky.
Prenesenim telefonniho ¢isla
a) v Mobilnf siti jsou zruseny vsechny Sluzby zfizené na daném cisle.
b) v Pevné siti je Ucastnikovi zrusena hlasova sluzba; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
témze cisle jsou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim nového telefonniho
&isla, pokud Ucastnik o jejich zrusenti vyslovné nepozada podle ¢l. 9.9.5.
nebo

i bez uvedeni dtvodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti Ihity jednoho mésice,
kterd pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujictho po doruceni Zzadosti o zruseni
Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.
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9.10

9.12

9.13

9.14

Provozni podminky mohou pro zadosti o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruseni jednotlivych Sluzeb stanovit
zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnG od jejiho doruceni O2. Schvalenim se rozumi
provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik splni podminky, za
nichZ se zmény provadgji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, ze 02 do 20
pracovnich dni nedorucila U¢astnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem
schvaleni stava soucasti Smlouvy.

02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim ¢ navysenim
jistoty ¢&i zalohy, thradou vsech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obé&ma uvedenymi pozadavky
soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢i preruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v prabéhu vypovédni IhGty Smlouvy.

02 se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu Smlouvy podle
odst. 9.1 pism. b). V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostrednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zpGsobem stanovenym O2. | bez
Identifika¢niho klice je mozné pozadat telefonicky o zruseni Sluzby prostfednictvim urcené linky O2.
V pfipadé telefonické Zadosti o zruseni Sluzby je nutné, aby se Ucastnik jednozna¢né identifikoval
sdélenim unikatniho alfanumerického kodu, ktery 02 pro tento Gcel U¢astnikovi zasle na jeho Zzadost na
adresu bydlisté nebo sidla. SluZzba bude zrusena po sdéleni kédu ve |hité podle odst. 9.9.5.

Ukonc¢enim Smlouvy jsou zrudeny vsechny Sluzby poskytované na jejim zakladé. Zrusenim jednotlivé
Sluzby ani v3ech na zdkladé Smlouvy zfizenych Sluzeb v3ak neni ukon¢ena Smlouva.

Ke zruseni Sluzby ze strany O2 dojde na zakladé oznameni o zrudeni Sluzby, na které se primérené
uplatni ustanoveni ¢l. 10 ohledné vypovédi. Kromé dlvodd podle ¢l. 10 je O2 opravnéna Sluzbu zrusit
i v pfipadé, Ze od 02 dalsi poskytovani dané Sluzby nelze z technickych, provoznich nebo ekonomickych
ddvodu spravedlivé pozadovat.

10. Ukonéeni Ucastnické smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva mUze byt ukoncena na zékladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Skute¢nost, ze doslo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, vetné urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

S vyjimkou pfipadl podle ¢l. 13 je Ucastnik opravnén ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
vypovédi i bez uvedeni divodu.

02 je opravnéna vypoveédét Smlouvu v téchto pripadech:

10.4.1  Ucastnik umysIng uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny; vypovédét Smlouvu je
mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.

10.4.2  Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahéjeno a probiha
insolvencni Fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi
zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 soucasné s odeslanim vypovédi opravnéna omezit, pfipadné
téZ prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez prfedchoziho upozornéni.

10.4.3  Z dtvodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypovéd 02
platnosti a Ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

Smlouva bude ukoncena po uplynuti vypoveédni doby v délce 1 mésice, ktera pocina bézet:

a) od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi O2 v pripadé vypovédi
podané Ucastnikem, resp.
b) ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi v piipadé vypovédi ze strany 02.

Vypoved je nutno dodat O2 vzdy pisemné.

Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich mistech.
Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuZziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
prechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

Smlouva bude dale automaticky ukoncena v pfipadé, Ze od zruSeni posledni ze Sluzeb zfizenych na
zakladé Smlouvy uplyne doba vice nez 12 mésicl.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

1.1

11.5

02 nenfi povinna uhrazovat Uc¢astnikovi, pop¥. Uzivateli, nahradu skute¢né skody ani uslého zisku, ktera
vznikne v dUsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité
technologie,

) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych kédd, Identifikacnich kli¢, PIN, PUK a vsech
daldich kodd, které ma Ucastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
(dale jen ,Kody"),

V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovidd do vy3e trojnasobku primérné
mési¢ni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy, VP, Provoznich podminek nebo povinnosti stanovenych v Ceniku
nebo Reklama¢nim Fadu nebo porugeni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také UZivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni
nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz
v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kod( nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz
i za prepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou 02. Ucastnik je povinen
v takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno U¢astnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového
nebo jiného zafizeni.

02 neodpovida za obsah prenasenych zprav.
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12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravni fadem Ceské
republiky. Strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych
témito VP nebo na jejich zakladé méa pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat
v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizenf vedené proti
zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
pFislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgéanem pro platebni
sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska néarodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03
Praha 1 (www.cnb.cz).

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

V pripadé, Zze Ucastnik splni stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni
Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro pfislusnou
Sluzbu (dale jen ,Specidlni nabidka”), vztahuji se na U¢astnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Ucastnika
vztahuji, zacind plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Uc¢innosti prislusné zmény nastaveni Sluzby,
a konc¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (dale
jen ,,Doba trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je Uc¢astnik povinen radné
uzivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a fadné a vcas platit O2 po celou Dobu trvani Specidlni nabidky
dohodnuty mésicni pausal za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané nad ramec mési¢niho pausalu
a Castky Platebnich transakci. 02 mé pravo Uctovat nejméné ¢astku meési¢niho pausalu za Sluzbu po celou
Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotceno prévo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Vyuzitim Specidlni nabidky m@ze Ucastnik ziskat zbozi nebo Sluzby za zvyhodné&nou cenu, popt. jiné
vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani raznych druhd
nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Utastnikem v rémci Specidlni nabidky dojde
ve [hdté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

V pripadg, ze Ucastnik vyuzije Specialni nabidku a zarover se v jejim ramci zavaze k minimalnimu plnéni,
je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné castku
odpovidajici vy3i sjednaného miniméainiho plnéni. Castky vyGc¢tované za Platebni transakce se do
miniméinitho plnéni nezapocitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Speciélni nabidce odebere
v nékterém zlctovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je castka minimalniho plnéni, je 02
opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a U¢astnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi ¢astkou
vyuctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vysi siednaného minimalniho pinéni.

Ucastnik neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihdta pro zruseni Sluzby
koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni Sluzby
i vypovéd Smlouvy podand U¢astnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatnd. 02 maze pred uplynutim
Doby z&vazku ze Speciaini nabidky souhlasit se zadosti U¢astnika o ukon¢eni Specialni nabidky pouze za
predpokladu, ze Ucastnik nejpozdéji do okamziku doruceni zadosti o ukonceni Specidlni nabidky zaplati
02 pausélni odskodnéni za ukonceni Specialni nabidky prfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky
ve vwii stanovené ve Specidlni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroven Ucastnik nebude
v prodleni se zaplacenim jakéhokoli splatného vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku
pFipadného schvaleni zadosti o ukonceni Specialni nabidky ze strany 02 méa Ucastnik pravo zrusit Sluzbu
postupem podle ¢l. 9, a to az do vyuziti dalsi Specialni nabidky u téze Sluzby.
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13.6

13.7

13.8

Béhem Doby zavazku ze Specialni nabidky mize pozadat o preruseni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢ jiného
zafizeni ziskaného v rdmci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn(. Pfed uplynutim této doby
je Ucastnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku.

C) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnd , je O2 opravnéna
pozadovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Specialni nabidce, v Ceniku nebo
ve Specifikaci. Ucastnikem hrazena ¢astka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé vyuzité
Specialni nabidky neprevysi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou Specialni nabidku.
Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti a U¢astnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo O2
pozadovat ndhradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat
Ucastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni
vyuctovani podle ¢l. 5 VP maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky.

14. Pfedplacené Sluzby v Mobilni siti

14.1

14.2

14.3

14.4

Predplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (déle jen , Kredit”)
predplacené pro danou Sluzbu Ucastnikem. Kredit predstavuje hodnotu sluzeb 02 a Obchodnikd (¢l.
15.3), které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén cerpat. U¢astnik i O2 berou na védomi, ze
roztrzenim obalu balicku SIM karty umoZznujiciho predplaceni Sluzeb, odeslanim pfistupovych kodu
prostfednictvim Internetovych stranek 02 nebo jinym zplsobem stanovenym pro konkrétni
Pfedplacenou Sluzbu, nejpozdéji viak okamzikem prvniho prihlaseni SIM karty do Mobilni Sité, je Fadné
uzavfena Smlouva. U¢astnik se od tohoto okamziku zavazuje dodrzovat VP, Provozni podminky O2 a
navod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni umoznujiciho predplaceni Sluzeb.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky a aktualni Cenik.

Ustanoveni ¢l. 14 se pouziji vyhradné na Predplacené Sluzby v Mobilni siti stim, Ze pro ucely
Predplacenych Sluzeb se Ucastnikem rozumi i UZivatel. Na Predplacené Sluzby se dale uziji pfimérené
i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou ¢lankd 2, 9, 10 a 13, jakoZ i odstavcd 5.4 az 5.17 vcetné. Pokud
ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k Uhradé cen ¢ dalsich castek O2, resp. k jejich vraceni
Ucastnikovi, znamena to ve vztahu k Pfedplacenym Sluzbam sniZeni, resp. navy3eni (dobiti) Kreditu.

V pfipadé Pfedplacenych Sluzeb se Smlouva uzavira na dobu urcitou, a to na 12 mésicd. Pokud Ucastnik
dobije Kredit do 12 mésicl od uzavieni Smlouvy, Smlouva se prodlouZi na dobu dalsich 12 mésicl ode
dne dobiti Kreditu. Po kazdém nasledujicim dobiti Kreditu v dobé trvani Smlouvy se Smlouva prodluzuje
vzdy na dobu 12 mésicd od posledniho dobiti Kreditu. V Provoznich podminkach nebo v Ceniku mlze
byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho prodlouzeni stanoveny odlisné. Ukoncenim Smlouvy
zbyvajici Kredit propada a O2 nevyplaci za nevycerpany Kredit jakoukoliv nahradu ani nepfevadi jeho
hodnotu na jinou SIM kartu.

Doba platnosti Kreditu ¢ini 1 mésic od prvniho pfihlaseni SIM karty s prednabitym Kreditem do Sité,
pfipadné od navyseni (dobiti) Kreditu zplsobem stanovenym 02, neni-li v aktudlnim Ceniku, v baleni
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro pfislusnou hodnotu Kreditu stanovena doba
delsi. Pokud v priib&hu platnosti Kreditu Uc¢astnik dale dobije svij Kredit, prodlouZi se platnost Kreditu o
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

dobu stanovenou v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach
podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné viak opét o 1 mésic. Ucastnik je povinen vycerpat Kredit
béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit povazuje za vycerpany a O2
nevyplaci v takovém pfipadé jakoukoliv nahradu.

02 je opravnéna bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani Predplacenych Sluzeb v pfipadé
vyCerpani Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni ¢i vyuzivani jiné
Sluzby. Udaj o aktudlni vy3i Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je jen orientacni. V pfipadé
pochybnosti o vysi Kreditu je rozhoduijici idaj v Uctovacim systému O2.

02 ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného
v dobé, kdy byla Sluzba Ucastnikem vyuzita. Pokud aktualni vyse Kreditu nestaci k Ghradé poskytnutych
Sluzeb a Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma 02 pravo na
Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby. Vzhledem ke specifické povaze Uhrady ceny poskytnutych
Predplacenych Sluzeb 02 nevystavuje Ucastnikovi pravidelné ani jednorazové vyuctovani. Dariovy doklad
bude Ucastnikovi vystaven pouze pfi nakupu Kreditu pfimo od 02, pokud o jeho vystaveni Ucastnik
pozada.

Uc¢astnik je opravnén pred uplynutim |hdt podle ¢. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s pfenesenim ¢isla, a to postupem podle odst. 14.8.

Pro splnéni povinnosti dle ¢. 11 odst. 4 opatfeni obecné povahy ¢ OOP/10/07.2005-3 je tfeba
z telefonniho ¢isla, prostrfednictvim kterého jsou poskytovany Predplacené Sluzby, zaslat na ¢islo
999 111 SMS zpravu ve tvaru: ,PRENOS XXXXXXXXXXX PPPPPPPP", kde X je identifikacni cislo
objednavky na preneseni cisla a P je PUK, nebo ztohoto ¢isla sdélit stejné Udaje prostfednictvim
hlasového konverzanta (IVR) dostupného na ¢isle *33. V takovém pripadé bude Predplacend Sluzba
zrusena dnem preneseni prislusného cisla na zakladé uvedené objednavky na preneseni ¢isla, nebude-li
dohodnuto jinak.

V pfipadé, ze Ucastnik porusi ustanoveni VP, Provoznich podminek nebo Ceniku nebo neprovede dobiti
Kreditu pred uplynutim vyse uvedené doby, maze mu O2 prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani
Predplacenych Sluzeb. Ukoncenim poskytovani Predplacenych Sluzeb je ukoncena i Smlouva. Pfi
chybném zadani kédu PUK plati, ze U¢astnik od Smlouvy odstoupil s okamzitou G¢innosti.

Reklamaci vyrobnich vad SIM karty maze Ucastnik uplatnit ve znackovych prodejnach 02.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

Pokud to umoziuji provozni podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych
komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni
(elektronického komunikac¢niho zafizeni) prikazy k provedeni pfevodl penéznich prostfedkd na platebni
Ucty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych Gctd, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (déle jen ,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za

soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouZziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.
Pikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢ MMS s ur¢enym fetézcem znakd na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k cislu se
zvlastnim predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na ur¢eném odkazu na webové ¢i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téz jen ,Zadani prikazu”).

Céstka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena), se vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

podle poctu zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webové ¢ wapové
strance. Dal3i informace a zévazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mGze Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované Partnery
nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi
a tyto osoby dale jen ,, Obchodnici”), pficemz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou ¢&i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zafizenim ¢ jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni
Ucastnika, ale uzivany jinym zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikac¢niho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim
elektronického komunika¢niho zafizeni.

Zadanim piikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce; to plati i tehdy, umoznil-li zadat
prikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze strany O2 k okamZziku ukonceni
Zadani prikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnik nemGze jiz odvolat platebni
prikaz nebo svlj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Ucastnikim vyuzivajicim Predplacené Sluzby 02 snizi Kredit o ¢astku Platebni transakce. Ostatnim
Ucastnikaim vyuctuje 02 ¢astku Platebni transakce v ramci vyGctovani ceny za Sluzby. Prava a povinnosti
Ucastnika a O2 pfi provadéni Platebnich transakci se fidi Smlouvou a v pfipadé Platebnich transakci
urCenych k Uhradé zboZi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo zbozim uvedenym vyse v odst. 15.3 pism.
b), téZ ustanovenimi obecnych pravnich predpist upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zakon
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku). Ucastnik vyuZivajici jiné nez Predplacené Sluzby je opravnén
pozadat i kdykoli b&hem platnosti Smlouvy o ukonceni poskytovani sluzeb Platebnich transakci. U¢astnik
pozbude pravo davat prikazy k provedeni Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
zadosti. Od této chvile jiz 02 nebude pfijimat zadosti Ucastnika o provedeni Platebnich transakci a na
vzajemny vztah mezi Ucastnikem a O2 se jiz nepouziji ustanoveni ¢l. 15 ani obecnd Gprava smlouvy o
platebnich sluzbach.

02 zajisti, aby penézni prostredky byly pfipsany na platebni Gcty prislusného Partnera nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd od zadani prikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich
transakci v zékoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou transakci
prislusSnému Partnerovi.

02 je opravnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zuctovaci obdobi. Pokud Ucastnik dosahne
finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pred provedenim dalsich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazkd Ucastnika
vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni finan¢niho limitu nebo neslozeni
jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou
upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat v samostatné ¢asti vyuctovani dle
¢l. 5 téchto VP za nejblizsi mozné nasledujici zUc¢tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni transakce.
Ucastnikm uzivajicim Pfedplacené Sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na Znackovych prodejnach
na zadost. Zadajici osoba musi dolozit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predloZzené SIM kartg, k niz
informace zada.

Ucastnik je povinen pfijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho
zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty elektronického komunikacniho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto
skutecnost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohldsenim na telefonni
linku ¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovano uskutecrovani Platebnich
transakci i poskytovani Sluzeb. Porudeni této povinnosti U¢astnikem je povazovano za hrubé poruseni
Smlouvy ze strany Ucastnika.

Ucastnik je povinen podat pripadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst.
15.2 hovor nebyl uskutecnén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢&i pocet hovorl/jednotek
neodpovida provoznim Udajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
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15.11

15.12

15.13

elektronického komunika¢niho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na
adresu uvedenou v Reklamac¢nim radu. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné.
Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve
vyUctovani. U Predplacenych Sluzeb pocinaji Ihity bézet od podani pfikazu k Platebni transakci. O2
nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o
platebnim styku.

Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni vramci Predplacenych SluZzeb do ¢astky odpovidajici 1500
eurdim, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud vsak Ucastnik tuto ztratu zplsobil svyym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v plném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunika¢niho zafizeni
podle odst. 15.9.

Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova piikazu k provedeni Platebni
transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyuctovani. Ucastnik je dale povinen
zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal pfikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 téchto VP. Ucastnici
vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani
reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

02 nenese odpovédnost za vady zbozi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni transakci. Ucastnik je opravnén
naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vcas ¢i z nedodani zbozi uplatfiovat pouze pfimo u
dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Ucastnik bere na védomi, ze O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi
pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni ¢islo. Za
pisemné Ukony se povazuji téz zpravy dorucené druhé smluvni strané faxem a e-mailem, s vyjimkou
Navrhu, vypovédi Smlouvy, Zadosti o zruseni Sluzby, Specialnich nabidek a reklamaci, které nebudou pfi
odeslani faxem ¢i e-mailem povazovany za pisemné. O2 je opravnéna zpravy zasilat i hlasovym volanim
nebo prostrednictvim SMS ¢i MMS.

Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:
a) predana a prevzatd druhou smluvni stranou osobné.

b) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznédmenou
Ucastnikem. Za dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v dlozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako nedorucitelna.

c) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo Faxové zpravy nebo
vloZzend do informa¢niho systému O2 (Elektronicky Ucet) za ucelem zpfistupnéni Ucastnikdim. Za
doruceni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava
byla odeslana na telefonni ¢islo.

d) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové
schranky Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespori Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na ¢islo, na
kterém pravé dochazi ke zneuZivani sluzeb, které znemoZzfiuje dovolan.

e) dorucend jinym zpUsobem uréenym v pfislusném ustanoveni téchto VP.
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16.3

16.4

Zpravy dodavané od O2 podle odst. 16.2 pism. b) jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zésilky.
Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy, upozornéni na
poruseni smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako
doporucené listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy i
vyzvednuti zpravy Ucastnikem (Elektronicky Gcet) je zaznamenano v systému 02. Pokud dochazi k zasilani
zprav e-mailem, dé&je se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasflani e-mailu bez
zabezpeceni.

17. Spolecnd, prechodna a zavérec¢na ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Tyto VP nahrazuji v plném rozsahu VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. a V3eobecné podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb, vcetné konvergentnich sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., vydané v souladu s § 273 odst. 1
zékona ¢. 513/1991 Sb.

Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pred nabytim Gcinnosti
téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi se
témito VP. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni
Sluzeb se tim automaticky neméni. 02 je opravnéna od Ucastnika pozadovat doplnéni ¢i dolozeni Gdajd k
dostatecné identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i R&mcové smlouvy, cenové plany a obdobné
dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Po prechodnou dobu pocinajici ucinnosti téchto VP mohou byt z provoznich a technickych dlvodl na
strané O2 uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Ucinnosti téchto VP. Tyto
tiskopisy se povazuji za formulafe ve smyslu téchto VP. Smluvni vztahy uzaviené pomoci dfivéjsich
tiskopist se Fidi témito VP a pfislusnymi Provoznimi podminkami a Ceniky s tim, Ze se povaZzuji za
Smlouvu, pfipadné za vztahy tykajici se zfizenych Sluzeb upravené v téchto VP.

V pfipadé, Zze 02 a Ucastnik maji uzavienu vice jak jednu Smlouvu (netykd se Smluv podle ¢l. 14),
povazuje se kazda nasledujici Smlouva za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyrizeni viech
prav a narokl ze Smlouvy plynoucich.

02 je opravnéna ménit, doplnovat a rusit VP, Provozni podminky, Ceniky a Reklamacni rad pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z dlvodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpist. 02 je povinna o takovych zménach vhodnym zplsobem informovat Ucastnika pred nabytim
ucinnosti takovych zmén. Za vhodny zplsob se povaZzuje zejména zvefejnéni zmén na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach. Pokud se jednd o podstatnou zménu, kterd pro Ucastnika
predstavuje zhorseni smluvnich podminek, je O2 povinna na své naklady nejméné jeden mésic pred
nabytim Gcinnosti podstatné zmény vyrozumét Ucastnika odpovidajicim zplisobem o této zméné a
soucasné jej informovat o jeho pravu zrusit dotenou Sluzbu bez sankce v pfipadé, Ze nové podminky
nebude akceptovat. Za odpovidajici zplsob se povazuje zejména vyrozumeéni prostrednictvim informace
uvedené na vyuctovani nebo jiné adresné pisemné sdéleni, vyrozuméni ucinéné prostfednictvim hlasové
nebo SMS zpradvy a vyrozuméni ucinéné prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkd pfi
soucasném zverejnéni zmén na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické,
faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky vsystému 02, zpréva, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného roamingového
operatora.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky, Ceniky, Reklamac¢ni fad a pfipadné dalsi
dokumenty, které jsou pfilohami a soucastmi téchto dokumentl. Tyto dokumenty a jejich pripadné

21/22



zmény jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ucastnik se mlze téz
informovat na bezplatném telefonnim ¢isle 800 02 02 02. Na vyzadani mohou byt VP Ucastnikovi
bezplatné predany.

17.9 V pfipadé, kdyby se dostaly formulaf Smlouvy, VP, Provozni podminky, Reklamacni fad, Specifikace a
Ceniky do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

)
)
)
)
)
)

T O N T QD

—

Ceniky

Provozni podminky
Reklamac¢ni rad
formuldr Smlouvy
Specifikace

VP

17.10 Cesky text VP je zavazny. Pipadné preklady do jinych jazyk(i maji pouze informativni povahu.

17.11  Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2012.

V Praze dne 15.12.2011

Za spolec¢nost Telefonica Czech Republic, a.s.

predstavenstvo
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OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZBY SLA PRA

C.j. 487322/2006-SPDU-F
Ucinnost od: 1.7. 2006

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1

2)

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336, DIC
CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze , oddil B, vlozka 2322, (dale jen
,Poskytovatel) vydava

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA.

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA (dale jen OP SLAXPRA) obsahuji zakladni
obchodni, technické a provozni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA Poskytovatelem fyzickym a
pravnickym osobam vyuzivajicim tuto sluzbu (déle jen ,,Zakaznikim*). Tyto Obchodni podminky (dale jen
,OP“) jsou nedilnou soucasti Specifikace dohodnuté sluzby SLA uzavirané mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmi

(1)

2

3)

Pro ucely téchto OP SLAXPRA se rozumi:

Sluzby euroISDN

Sluzbami eurolSDN se rozumi verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované
Poskytovatelem v souladu s jim vydanymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti, prostfednictvim vefejné komunikacni site
elektronickych komunikaci. Realizuji se v ni sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pienost.
Dohodnuté troven sluzby SLAXPRA je poskytovana pro primarni ptipojky euro[SDN (oznacované jako
eurolSDN30) bud’ samostatné nebo sdruzené do doplitkové sluzby série ¢i provolby, charakterizované
telefonnim ¢islem série nebo provolby. Pro druhy pfipad je financni vyjadieni sluzby odvozeno od poctu
sdruzenych pfipojek.

Poskytovani sluzeb euroISDN Poskytovatelem Zakaznikiim se fidi VP a dale jim vydanymi Provozni
podminkami pro poskytovani Veiejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby, jez jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb.

Ptipojka PRA s uzavienou sluzbou SLAXPRA
Pokud je kdekoliv v téchto OP SLAXPRA pouzit vyraz ,,dana Pfipojka PRA®, je tim mySlena primarni
ptipojka euroISDN ( nebo euroISDN30) , ke kter¢ je poskytovana sluzby SLAXPRA.

Vyhodnocované obdobi z hlediska SLAXPRA

Vyhodnocované obdobi je ¢asovy interval, proti némuz jsou vztazeny sumarni vysledky poruch v daném
obdobi pro vypocet parametri SLA, tj. dostupnosti, doby oprav a reakéni doby. Standardni délka
vyhodnocovaného obdobi je jeden kalendaini mésic. Pro poruchy piesahujici z jednoho mésice do
nasledujicich odpovida vyhodnocované obdobi celistvému poctu mésict. Vyhodnoceni parametri
garantovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby SLAXPRA se provede ve zuctovacim obdobi
nasledujicim po uzavieni poruchy. Soucasné dojde v souladu s ustanovenim CI 6, odst 2a a CI 6, odst 2b
k vyucétovani, kdy castky splatné za piekroCeni parametrli se realizuji formou sniZeni ceny sluzeb
poskytnutych v tomto, pfipadné dalSich zactovacich obdobich.

(4) Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy dojde k zavadé v poskytovani sluzeb eurolSDN na ptipojce PRA, ke které se
vztahuje sluzba SLAXPRA, tzn. kdy jeden nebo vice parametr sluzby u pfipojky PRA jsou horsi nez
technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z
divodt na stran¢ Poskytovatele. Sluzba je v souladu s doporuc¢enim ITU-T G.821 poskytovana s urovni
chybovosti BER=10"". Pfi chybovosti vy$§i nez 10 se sluzba povaZuje za nedostupnou, tj. v poruse.
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Do doby poruchy ve smyslu SLA pro vypocet mési¢ni dostupnosti sluzby se nezapocitava:

= porucha na vnitfnim vedeni mezi koncovym bodem sité¢ a koncovym zafizenim nebo na koncovém
zafizeni, které je majetkem Zakaznika a neni smluvné udrzovano Poskytovatelem,

= porucha zpiisobena vypadkem napajeni, které zajistuje Ucastnik, ptipadné porucha zptisobena
Ucastnikem nebo &innosti vykonavanou osobou Ugastnikem povétenou,

= Cas, v némz neni zaméstnancim Poskytovatele, pfipadné¢ zaméstnanciim jeho smluvnich partnerti,
umoznén pfistup k telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele a to vcetné¢ koncového bodu sité
umisténym v objektu Ucastnika ¢i objektu tieti strany s piistupem pod kontrolou Ugastnika za Gi¢elem
opravy poruchy,

= (as, potiebny na zajisténi nutné spolupréace ze strany Utastnika,

= ¢as, vznikly &ekanim na provéfeni funkénosti technickych prostiedki Uéastnika.

(5) Zacdatek poruchy
Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy piipojky PRA, vztahujici se ke sluzbé SLAXPRA,
povazuje &as jejiho ohlaseni Ucastnikem zptsobem dohodnutym ve smlouvé o poskytovani sluzby
SLAXPRA na kontaktni misto Poskytovatele.

(6) Doba odezvy
Doba odezvy je doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Ucastnika o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o predpokladané dob¢ jejiho ukonceni. Jeji délka je garantovana urovni sluzby SLAXPRA.

(7) Servisni zasah
Servisni zasah je vykon praci vedoucich k piimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy pfipojky
PRA odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

(8) PreruSeni poruchy

Pokud je pii servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnancii Poskytovatele, pfipadné¢ zaméstnanct jeho
smluvnich partnert, k telekomunika¢nimu zafizeni poskytovatele véetné koncového bodu sité¢ umisténému
v prostorach Ugastnika, je Uastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Zakaznik pfistup neumozni, je
pozastaveno nacitani Casu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi
Zakaznika faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zaroven s Zakaznikem dohodne ¢as, kdy bude pfistup
umoznén. Od okamziku umoznéni piistupu k telekomunika¢nimu zafizeni poskytovatele vcetné
koncového bodu sité je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno.

(9) Ukonceni poruchy

Cas ukonéeni poruchy je doba, kdyZ viechny parametry definované piedavacim protokolem pro danou
Pfipojku, na které byla identifikovana porucha, jsou lepsi nebo shodné s technickymi parametry,
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a je Zakaznikovi pfedana informace o ukonceni poruchy v
souladu s ustanovenim Cl 2, odst 14 a Cl 4, odst 2¢ pro odsouhlaseni. Pokud se Zakaznik k oznameni
ukonceni poruchy Poskytovateli do 30 min. nevyjadfi, je béh doby trvani poruchy pierusen (tzv. Avizo).
Nesouhlasi-li Zakaznik a trva na tom, ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale ¢as poruchy, avsSak
nezapocitava se do ni doba nutna pro kontaktovani Zakaznika.

(10) Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Zakaznikovi ve vyhodnocovaném obdobi sluzba dostupna bez
zavad z dtvodi na strané¢ Poskytovatele, k délce celého vyhodnocovaného obdobi. Vyjadiuje se
v procentech.

Dostupnost sluzby se urci nasledujicim zptisobem:

Dostupnost = (HF-HP) / HF x 100 [%]

kde

= HF (Hodinovy Fond) je celkovy pocet hodin ve vyhodnocovaném obdobi *

=  HP (Hodiny Poruchy) je soucet vSech dob trvani poruch dané Ptipojky ve vyhodnocovaném obdobi *,
po které byla na dané Pfipojce porucha z diivodu na stran¢ Poskytovatele.

*) Pokud porucha piesahuje ze sledovaného obdobi do nasledujiciho obdobi, je vyhodnocovanym
obdobim celistvy soucet vSech mési¢nich obdobi béhem nichz byla pfipojka souvisle v poruse. Do
dostupnosti se pak zapocitava celd doba souvislého trvani poruchy, vztazena vuci takto vzniklému
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vyhodnocovanému obdobi. Vyhodnocend dostupnost je pak pii vypoctu plateb zpétné aplikovana na
vSechna zti¢tovaci obdobi postizena trvanim poruchy.

(11)Planovana vyluka provozu

Vyluka zdivodu zavaznych technickych nebo provoznich davodi vsiti poskytovatele nebo
poskytovatelem planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni nebo omezeni provozu piipojky PRA,
které je nejméné¢ 5 dni pfedem oznameno Zakaznikovi a on s omezenim nebo pieruSenim provozu
souhlasi. PferuSeni z téchto divodu se pro tcely poskytovani sluzby SLAXPRA nepovazuje za poruchu a
do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapoditava. Veskera tdrzba a prace budou
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pieruseni nebo omezeni provozu ptipojky PRA na Zakaznika
a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé¢.
Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukonceni praci nebo udrzby, je povinen pievzit prerusenou
sluzbu do stavu poruchy.

(12) Neplanované provozni vyluky

=  Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sité a jejichz doba trvani se predpoklada delsi nez 1hodinu, bude Poskytovatel Zakaznikovi
oznamovat min. 48 hod pied pocatkem vyluky. Vyluka se povazuje za zavadu v poskytovani sluzeb
eurolSDN pomoci ptipojky PRA a do vypoctu dostupnosti a délky poruchy sluzby se zapocitava

=  Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb euro[SDN pomoci piipojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sit€, a jejichz doba trvani se piredpoklada kratsi nez lhodinu, bude Poskytovatel
Zakaznikovi oznamovat min. 12 hod pfed pocatkem vyluky. Vyluka se povazuje za zavadu v
poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA a do vypoctu dostupnosti a délky poruchy sluzby
se zapocitava

(13)Vyluka provozu v zvlastnich piipadech

Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb euro[SDN pomoci ptipojky PRA na zaklad¢ rozhodnuti
prislusného organu vetejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich predpist, ucinéného v obdobi krizové
situace, pfi vyhlaSeni krizového stavu v dulezitém vefejném zajmu, se nepovazuje za zdvadu v
poskytovani sluzeb euroISDN pomoci piipojky PRA. Po dobu platnosti takového rozhodnuti je
pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA.

= Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pifipojky PRA Poskytovatelem
v ptipadech vymezenych ve VP eurolSDN, tj. poruseni podminek tcastnictvi, zejména pak neplaceni,
se nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoctu
dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava.

= Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA v piipadé poruch
zpisobenych disledky ptisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.c.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, se nepovazuje za zévadu v
poskytovani sluzeb euroISDN pomoci piipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy
sluzby se nezapocitava.

(14) Kontakt pro odezvu na poruchu
Pro komunikaci Poskytovatele s Zakaznikem umoziuje sluzba SLAXPRA vymezit dalsi kontaktni misto
Zakaznika. Zakaznik ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, jez je nedilnou souéasti Smlouvy, definuje
svoje pracovisté (technické pracovisté Zakaznika), které fesi akutni provozni problémy a poruchy vsech
svych pfipojek PRA se sluzbou SLAxXPRA. Na toto pracovisté zasila Poskytovatel Zakaznikovi ,,Odezvu
na poruchu, Avizo o preruseni poruchy, hlaSeni o ukonceni poruchy a mésicni vypis poruch®.

(15) Kontakt pro vyluku provozu
Druhym z kontaktnich mist, definovanych Zakaznikem ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, je
Kontakt pro vyluky provozu. Na toto misto Poskytovatel zasila Zakaznikovi vSechny zadosti o preruseni
nebo omezeni provozu sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA se sluzbou SLAXPRA a na této platformé
dochazi k dohodnuti nejvhodnéjsiho terminu vyluky.

Clinek 3
Definice sluzby SLAXPRA

(1) Sluzbou SLAxXPRA se rozumi, ze veiejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci, poskytovana
prostfednictvim piipojky PRA definované v ¢lanku 2 téchto OP, (dale jen pfipojky PRA) je Poskytovatelem
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2)

G3)

4)

)
(6)

Zakaznikovi poskytovana v dohodnuté Grovni s garanci (SLAXPRA- Service Level Agreement -level x -
Primary Rate Access eurolSDN Services).

Uzavfenim dohody o poskytovani sluzby SLAXPRA, ve formé Dodatku ke Smlouvé o poskytovani
veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva), tj. oboustrannym
akceptovanim (podpisem) Specifikace dohodnuté sluzby SLA (dale jen Specifikace), garantuje
Poskytovatel Zakaznikovi vysokou dostupnost, zkracenou dobu oprav poruch a definovanou odezvu, tzn.
komunikaci pii provoznich problémech u ptipojek PRA samostatnych, piipojek PRA sdruzenych sluzbou
sériova linka nebo provolba (sluzba musi byt poskytovana stejné na vSech piipojkach sdruzenych sluzbou
sériova linka nebo provolba) a u ptipojek PRA specifikovanych v Seznamu primarnich pfipojek eurolSDN
s garantovanou Urovni, jenz je nedilnou soucasti Specifikace jako jeji pfiloha. Aktualni hodnoty dostupnosti,
doby oprav a doby odezvy pro jednotlivé irovné SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzeb SLA.
Cenik a parametry sluzby SLAXPRA je nedilnou soucasti Specifikace jako jeji pfiloha.

Poskytovatel 1x za zactovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni garantovanych parametrti. Report o hodnotach
dosazenych v uplynulém vyhodnocovaném obdobi poskytne Poskytovatel Zakaznikovi do 15. pracovniho
dne nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

Pii nesplnéni garantovanych ukazatell tj. nedodrzeni garantované dostupnosti nebo piekroceni garantované
deélky opravy ve vyhodnocovaném obdobi Poskytovatel automaticky snizuje mési¢ni cenu za pouzivani
piipojky PRA a cenu za sluzbu SLAXPRA na nésledujici obdobi (tj. v ndsledujicim zictovacim obdobi) o
Castku, zavislou na mife piekroceni garantovanych parametrd. Tato Castka se vypocte podle vzorct
uvedenych v Cl 6, odst 2a a Cl 6, odst 2b. Pokud byla sluzba SLAXPRA, k ptipojce PRA ve
vyhodnocovaném obdobi, poskytnuta alesponn v minimalnim rozsahu, je snizeni ceny limitovano tak, aby
vysledna ¢astka uctovana v nasledujicim obdobi dosédhla minimalni vyse 50 K¢.

Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrti je jesté povazovano za splnéni podminek poskytovani
sluzby SLAXPRA.

Poskytovatel ma pravo odmitnout, pfipadn¢ odstoupit od dohody o poskytovani sluzby SLAXPRA
k ptipojce PRA, pokud u pfedmétné PRA nelze pfedpokladat dostatecnou miru provozni spolehlivosti a
garance technickych parametrii. Obé smluvni strany mohou ukoncit poskytovani sluzby SLAXPRA formou
a zpusobem uvedenym v Poskytovatelem vydanymi VP.

Clanek 4 ) )
PROVOZNI PODMINKY

(1)

2)

Podminky poskytovani sluzeb SLAXPRA
Sluzby SLAXPRA jsou poskytovany na primdrnich pfipojkach euroISDN u nichz je pfedem ovéfena
technickd moznost, pfipadn¢ provedeny technické upravy nutné pro to, aby Poskytovatel mohl
Zakaznikovi garantovat definovanou dostupnost, zkracenou dobu oprav poruchovych stavii a definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech. To znamend, ze poskytovatel, pokud je mu pfedem zndmo, ze
nebude moci garantovat plnéni smlouvy, mize uzavieni smlouvy SLAXPRA odmitnout.

Provoz sluzby SLAXPRA
Poskytovatel garantuje na zakladé uzavieného smluvniho vztahu o poskytovani sluzby SLAXPRA
zaru¢enou mesicni dostupnost této sluzby a dobu opravy pfipojky PRA. Prenosové parametry jsou dané
prislusnymi doporuéenimi ITU — T. Jejich nedodrzeni je vzdy divodem k prevzeti pfipojky PRA do
poruchy.
V ptipadé€ nedodrzeni parametrti garantovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby SLAXPRA Poskytovatel
Zakaznikovi automaticky snizuje platbu na nasledujici obdobi o adekvatni ¢ast z mesi¢niho poplatku za
poskytovani sluzby s vyjimkou pifipadd uvedenych v téchto OP SLAXPRA.
Pro sluzbu SLAXPRA jsou v soucasnosti ptredpokladany trovné SLA, liSici se garantovanou dostupnosti a
limitem casu na opravu. Aktudlni hodnoty cenikovych polozek a parametrti pro rtzné urovné sluzby
SLAXPRA jsou uvedeny v platném dokumentu Cenik a parametry sluzby SLAXPRA, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy.
(a) Prijem poruch
Centrum Poskytovatele pro piijem hlaSeni poruch sluzeb eurolSDN je nepfetrzité dostupné na telefonu.
Ptijimacim mistem pro ohlasovani poruch je Centralni ohlasovna poruch (COP) na ¢isle 13129.
Nahlaseni poruchy sluzby SLAXPRA se tidi nasledujici procedurou:
Zakaznik:
=  Nahlési identifikaci (tel. ¢islo) ptipojky PRA v poruse.
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= Nahlasi svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa).
= Uvede udaje o poruse.
=  Odsouhlasi ¢as zacatku poruchy s operatorem COP.

= Operator COP sd¢li:

=  Svoji identifikaci.

= Potvrdi pfevzeti poruchy od Zakaznika a provede prvni analyzu problému.
= QOdsouhlasi ¢as zac¢atku poruchy s Zakaznikem.

= Oznami Zakaznikovi ptidélené ¢islo poruchy.

(b) Odezva na hlaseni o poruse a diagnostika

Pracovnik NMC, fesici poruchu, po ziskani dostate¢nych informaci od piislusného pracovisté Gdrzby a od

pracovisté dohledu nebo jinych pracovist’, zapojenych do odstranéni poruchy, v dobé ,,DOBA ODEZVY*

sdéli kontaktni osobé Zakaznika nasledujici informace:

= Identifikaci (tel. ¢islo) ptipojky PRA jiz se informace tyka

= Jméno operatora a jeho pracovisté

= (islo poruchy (&islo poruchového listku)

= S Zakaznikem odsouhlaseny ¢as zacatku poruchy

=  Pii¢inu vypadku (obecné: porucha zafizeni, porucha na trase, mimo uzemi CR ...atd.).

= Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moznd) o nutnosti vyslani pracovniki
udrzby k dalsi lokalizaci poruchy ¢i jeji opravé az do mista ukonceni piipojky v objektu Zakaznika
(koncovy bod sitg).

= QOpatieni podniknuté k opravé poruchy a predpokladany cas jejiho ukonceni.

= Tato informace bude Zakaznikovi sdélena dohodnutym zplsobem telefonicky, faxem, pfipadné e-
mailem v dob¢ stanovené Grovni SLA.

(¢) Uzavieni poruchy
Porucha je uzaviena na zakladé odsouhlaseni uzavfeni poruchy s Zakaznikem. HlaSeni o uzaviené poruse
sdéli Poskytovatel Zakaznikovi dohodnutym zptisobem telefonem , faxem piipadné e-mailem. Toto
hlaseni obsahuje:
= Identifikaci (tel. Cislo) piipojky PRA jiz se hlaSeni tyka
=  Jméno operatora a jeho pracoviste
= (islo poruchy (&islo poruchového listku)
= S Zéakaznikem odsouhlaseny ¢as zacatku poruchy
= Pii¢inu vypadku (obecné: porucha zatizeni, porucha na trase, mimo uzemi CR ...atd.)
= (as odstranéni poruchy
= Textovou poznamku v pfipadé potieby blizsiho vysvétleni

Pokud se Zakaznik k oznameni ukonceni poruchy Poskytovateli do 30 min. nevyjadii, je porucha
prerusena (Avizo). Nesouhlasi-li Zakaznik a trva na tom, ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale cas
poruchy, avsak nezapocitava se do ni doba nutna pro kontaktovani Zakaznika.

(3) Reporting

Poskytovatel zpracuje v kazdém ztctovacim obdobi report o poruchach a dosazené meésicni dostupnosti
pro vsechny piipojky PRA s definovanou sluzbou SLAXPRA a zasle jej Zakaznikovi dohodnutym
zptsobem do 15. dne nasledujiciho zactovaciho obdobi.

(4) Reklamace

Pokud Zakaznik nesouhlasi s hodnocenim ukoncené poruchy, ma moznost do 4 hodin po odeslani hlaseni
o uzavieni poruchy tdaje v hlaseni reklamovat na pracovisti Centralni ohlasovny poruch (COP) na cisle
13129. Po uplynuti této lhiity je porucha uzaviena.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s daji v mési¢énim vypisu poruch, mize tyto své vyhrady reklamovat
postupem dle VSeobecného reklamacniho tadu Poskytovatele piipadné i prostiednictvim piislusného
obchodniho zastupce Poskytovatele. Tento reklamacni fad je k dispozici ve vSech kontaktnich mistech
Poskytovatele urcenych pro styk s vetejnosti.

(5) Planované vyluky provozu u pripojek PRA s SLAXPRA

Planované vyluky piipojek PRA oznami Poskytovatel kontaktni osobé Zakaznika z pfislusného pracoviste
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni zmény
v rozvoji a pro provedeni pravidelné Udrzby a to v tthrnné délce maximalné 12 hodin rocné. Veskera
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udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni sluzby na Zakaznika a
budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé¢.
Poskytovatel oznamuje zakaznikovi terminy planovanych vyluk a jejich pfedpokladanou délku dostateéné
pfedem (minimaln¢ 5 pracovnich dni pfedem). Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukonéeni
vyluky, je povinen ptevzit nefunkéni primarni pfistup eurolSDN do poruchy.

(6) Vyluky provozu v pripadé poruch velkého rozsahu
V ptipadé¢ poruch velkého rozsahu, které vyzaduji okamzity zasah k obnoveni telekomunika¢niho provozu
nebo k odvraceni moznych $kod na majetku nebo na zdravi osob, mize Poskytovatel odstavit danou
Pripojku kdykoli, vzdy vSak Zakaznikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky. Vyluka provozu
se v tomto pfipad¢ povazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se zapocitava.

(7) Udalosti vyssi moci
Za poruchy sluzby SLAXPRA se nepovazuji omezeni nebo preruseni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (eurolSDN pomoci piipojky PRA) zplsobena dusledky puisobeni
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, ve znéni
pozdgjsich piedpist. Takové poruchy nejsou povazovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou
zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky poruchy.

Clanek 5

Smluvni vztah

(1) Sluzba SLAXPRA je ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zékladé¢ smluvniho vztahu
uzavieného mezi obéma smluvnimi stranami, ve formé pisemného Dodatku o uzavieni dil¢iho smluvniho
vztahu ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Dil¢i smluvni
vztah na poskytovani sluzby SLA PRA je uzavien oboustrannym podpisem (akceptaci) dokumentu
vydaném k tomuto ucelu Poskytovatelem - Specifikace dohodnuté sluzby SLA.

(2) Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah o poskytovani sluzby SLAXPRA Postupy uvedenymi ve VP.

(3) Ukonéenim smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb euroISDN postupem dle VP automaticky kon¢i i
smluvni vztah o poskytovani sluzby SLAXPRA.

(4) Tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA jsou nedilnou soucasti Specifikace
dohodnuté sluzby SLA, kterd ma formu dil¢itho smluvniho vztahu, a je dodatkem ke Smlouvé o
poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Clanek 6
Zpoplatnéni sluzby SLAXPRA

(1) Cena sluzby SLAXPRA
Cena za sluzbu SLAXPRA se urcuje mésicni sazbou, kterd se plati za kazdou piipojku PRA soucasné
se zakladni mésicni cenou za poskytovani sluzby ptipojky PRA dle platného Ceniku sluzeb elektronickych
komunikaci. Aktudlni hodnoty mési¢nich sazeb sluzby SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby
SLAXPRA .

(2) Vypocet vracené ¢astky pii nedodrZeni garantovanych parametri

(a) Castka za nedodrZeni mési¢ni dostupnosti p¥ipojky PRA

Pfi nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti kazdé pripojky PRA se sluzbou SLAxPRA je
Zakaznikovi snizena cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku, rovnajici se celé cen¢ za
sluzbu SLAXPRA za mésic, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, pokud jiz k takovému
snizeni ceny nedoslo nedodrzenim garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mési¢ni
dostupnosti je cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi jesté snizena o ¢astku, odvozenou od
procenta nedodrzeni garantované dostupnosti pro danou urovein sluzby. Procento nedodrzeni dostupnosti
je dano rozdilem garantované D, a skutecné¢ dosaZené dostupnosti dané Ptipojky D,,. Aplikovana ¢astka
snizeni se ur¢i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven sluzby SLAXPRA a mési¢ni
cenou za poskytovani sluzby SLAXPRA. Aktualni hodnoty koeficientli kp pro odpovidajici urovné sluzby
SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby SLAXPRA.

Castka za dostupnost = (D - D, ) x kp x Cpy

D, garantovand meési¢ni dostupnost
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Dy, skute¢né dosazena dostupnost
kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti [Kc]
Cn mésicni cena za poskytovani sluzby SLA [K¢]

Pozn.: D, a Dpp dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovidd 99,5

Pokud porucha presahuje z jednoho do nasledujiciho zictovaciho obdobi, vyhodnocuje se dostupnost ve
zaétovacim obdobi, nasledujicim po ukonceni poruchy. Vyhodnocovanym obdobim je celistvy soucet
vSech mési¢nich obdobi bé&hem nichz byla ptipojka souvisle v poruse. Do dostupnosti se pak zapocitava
cela doba souvislého trvani poruchy, vztazena vuéi takto vzniklému vyhodnocovanému obdobi.
Vyhodnocena dostupnost je pak pii vypoctu plateb aplikovana na vSechna obdobi postizena trvanim
poruchy. Vyucétovani se realizuje formou snizeni ceny sluzeb poskytnutych v tomto, ptipadné dalSich
zuctovacich obdobich.

(b) Castka za piekroceni doby opravy

Pii prekroceni garantovaného limitu délky jednotlivé opravy dané Pripojky je Zakaznikovi snizena cena
sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku rovnajici se celé cené za sluzbu SLAXPRA z mésice,
ve kterém nebyla garantovana délka opravy dané Ptipojky dodrzena, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo
nedodrzenim garance dostupnosti. Z divodu  piekroceni limitu je cena sluzeb, poskytnutych
v nésledujicim obdobi snizena jesté o castku odvozenou od vyse piekroceni garantované délky opravy pro
danou uroven sluzby ve sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi se vyhodnoti, které opravy ptesahly
stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit ptekroCen, a tyto
doby ptekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asti se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno
desetinné misto. Aplikovana ¢astka snizeni se urci vyndsobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet
castky za prekroceni doby opravy k, pro danou Groven SLAXPRA a mési¢ni cenou za poskytovani sluzby
SLAXPRA.

Aktudlni hodnoty koeficientli ko pro odpovidajici Grovné sluzby SLAXPRA jsou uvedeny v platném
ceniku sluzby SLAXPRA.

Castka za dobu opravy = Z (t —ti )x k,xC,
1>t
i casovy limit na opravu dle SLAXPRA [hod]
t délka poruchy [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za piekroceni opravy [K¢]
Chn mésicni cena za poskytovani sluzby SLA [K¢]

Pokud porucha presahuje z jednoho do nasledujiciho zactovaciho obdobi, vyhodnocuje se piekroceni doby
opravy ve zuctovacim obdobi, nasledujicim po ukonceni poruchy

(c) Vyuctovani sniZené ceny pii nedodrZeni garanci

Po skonceni vyhodnocovaného obdobi vzdy Poskytovatel vyhodnoti, zda garantované parametry byly
dodrzeny ¢i nikoli. Pokud nebyl dodrzen alespon jeden z garantovanych parametrt, tj. bud’ garantovana
dostupnost nebo garantovana délka trvani opravy na daném primarnim pfistupu euroISDN, snizi
Poskytovatel Zakaznikovi cenu sluzeb, poskytnutych v nasledujicim, pifipadné dalSich ztctovacich
obdobich o ¢astku, rovnajici se cené za sluzbu SLAXPRA z obdobi, ve kterém/kterych nebyly garantované
parametry dodrzeny. Poskytovatel dale vypocte jednotlivé castky za nedodrzeni dostupnosti nebo za
prekroceni délky poruchy. O tyto castky dale snizi Poskytovatel Zakaznikovi vysi ¢astek Gctovanych na
danovém dokladu za nasledujici, pfipadné dalsi zactovaci obdobi. Soucet ¢astky za prekroceni dostupnosti
nebo Castky za prekroceni doby opravy v jednom z(i¢tovacim je omezen na maximalné 100% mésiéni ceny
za poskytovani sluzby primarniho pfistupu eurolSDN (po zahrnuti pfipadnych slev). Pokud byla sluzba
SLAXPRA ve sledovaném obdobi poskytnuta alespoit v minimalnim rozsahu, je snizeni ceny limitovano
tak, aby vysledna castka uctovana v nasledujicim obdobi dosahla minimalni vyse 50 K¢.

(3) Statut vyuctovani ceny za sluzbu SLAXPRA pfi nedodani sluzby pripojka PRA v dohodnuté
urovni s garanci

Snizeni ceny o castku za nedodrzeni garantovanych parametrii sluzby SLAxPRA, stanovenou dle

ustanoveni C1 6, odst. 2a, C1 6, odst. 2b a C1 6, odst 2¢ je u piipojek PRA se sluzbou SLAXPRA pomérnou

Casti ceny, vracenou Zakaznikovi podle pfislusnych ustanoveni  Vseobecného reklamacéniho fadu

spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.. a Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci pfi preruseni
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Velefonica

4)

provozu primarni piipojky euroIlSDN z dGvodu poruch vefejné telekomunikacni sité provozované
Poskytovatelem.

Vyuctovani ceny za sluzbu SLAXPRA pri nedodani sluzby pripojka PRA v dohodnuté

urovni s garanci ve zvlastnich pripadech

(a) Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci ptipojky PRA na zakladé rozhodnuti
ptislusného organu vetejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich ptedpisi, uc¢inéného v obdobi krizové
situace, pii vyhlaSeni krizového stavu v dulezitém vefejném zajmu. Po dobu platnosti takového
rozhodnuti je pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA. Zakaznikovi v tomto piipadé¢ neni Gctovana
cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

(b) Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA Poskytovatelem
v pfipadech vymezenych ve VP, tj. poruseni podminek ucastnictvi, zejména pak neplaceni, se
nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoctu dostupnosti
ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Zakaznikovi je v tomto piipadé uctovana cena za
poskytovani sluzby SLAXPRA.

(c) Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pifipojky PRA v piipadé poruch
zpusobenych dusledky ptsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.C.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist, se nepovazuje za zavadu v poskytovani
sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se
nezapocitava. Zakaznikovi je v tomto piipad¢ uctovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

(d) Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA v piipadé poruch
zpusobenych zavaznymi technickymi nebo provoznimi diivody v siti poskytovatele, pokud budou
poskytovatelem piedem oznameny divody omezeni nebo pferuseni provozu Zakaznikovi a on
s omezenim nebo pferusenim provozu bude souhlasit, se nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb
eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava.
Zakaznikovi je v tomto piipad¢ uctovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

(1)
(@)

3
4)

)

Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.10.2006

Poskytovatel je opravnén meénit a doplilovat tyto OP SLAXPRA a Cenik pisemnym dodatkem pifi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele nebo z dtivodu
zmény obecn¢ zavaznych pravnich predpisi.

Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem piedem informovat Zakazniky o zménach OP SLAXPRA

OP SLAXPRA a Cenik jsou k nahlédnuti na vSech Kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s
vefejnosti. Zakaznik je informovan o zménach a doplnéni téchto dokumentt téz prostfednictvim pisemného
oznameni.

Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby SLAXPRA vyslovné neupravené témito OP a Specifikaci dohodnuté
sluzby SLA, se fidi platnymi VP a Smlouvou o poskytovani sluzeb vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

V Praze dne 1.10.2006
Astiaso Lain Fernando v.r.

Viceprezident pro firemni zakazniky
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
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cenik hlasového feseni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

Minimalni délka

Druh volani Cil volani Cena volani Casovy interval
Ké/min (s)
(s)

pevna sit O, 1,49 60 1
Mistni a dalkové volani

ostatni pevné sité 1,49 60 1
Volani do mobilnich siti operatora |mobilni sit O, 4,29 60 1
vCR ostatni mobilni sité 429 60 1

pfistup z jiné stanice 1,49 60 1
Memobox zprava na jinou pevnou linku 1,49 60 1

zprava do mobilnich siti v CR 4,29 60 1

pFistupové ¢islo 972 1,49 60 1
Volani do nevefejnych pFistupové &islo 973 a 95x 1,49 60 1
telefonnich siti

pFistupové ¢islo 974 1,49 60 1

$picka 1,03/0,70 * 120 1
Internet**

mimo $picku 0,53/0,24 * 120 1

Objemové slevy ***

Rozpéti celkového
objemu hovorného

Objemova sleva dle druhu volani

Od (véetné) Do Mistni, dalkové, never. sité Mobilni sité CR
Ké Ké % %

500 1 000 33,94% 40,17%
1000 3000 40,00% 42,31%
3000 5000 43,03% 43,81%
5000 10 000 46,06% 45,31%

10 000 15 000 49,09% 47,03%
15 000 a vice 52,12% 48,75%
POZNAMKY

*  Prvni usek tarifikace/druhy Usek tarifikace
Doba trvani prvniho Useku tarifikace: 10 minut (0 az 10-té minuty)
Doba trvani druhého Useku tarifikace: od 11-té minuty do konce spojeni
Plati na vsechna Cisla 971 xxx xxx, kromé vyjmenovanych v Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci - Hlasové sluzby
Casové pasma pro volani na internet:
$picka - od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnich dnech.
mimo $pi¢ku - od 18.00 do 6.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne
celych 24 hodin v sobotu nedéli a ve svatek.
*** Objemova sleva dle druhu voléani je kalkulovéna jako procentuélni sleva z celkového objemu hovorného v daném rozpéti.
Sleva se uplatriuje automaticky v zavislosti na skutecné dosazeném objemu hovorové korespondence. (viz obchodni podminky pro poskytovani hlasového feseni)

Na voléni ve viastni siti VolP je uplatriovana 100% sleva.
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cenik hlasového feseni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik mezinarodniho volani

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena K&é/min
1a2 Némecko 2,99 1,01
la2 Polsko 2,99 1,29
l1a2 Rakousko 2,99 1,29
laz2 Slovensko 2,99 1,38
l1a2 Austrélie 2,99 1,29
la2 Belgie 2,99 1,47
1a2 Dansko 2,99 1,29
laz2 Finsko 2,99 1,47
laz2 Francie 2,99 1,29
laz2 Irsko 2,99 1,47
l1a2 Itélie a Vatikan 2,99 1,47
1a2 Izrael 2,99 1,47
1a2 Kanada 2,99 1,47
laz2 Kypr 2,99 1,47
laz2 Lucembursko 2,99 1,47
1a2 Madarsko 2,99 1,47
laz2 Nizozemsko 2,99 1,47
1a2 Norsko 2,99 1,47
la2 Portugalsko 2,99 1,47
1a2 Recko 2,99 1,47
laz2 Slovinsko 2,99 1,47
laz2 Spojené staty americké 2,99 1,47
1a2 Spanélsko 2,99 1,29
1a2 Svédsko 2,99 1,47
1a2 Svycarsko 2,99 1,47
1a2 Velka Britanie 2,99 1,29

3 Australie - mobilni sit 8,83 4,62
3 Belgie - mobilni sit 8,83 4,62
3 Dansko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Finsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Francie - mobilni sit 8,83 4,62
3 Irsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Italie - mobilni sit 8,83 4,62
3 Izrael - mobilni sit 8,83 4,53
3 Kypr - mobilni sit 8,83 4,62
3 Lucembursko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Madarsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Némecko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Nizozemsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Norsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Polsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Portugalsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Rakousko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Recko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Slovensko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Slovinsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Spanélsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Svédsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Svycarsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Velkd Britanie - mobilni sit 8,83 4,62
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cenik hlasového feseni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zéakladni cena Ké/min  Variant 5 cena Ké/min
4 Argentina 8,83 2,93
4 Bélorusko 8,83 4,81
4 Bosna a Hercegovina 8,83 3,97
4 Bulharsko 8,83 3,42
4 Cerna Hora 8,83 3,69
4 Estonsko 8,83 3,97
4 Hongkong 8,83 3,05
4 Chorvatsko 8,83 2,95
4 Japonsko 8,83 2,77
4 Korea 8,83 3,23
4 Lichtenstejnsko 8,83 3,23
4 Litva 8,83 3,23
4 Monako 8,83 3,42
4 Novy Zéland 8,83 2,68
4 Rumunsko 8,83 3,32
4 San Marino 8,83 3,69
4 Singapur 8,83 2,77
4 Srbsko 8,83 3,51
5 Albanie 10,59 5,36
5 Alzirsko 10,59 5,36
5 Andorra 10,59 4,44
5 Arménie 10,59 4,44
5 Azerbajdzan 10,59 5,36
5 Brazilie 10,59 4,44
5 Cina 10,59 3,60
5 Faerské ostrovy 10,59 5,36
5 Gruzie 10,59 5,36
5 Island 10,59 4,44
5 Jizni Afrika 10,59 4,44
5 Kazachstan 10,59 4,44
5 Lotys$sko 10,59 4,44
5 Makedonie 10,59 5,36
5 Malta 10,59 4,44
5 Maroko 10,59 5,36
5 Moldavsko 10,59 4,44
5 Rusko 10,59 4,34
5 Spojené arabské emiraty 10,59 5,36
5 Tunisko 10,59 5,92
5 Turecko 10,59 5,36
5 Ukrajina 10,59 4,44
6 Americkd Samoa 13,79 4,44
6 Americké Panenské ostrovy 13,79 4,44
6 Aruba 13,79 5,18
6 Britské Panenské ostrovy 13,79 5,18
6 Egypt 13,79 6,47
6 Filipiny 13,79 5,18
6 Gibraltar 13,79 4,44
6 Chile 13,79 3,55
6 Libye 13,79 5,37
6 Malajsie 13,79 3,59
6 Malawi 13,79 4,44
6 Mexiko 13,79 4,44
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cenik hlasového feseni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena K&/min  Variant 5 cena K&é/min
6 Peru 13,79 5,55
6 Portoriko 13,79 4,44
6 Salvador 13,79 5,27
6 Syrie 13,79 7,03
6 Thajsko 13,79 4,44
6 Tchaj-wan 13,79 3,60
6 Turkmenistan 13,79 6,38
6 Uzbekistan 13,79 4,44
6 Zimbabwe 13,79 4,44
7 Angola 21,79 6,47
7 Anguilla 21,79 6,47
7 Antigua a Barbuda 21,79 6,47
7 Bahrajn 21,79 6,47
7 Barbados 21,79 6,47
7 Belize 21,79 6,47
7 Benin 21,79 6,47
7 Bermudy 21,79 6,47
7 Brunej 21,79 6,47
7 Dominika 21,79 6,47
7 Dominikanska republika 21,79 6,47
7 Ekvador 21,79 6,47
7 Francouzska Guyana 21,79 7,03
7 Grenada 21,79 6,47
7 Gronsko 21,79 11,10
7 Guadeloupe 21,79 6,38
7 Guatemala 21,79 6,38
7 Indie 21,79 3,97
7 Indonésie 21,79 6,38
7 fran 21,79 6,47
7 Jamajka 21,79 6,56
7 Jordansko 21,79 6,47
7 Kajmanské ostrovy 21,79 6,56
7 Katar 21,79 10,63
7 Kena 21,79 10,36
7 Kongo 21,79 6,47
7 Konzska dem. republika 21,79 11,01
7 Kuvajt 21,79 6,47
7 Kyrgyzstan 21,79 6,38
7 Libanon 21,79 6,38
7 Macao 21,79 6,38
7 Martinik 21,79 6,56
7 Mongolsko 21,79 6,38
7 Montserrat 21,79 10,36
7 Niger 21,79 10,64
7 Nigérie 21,79 6,38
7 Pakistan 21,79 6,56
7 Palestina 21,79 6,66
7 Paraguay 21,79 6,38
7 Pobrezi slonoviny 21,79 10,63
7 Réunion 21,79 6,56
7 Saint Pierre a Miquelon 21,79 6,94
7 Saldska Arabie 21,79 10,64
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cenik hlasového Feseni

O2 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zéakladni cena
7 Svaté Lucie 21,79 11,10
7 Svaty Krystof a Nevis 21,79 6,56
7 Svaty Vincenc a Grenadiny 21,79 6,56
7 Tadzikistan 21,79 6,38
7 Turks a Caicos 21,79 6,47
7 Uganda 21,79 6,38
7 Venezuela 21,79 6,38
7 Vietnam 21,79 10,36
7 Zambie 21,79 6,56
8 Afghanistan 49,10 11,29
8 Ascension 49,10 20,45
8 Australska teritoria 49,10 20,55
8 Bahamy 49,10 6,47
8 Bangladés 49,10 11,19
8 Bhutan 49,10 11,38
8 Bolivie 49,10 11,47
8 Botswana 49,10 6,47
8 Burkina Faso 49,10 11,38
8 Burundi 49,10 11,47
8 Cookovy ostrovy 49,10 20,82
8 Cad 49,10 11,47
8 Diego Garcia 49,10 20,73
8 DZibutsko 49,10 20,55
8 Eritrea 49,10 11,38
8 Etiopie 49,10 11,38
8 Falklandy 49,10 20,64
8 Fidzi 49,10 11,66
8 Francouzska Polynésie 49,10 11,47
8 Gabon 49,10 11,47
8 Gambie 49,10 11,47
8 Ghana 49,10 11,19
8 Guam 49,10 6,47
8 Guinea 49,10 11,38
8 Guinea-Bissau 49,10 20,82
8 Guyana 49,10 11,47
8 Haiti 49,10 11,47
8 Honduras 49,10 11,47
8 Irak 49,10 11,47
8 Jemen 49,10 11,47
8 Kambodza 49,10 11,47
8 Kamerun 49,10 11,47
8 Kapverdy 49,10 11,47
8 Kiribati 49,10 20,55
8 Kolumbie 49,10 6,47
8 Komory a Mayotte 49,10 20,82
8 Korejska lid. dem. republika 49,10 20,55
8 Kostarika 49,10 11,19
8 Kuba 49,10 20,92
8 Laos 49,10 11,47
8 Lesotho 49,10 11,47
8 Libérie 49,10 11,94
8 Madagaskar 49,10 11,47
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cenik hlasového Feseni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena K&é/min
8 Maledivy 49,10 11,94
8 Mali 49,10 11,47
8 Marshallovy ostrovy 49,10 32,12
8 Mauricius 49,10 11,47
8 Mauritanie 49,10 11,38
8 Mikronésie 49,10 20,55
8 Mosambik 49,10 11,47
8 Myanmar (Barma) 49,10 11,38
8 Namibie 49,10 11,47
8 Nauru 49,10 32,68
8 Nepal 49,10 11,47
8 Nikaragua 49,10 11,47
8 Niue 49,10 32,68
8 Nizozemské Antily 49,10 11,47
8 Nova Kaledonie 49,10 11,47
8 Oman 49,10 11,47
8 Palau 49,10 20,55
8 Panama 49,10 11,38
8 Papua Nova Guinea 49,10 20,73
8 Rovnikova Guinea 49,10 11,47
8 Rwanda 49,10 11,47
8 Samoa 49,10 11,38
8 Senegal 49,10 11,47
8 Severni Mariany 49,10 11,38
8 Seychely 49,10 11,47
8 Sierra Leone 49,10 11,66
8 Somalsko 49,10 20,55
8 Sri Lanka 49,10 11,47
8 Stredoafricka republika 49,10 11,47
8 Sudan 49,10 11,47
8 Surinam 49,10 11,47
8 Svata Helena 49,10 32,86
8 Svaty Tomas 49,10 32,31
8 Svazijsko 49,10 11,38
8 éalamounovy ostrovy 49,10 32,68
8 Tanzanie 49,10 11,47
8 Togo 49,10 11,47
8 Tokelau 49,10 32,68
8 Tonga 49,10 11,47
8 Trinidad a Tobago 49,10 11,47
8 Tuvalu 49,10 19,53
8 Uruguay 49,10 11,47
8 Vanuatu 49,10 19,81
8 Vychodni Timor 49,10 35,92
8 Wallis a Futuna 49,10 32,68

POZNAMKY

VARIANT pro mezinarodni volani

V ramci tohoto hlasového rfeseni méa zakaznik moznost vyuzit slevu na hovory koncici v sitich Zakaznikem vybranych destinaci, a to volbou péti (Variant 5)
zvyhodnénych mezinarodnich destinaci. Seznam zvyhodnénych destinaci je nedilnou soucasti tohoto ceniku. Mobilni sité v pfislusné zemi jsou povazovany za
samostatnou destinaci. Zvyhodnéna cena pro mezinarodni destinace se vztahuje i na hovory pro prenos dat a faksimilni prenosy. Mezinarodni hovory se
tarifikuji po jedné minuté s presnosti jedna sekunda.
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cenik hlasového Ffeseni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Objemové slevy zakladnich cen *

Rozpéti celkového
objemu hovorného

Objemova sleva dle skupiny zemi

Od (véetné) Do SKUP'?a Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina
Ké Ké z1e:1£ zemi 3 zemi 4 zemi 5 zemi 6 zemi 7 zemi 8

500 1000 38,39% 34,07% 43,50% 37,15% 36,27% 36,29% 20,06%

1000 3000 41,49% 36,16% 45,60% 39,77% 39,62% 40,54% 20,06%

3000 5000 44,62% 37,21% 47,69% 42,40% 42,31% 42,67% 20,06%

5000 10 000 47,68% 39,31% 50,84% 44,14% 44,33% 44,79% 20,06%

10 000 15 000 49,23% 40,36% 52,94% 47,64% 47,01% 46,92% 20,06%

15 000 a vice 50,77% 41,40% 55,03% 49,39% 49,02% 49,04% 20,06%

POZNAMKY

*  Objemova sleva dle skupiny zemi je kalkulovana jako procentudlni sleva z celkového objemu hovorného v daném rozpéti.
Sleva se uplatriuje automaticky v zavislosti na skute¢né dosazeném objemu hovorové korespondence.
(viz. obchodni podminky pro poskytovani hlasového feseni).

Pravidelné platby - pouzivani digitalni linky ISDN2 a ISDN2plus jsou v cené 695 K¢ bez DPH.

Telefonni pripojky v8ech typl pripojeni jsou zfizovany a prekladany za zvyhodnénou cenu v pripadé, Ze se ucastnik zavaze vyuzivat telefonni pripojku minimalné po
dobu 12 mésict od data jejiho zfizeni, resp. preloZeni. Cena je uvedena v Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci - Hlasové sluzby. Na pouzivani digit. linky 2MBL
a digit. Linky ISDN30 je poskytovana objemova sleva v zavislosti na poctu téchto pfipojek u jednoho zékaznika. Pri poctu 32 a vice pfipojek celkem v obou typech
pripojeni je poskytnuta sleva ve vysi 37,99% z ceny za pouZzivani digitalni linky 2MBL a 48,33% z ceny za pouZzivani digit. linky ISDN30. Pocet pripojek se ovéruje
Jjednou za Ctvrtleti a to vzdy k 28.2., 31.5., 31.8. a 30.11. kalendarniho roku. Na zakladé téchto poctt je aplikovana sleva v nasledujici Ctvrtleti. Sleva se neuplatriuje
na docasné pripojky.

VSeobecné informace k ceniku

Zplsob uctovani:
Minimalni zpoplatnéné délky volani a ¢asové intervaly v jednotlivych destinacich vnitrostatniho volani jsou uvedeny
v tabulce vyse.

Pri volani s prefixem 1022 jsou tctovany stejné ceny do jednotlivych destinaci dle tohoto cenového planu jako pri
primém volani bez prefixu do téchto destinaci.

Ceny jednorazovych sluzeb plati pro ziizovani podnikovych pripojek mimo produktové balicky.
Pro ostatni sluzby a druhy volani zde neuvedenych plati ceny uvedené v Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci.

Platny od: 1.3.2012
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