Czech Republic >

Cisla tisfiového volani:

-+ 112 + 150 - Hasi¢sky zachranny sbor
- 155 - Zdravotnicka zachranna sluzba
e 158 - Policie

Rychlé informace:

=+ Umisténi volajiciho:
o Pokrocilé mobilni umisténi: Nasazeno v Androidu a iOSu
= K dispozici pro roamingové koncové uzivatele pouzivajici telefony se
systémem Android
= K dispozici pro koncové uzivatele, kteri kontaktuji tisnové sluzby
prostfednictvim SMS

o ID bunky
o ldentifikaéni ¢islo sektoru
o App

=+ Verejné varovani na mobilnich telefonech:
o SMS zaloZené na poloze
4+ Pristup pro osoby se zdravotnim postizenim:
o SMS na¢islo 112 - neni k dispozici pro roamingové koncové uzivatele
o App
o Webova sluzba
o Sluzba Relay - nutna registrace
+# \erejné pristupny registr AED:
o Databaze AED na platformé Zachranka
=+ Migrace na NG112:
o Planovano v kratkodobém horizontu
4+ Povédomi o lince 112:
o Jako narodni ¢islo tisnového volani: 74 %
o Jako ¢islo tisnového volani v celé EU: 67 %
4+ PSAP-Directory: Ceska republika je sou¢asti PSAP-Directory
Vice informaci o systému zpracovdni tisiové komunikace v Ceské republice je k dispozici v tomto dokumentu: European Emergency

Number Association. (2024). Globdini vyddni center tisiiového voldni pro vefejnou bezpecnost - tinor 2024. K dispozici na adrese:
https:/eena.org/knowledge-hub/press-releases/public-safety-answering-points-global-edition-2023/

Doporuceni:

e Zajistéte, aby navstévnici se zdravotnim postizenim mohli kontaktovat tisriové

sluzby bez predchozi registrace.
Zacnéte implementovat NG112.
Lépe propagovat existenci ¢isla 112 jako celounijniho ¢isla tisnového volani.
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