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Pfi feSeni mimotradné udalosti (dale jen ,,MU*) je tfeba brat v potaz i mozné
psychosocialni dopady na osoby zasazené danou udalosti, na zachranafe a na dalsi
zasahujici a pomahajici osoby. Potieba poskytnuti psychosocialni pomoci neni zavisla
pouze na zavaznosti situace a poctu zasazenych, ale vzdy je tieba zvazit aktualni stav
jednotlivce a jeho potieby a reakce na danou udalost. Psychosocialni pomoc se poskytuje
jak pti MU mensiho rozsahu (individualni nestésti), tak pii MU velkého rozsahu.

Psychologicka pomoc, posttraumatickd péce nebo psychosocialni pomoc osobam
zasazenym MU poskytované po skonéeni zasahu' nebo mimo misto zasahu® slozek
integrovan¢ho zachranného systému (dale jen ,,IZS*) nejsou predmétem této typové
¢innosti a z hlediska terminologie I1ZS se jedna o obnovovaci (asanacni) prace, nikoliv
o zachranné a likvida¢ni prace.

Poskytovani psychologické pomoci obétem trestnych €ind souvisi s predmétem
této typové &innosti jen okrajové a fidi se pravidly platnymi v Policii Ceské republiky
(dale jen ,,PCR*), a ne touto typovou &innosti.

1. Vymezeni pojmi:

Psychosocialni pomoc nebo také psychosocidlni podpora (dale jen ,,PsP*) osobam
zasazenym MU (dale jen ,,zasazenym osobam®) je:

a) postup, ktery pomahd pii adaptaci na novou situaci; jejim cilem je predchazet
dlouhodobym negativnim dopadim a dosahnout optimalniho fungovani jedince
ve spole€nosti; tento postup podporuje socialni soudrznost zasazenych osob a vede
ke zlepSeni jejich vnitini odolnosti,

b) cinnost v rdmci humanitarni pomoci a nouzového preziti,

¢) napliovani zjisténych potieb v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socidlni, a to
v souladu s hodnotami zasazenych osob,

d) péce o zasahujici osoby z fad slozek IZS a osob poskytujicich osobni a vécnou pomoc
v mist¢ MU.

' Vyjma ¢innosti specifikovanych v listu NNO jako soucast feSeni dané MU.
2 Misto pomoci se miZe lisit od mista zasahu, viz vymezeni pojmu na str. 9.
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Z ¢asového hlediska rozdélujeme PsP na:

a) kratkodobou pomoc (v dobé trvani MU a nekolika dni poté) - zajistovana slozkami
IZS v dobé¢ provadeéni zachrannych a likvidacnich praci, véetné plnéni tikolt ochrany
obyvatelstva,

b) stitednédobou pomoc (piiblizné 5 dni az 3 mésice po MU) - zajistovana obcemi,
které mohou vyuzit spoluprice s nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen
»NNO®), postup upraven v listu NNO,

¢) dlouhodobou pomoc (od 3 mésicti po MU i déle) - zajistovana obcemi, které mohou
vyuzit spoluprace s NNO, postup upraven v listu NNO.
PsP je zpravidla poskytovana v souladu s vydanymi standardy.>
Osobami zasaZenymi jsou:
a) piimi u€astnici MU, mezi zvlasté ohrozené skupiny patii zejména:
i deti;
ii.  seniofi;
iii. lidé trpici materialni nouzi ohrozujici jejich preziti;
iv. samozivitelky, samozivitel¢;
v. lidé se zavaznym zdravotnim ¢i duSevnim onemocnénim;
vi. 1idé zijici v kolektivnich zatfizenich/osamocenc;
vii. lidé prozivajici sou¢asné jiné trauma ¢i s psychotraumatem v osobni historii;
viii. lidé pochézejici z odlisného sociokulturniho prostiedi;
b) osoby blizké zasazenym osobam (nemusi byt pfimo na misté¢ MU),
¢) svédci MU,
d) v nékterych ptipadech i poskytovatelé pomoci.
Prvni psychicka pomoc je soubor jednoduchych postupd, jejichz cilem je stabilizace
psychického stavu tak, aby se situace pro zasazeného jiz nezhorSovala, zajisténi

zakladnich lidskych potieb véetné podpory pocitu bezpeci a predani do dalsi péce. Kroky
prvni psychické pomoci jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1.

Socialni pomoc je realizovana formou zakladniho socialniho poradenstvi. Zasazena
osoba je informovana o narocich, sluzbidch a moznostech, které mohou vytesit nebo
zmirnit dopady MU. Soucasti zakladniho poradenstvi je i zprostfedkovani dalsi pottebné
odborné pomoci.

Duchovni pomoc je podpora v otevirani existencialnich otazek, provazeni
v tématech viny a odpusténi a vyrovnavani se s dusledky prozité udalosti. Je pomoci
k lidsky distojnému zvladnuti zivotni situace, véetné smrti, a to s respektem k prozivani
spirituality dané¢ho jedince. Nejedna se o ¢innost misijni a v piipadé projeveného zajmu
je zprostiedkovana podpora ze strany duchovniho pozadované cirkve.

3 Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprice zamé&fené na pribéh a vysledek. MV-GR HZS

CR, Praha 2010.



Krizova intervence je pomoc zasazené osobé v situaci, kterou subjektivné proziva
jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici, vétsinou se objevujici nahle, necekané. Krizova
intervence se provadi osobné krizovym interventem nebo i telefonicky. Telefonicka
krizové intervence je v rezortu Ministerstva vnitra a pro Armadu Ceské republiky
(dale jen ,,ACR*) poskytovana pracovniky anonymni telefonické linky pomoci v krizi*.

Misto pomoci je prostor, kde je poskytovana PsP. PsP mutize byt vzhledem ke své
povaze a ¢asovému horizontu poskytovana nejen na mist¢ MU, ale i jinde, kde je to
vhodné (napf. v nemocnicich, v misté bydli§t¢ zasazené osoby apod.). Volba mista
vychazi z aktualnich potieb zasazenych osob.

Mimoiadna udalost velkého rozsahu je pro potieby této typové Cinnosti MU,
ktera svou povahou ¢i poctem zasazenych osob vyzaduje koordinaci PsP nebo materialni
humanitarni pomoci, zejména pokud je vyhlasen tieti nebo zvlastni stupen poplachu dle
poplachového planu IZS v souladu s pravnim ptedpisem’.

Poskytovatel/é psychosocialni pomoci (déale jen ,,poskytovatel/¢ PsP*) jsou zakladni
slozky IZS a NNO, které maji uzavienu dohodu o planované pomoci na vyzadani®,
nebo pomoc poskytuji na zdkladé pisemné dohody o poskytnuti osobni nebo vécné
pomoci’, nebo poskytuji osobni ¢i vécnou pomoc na vyzvu velitele zasahu, hejtmana
kraje ¢i starosty obce®, a poskytuji PsP zasazenym osobam. V uz§im slova smyslu se
jedna o osoby s adekvatnim odbornym vzdélanim nebo s vycvikem na poskytovani PsP
pii MU. Pii MU velkého rozsahu jsou jednotné zieteln¢ oznaceni, napt. reflexni paskou
¢i visackou.

Koordinace psychosocialni pomoci (dale jen ,.koordinace PsP*) je ¢innost, pfi které
se vytvareji podminky pro to, aby se poskytovatelé PsP dohodli na zpisobu rozdéleni
a naplnéni aktivit spojenych s poskytovanim PsP.

Koordinator psychosocialni pomoci (dale jen ,koordinator PsP*) je osoba
zodpovédna za koordinaci ¢innosti v oblasti poskytovani PsP. Stava se jim zpravidla
psycholog zéakladni slozky 1ZS, které ptislusi veleni pti feSeni dané MU. Dle charakteru
MU vytvaii koordinacni tym PsP. Je ¢lenem $tabu velitele zdsahu. V piipadé potieby
se Ucastni jednani krizového $tadbu kraje, pfipadné krizového §tabu obce s rozsitenou
plsobnosti, kde pfedava i informace o zjisténych materialnich potfebach zasazenych
osob pro plnéni ukoli ochrany obyvatelstva. Koordinator PsP je organizaéné podiizen
koordinatorovi humanitarni pomoci, je-li ustanoven, odborné ¢innosti souvisejici
s poskytovanim PsP a duchovni pomoci jsou ve vyluéné kompetenci koordinatora PsP.
Pii MU velkého rozsahu je zietelné oznaéen, napft. reflexni paskou ¢i visackou.

4

Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach.

5§23 a§ 24 vyhlasky ¢. 328/2001, o n&kterych podrobnostech zabezpeceni I1ZS.

¢ § 21 zékona €. 239/2000 Sb., o IZS a o zméné& nékterych zékoni, ve znéni pozdé&jsich predpis,
§ 15 pism. a vyhlasky MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni I1ZS.

7§ 15, pism. b vyhlasky MV ¢&. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpedeni IZS.

§ 2, pism. g, pism. h zdkona ¢. 239/2000 Sb., o IZS a o0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich

predpist.



Koordinaé¢ni tym psychosocialni pomoci (dale jen ,.koordina¢ni tym®) zpravidla
tvofi:
- Koordinator psychosocidlni pomoci v asistenénim centru pomoci (dale jen
,.koordinator PsP v ACP*): poskytovatel PsP v uzs§im slova smyslu, kter¢ho urcil
koordinator PsP po dohodé¢ s velitelem zasahu a vedoucim pfislusné slozky / NNO.

- Koordinator mobilnich tymii: poskytovatel PsP v uzsim slova smyslu, kterého ur¢il
koordinator PsP po dohodé¢ s velitelem zasahu a vedoucim pfislusné slozky / NNO.

- Koordinator péce pro zasahujici a pomahajici (dale jen ,.koordinator péce):
poskytovatel v uzS§im slova smyslu, kterého urcil koordinator PsP po dohodé
s velitelem zasahu a vedoucimi zasahujicich slozek (zpravidla ze zékladni slozky
1ZS, které piislusi veleni pii feSeni dané MU).

- Koordinator strategické podpory: stava se jim zpravidla vedouci psycholog
zakladni slozky IZS, které pfislusi veleni pfi feSeni dané MU, piipadné jim povéfena
osoba.

- Asistent koordinatora PsP (dale jen ,asistent”): stdva se jim kdokoliv
z poskytovatelll PsP v uz§im slova smyslu.

Schéma koordina¢niho tymu, jeho tikoly a ¢innosti jsou uvedeny v ptiloze €. 2.

Krizovd komunikace je vymeéna informaci mezi odpovidajicimi autoritami,
organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami v pribéhu MU. Zaméfuje se predevsim
na obsah a formu, mozna uskali, budovani divéry a vnimana rizika (zda vnimani lidi
odpovida realnému stavu)’.

Koordinace humanitarni pomoci je sjednoceni a fizeni ¢innosti a zdroju k zajisténi
efektivni a i¢inné pomoci osobam zasazenym MU. Vede k zamezeni duplicit pfi vykonu
jednotlivych ¢innosti a sbéru informaci.

Koordinator humanitarni pomoci zajist'uje koordinaci poskytovani humanitarni
pomoci na mist¢ MU. Je podfizen veliteli zasahu. Stava se jim zpravidla pfislusnik
oddgleni ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni (dale jen ,,O0B a KR*) Hasi¢ského
zachranného sboru kraje (dale jen ,,HZS kraje®).

2. Poskytovani PsP pii MU

V ramci zachrannych a likvidacnich praci se poskytuje zpravidla prvni psychicka
pomoc a kratkodoba PsP. Prvni psychickd pomoc je urCena pfimo osobam zasazenym
na misté zasahu a organizuje ji velitel zasahu. PsP v ramci zachrannych a likvidaénich
praci organizuje na misté zasahu velitel zasahu - pro tuto ¢innost vyuziva poskytovatele
PsP, respektive koordinatora PsP (pokud je ziizen), na misté zasahu jako pomocnika
velitele zdsahu. Koordinatora PsP zac¢lenuje do Stabu velitele zasahu.

Kratkodoba PsP, béhem které se navazuje spoluprace s obcemi, mistnimi
organizacemi a NNO, ma za ukol vyhledani a zajisténi potfeb zasaZenych osob.
Pokud potieba PsP trva, obce, mistni organizace a NNO nasledné pokracuji v nabizeni
sttednédobé a dlouhodobé pomoci.

Pii MU velkého rozsahu se PsP koordinuje pro vice mist zasahti prostfednictvim
koordinatora PsP a koordina¢niho tymu.

° Vymétal, S.: Krizova komunikace a komunikace rizika. Grada 2009.
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Pii MU s velkym poctem zasazenych osob lze aktivovat asisten¢ni centrum pomoci

(dale jen ,,ACP*). Koordinator PsP miize dat k jeho aktivaci podnét veliteli zasahu nebo
fidicimu ddstojnikovi. Na zfizeni ACP spolupracuji ptislusnici HZS kraje a dotéené
slozky 1ZS, zejména PCR. Vedoucim ACP se stava uréeny prislusnik Hasi¢ského
zéchranného sboru Ceské republiky (dale jen ,,HZS CR*). Podrobnosti ke zfizeni ACP
jsou uvedeny v ptiloze ¢. 3.

a)
b)
<)
d)

e)
f)

3.

Koordinator PsP na setkani poskytovatelti PsP stanovi:

systém fizeni poskytovani PsP,

rozdéleni ¢innosti,

misto pusobeni jednotlivych poskytovatelti PsP,

zpusob predavani informaci (od jednotlivych poskytovateld PsP ke koordinatorovi
PsP i opacng),

spolupraci s krizovym $tabem (ohledné pfedavani informaci a planovani ¢innosti),

zpisob vyhodnoceni poskytované PsP (prubézny a zavérecny).

Evidence PsP pfi MU

Pii MU velkého rozsahu je evidence PsP vedena vSemi poskytovateli PsP jednotné.

O zpisobu vedeni evidence rozhoduje koordinator PsP po domluvé s koordinatorem
strategické podpory. Pokud je to mozné, je vyuzivan evidencni systém, ktery slouzi
soucasn¢ pro evidenci humanitarni pomoci (napf. Informaéni systém krizového fizeni).

Schvaluji: genpor. Ing. Vladimir VI¢ek, Ph.D., MBA

Generalni feditel HZS CR
ViI.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti Spoleény list
sloZek integrovaného

STC - 12/1Z8S zachranného systému

- priloha ¢. 1

Ministerstvo vnitra - Typova ¢innost slozek IZS
GR HZS CR pfi spoleéném zasahu Gestor typové
ve , . cry s, ¢innosti:
Cislo jednaci: pri poskytovani psychosocialni MV-generélni
MV-94870/ pomoci ieditelstvi HZS CR
PO-PSP-2022
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 2 ‘ Pocet ptiloh: 0

Kroky prvni psychické pomoci - co ted’ hned mizu udélat?

Navaz kontakt.

Najdi odvahu zasazenou osobu oslovit - ,,Jsem hasic... Stalo se... Jak se jmenujete?
atd.

Ujisti, dodej pocit bezpeci - ,,Nebojte se, jsem u Vas, budu potiebovat Vasi
spolupraci...*
Zjisti zdravotni stav.

Je zranény/zranéna? Osetfi nebo oSetfeni zprostiedkuj! ,,SlysSite me¢? Boli Vas néco?
Vite, co se stalo?...”
Chraii soukromi - dbej na dustojnost.

Chran zasazenou osobu pted zvédavci, ptipadné pred médii.

Informuyj, co se déje, a naslouche;j.

Podavej ovéfené informace. Napt.: ,,Jsem tu proto... Bude se dit... Lékaf je na ceste.
Ted’ uslysite ranu, protoze...

Vyslechni. Podpof.
Vyhni se frazim. Mluv jednoduse, v kratkych vétach.
Zjist’uj a zajist'uj zakladni potreby.
Zajisti zakladni potieby - pét T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tiSici prosttedky.
Ptej se:
- Pil/a? Byl/a na zachodé&?
- Je mu/ji dost teplo? Nabidni deku ¢i svetr.
- Je nékdo s nim/ni? Postrada nékoho?
- Ma se o co opfit? Posad’, podepfi, opfi, hledej opatrné télesny kontakt.

- Ma se kde umyt? Zajisti.



Hlidej bezpeci.
Odved’ ho/ji, je-li misto nebezpeéné nebo nepiijemné. (Vyuzij vas automobil nebo
pomoc lidi v okoli.)

Zabran pohybu, je-li pro né&j/ni nebezpecny. Jinak se mtize§ pohybovat s nimi.
Dbej na vlastni bezpeci.

Spolupracyj s druhymi na misté. (Se sousedy, s cestujicimi z vozi, kteii zastavili,
aby pomohli apod.)

Pomoz piemyslet o dal§im postupu. (Odvoz domt, ndhradni ubytovani apod.)
Re§ situaci tady a ted’, piipadn& bezprostiedni nasledujici kroky, nehledej
dlouhodoba FeSeni.
Predej do péce blizkych osob nebo dalSich sluzeb.
Pomoz je kontaktovat. Koho, at’ si ur¢i sam/sama.
Mizes vyuzit:
- mistni zdroje: sousedy, starostu, mistni instituce,

- pres operacni stiedisko kontakty na dalSi organizace a sluzby: nestatni neziskové
organizace, krizova centra, linky duvéry aj.,

- telefonické konzultace s psychologem HZS CR, ptipadné si jej vyzadej na misto.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti
STC - 12/1Z8

Spoleény list
sloZek integrovaného
zachranného systému

Typova

Ministerstvo vnitra -
GR HZS CR

Cislo jednaci:
MV-94870/
PO-PSP-2022

¢innost slozek 1ZS

pfi spolecném zasahu
pri poskytovani psychosocialni

pomoci

- priloha ¢. 2

Gestor typové
¢innosti:
MV-generalni
feditelstvi HZS CR

Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024

‘ Pocet stran: 3

‘ Pocet priloh: 0

Koordinacni tym

1. Schéma koordina¢niho tymu:

Strategicka koordinace PO MY

na celostatni urovni

pro dusevni
zdravi

Koordinator
strategicke
podpory

e

Stab MV-GR
HzS CR
vedouci skupiny OOB

Mistni koordinace

Asistent %

Koordinator

Koordinator

P e humanitarni
na trovni $tabu PSP pomoci
F
|
[ | |
L | 1
Koordinace N ongioy Koordinator Koordinator Vedoucf
o i mobilnich =
cinnosti tymu péce vACP ACP

2. Ukoly a &innosti koordinaéniho tymu:

Koordinator PsP:

a) sestavuje koordinacni tym, organizuje jeho pracovni ¢innosti a nastavuje procesy

PsP,

b) pfedava siinformace se Stabem zékladni slozky IZS, ktera fidi zachranné a likvidaéni
prace, krizovym S$tabem kraje, pfipadné krizovym Stabem obce s rozsifenou
pusobnosti, dale s jednotlivymi poskytovateli PsP a s koordinatorem strategické

podpory,

c) zajistuje personalni zabezpeceni koordinacniho tymu a potieby jednotlivych

koordinatort,

d) ve spolupraci s koordina¢nim tymem stanovuje a dokumentuje hlavni cile PsP,
stanovuje postupy pomoci a stanovuje vyhodnocovani cilti a postupti PsP,

e) prubézné sleduje a dokumentuje, jak jsou cile napliiovany a jak se proménuji
v zé&vislosti na proméndch potieb zasazenych,

f) zajistuje péci o jednotlivé koordinatory v tymu,
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g
h)
i)
i)}

vede dokumentaci o koordinaci PsP a ptedava ji koordinatorovi strategické podpory,
iniciuje setkani vSech dostupnych poskytovatelti PsP,
spolupracuje s tiskovym mluvéim uréenym velitelem zasahu na krizové komunikaci,

je organizacné podiizen koordinatorovi humanitarni pomoci, je-li ztizen.

Asistent:

a)

dle pokynti koordinatora PsP pomaha se zajistovanim tikoll a ¢innosti koordinatora
PsP (napt. vedeni zapist z koordinacnich schiizek, vedeni a aktualizace kontaktd,
zpracovani a predavani informaci, vytvafeni informacnich materialti, vedeni
dokumentace atd.).

Koordinator PsP v ACP:

a)

b)

<)
d)

e)

sestavuje tym PsP v ACP, organizuje jeho pracovni ¢innosti (napi. rozvrh sluzeb,
délku sluzeb, tikoly pro jednotlivé poskytovatele PsP) a nastavuje procesy ¢innosti
pracoviste PsP v ACP (napf. volba konkrétnich ¢innosti pracovisté PsP v ACP,
strukturu rozhovoru se zasazenymi osobami, vytvofeni letdkd, zplisob pfedavani
informaci zasazenym),

predava vedoucimu ACP pozadavky nezbytné pro zabezpeceni poskytovani PsP
v ACP,

predava informace koordinatorovi PsP,
zajist'uje péci o tym PsP v ACP a o obsluhu ACP (bud’ z personalnich zdroji tymu
PsP v ACP, nebo spolupracuje s koordinatorem péce),

vede dokumentaci ¢innosti tymu PsP v ACP a piedava ji koordinatorovi PsP.

Koordinator mobilnich tymi:

a)
b)
<)

d)

e)
f)

sestavuje mobilni tymy, organizuje jejich pracovni ¢innosti a nastavuje procesy PsP,
predava informace koordinatorovi PsP,

organizuje monitoring potieb zasazenych osob a zabezpeluje piedani informaci
o tom, kde a jak je PsP zasazenym osobam poskytovana,

zabezpecuje monitoring a podporu mistnich zdrojti pomoci (samospravy, komunitnich
zdrojti, duchovni péce atd.),

zajistuje péci o mobilni tymy,

vede dokumentaci ¢innosti mobilnich tymu a ptedava ji koordinatorovi PsP.

Koordinator péce:

a)

b)
¢)

d)
e)

sestavuje tym péce pro zasahujici a pomahajici, organizuje jeho pracovni ¢innosti
a nastavuje procesy prubézné a pozasahové (posttraumatické) péce,

predava informace koordinatorovi PsP,

domlouva spolupréci pii zajisténi péce o zasahujici a pomahajici ze vSech slozek
a organizaci zapojenych pti MU vcetné poskytovatelti PsP,

zabezpecuje kontinualni monitoring reakci a potieb zasahujicich a pomahajicich,

vede dokumentaci ¢innosti tymu a pfedava ji koordinatorovi PsP.
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Koordinator strategické podpory:

a)

b)

d)

e)

provadi personalni zabezpeceni koordinatora PsP véetné jeho pravidelného stiidani
(u velkych MU doporuceno po 4 dnech, pfi¢emz posledni den se prekryva s novym
koordinatorem PsP z diivodu pfedani koordinace PsP),

predava si informace se Stabem zakladni slozky 1ZS, ktera fidi zachranné a likvida¢ni
préce na centralni Grovni fizeni, pfipadné s uréenym zastupcem Ustiedniho krizového
$tabu nebo s jednotlivymi poskytovateli PsP na celonarodni trovni a s Pracovni
skupinou ministra vnitra pro dusevni zdravi (dale jen ,,PS MV pro dusevni zdravi®),
zajistuje potieby koordinatora PsP,

vede dokumentaci o celkové koordinaci PsP,

spolupracuje s tiskovym mluvéim uréenym §tabem zakladni slozky IZS na krizové
komunikaci,

spolupracuje s vedoucim skupiny ochrany obyvatelstva $tdbu Ministerstva vnitra
- generalniho feditelstvi Hasiského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen
L, MV-GR HZS CR).



Katalogovy soubor typové ¢innosti Spoleény list
sloZek integrovaného

STC - 12/1ZS zachranného systému

- priloha ¢. 3

Ministerstvo vnitra - Typova Cinnost slozek IZS
GR HZS CR pfi spoleéném zasahu Gestor typové
.. ., R ¢innosti:
Cislo jednaci: pri poskytovani psychosocialni MV-generélni
MV-94870/ pomoci feditelstvi HZS CR
PO-PSP-2022
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 3 ‘ Pocet ptiloh: 0

1. Asisten¢ni centrum pomoci

Cilem ACP je poskytnout zasazenym osobam informace, bezpecny prostor a reagovat
na jejich potfeby vyplyvajici ze situace spojené s MU a jejimi nasledky. Dle charakteru
a rozsahu udalosti mize mit ACP podobu informacniho bodu, objektu nebo virtualniho
prostoru, ve kterém se poskytuji prislusné sluzby zasazenym osobam. Prostory ACP musi
umoznit zaji$téni zakladnich poteb zasazenych osob, poskytovat bezpecnost a ochranu
informaci a dostate¢né soukromi pro zasazené osoby i zasahujici.

ACP mize byt ztizeno i ptimo ve vy¢lenéném prostoru poskytovatele akutni ldzkové
péce, ktery v ramci feSeni MU pfijal pacienty do péce, pficemz PsP zasazenym osobam
mohou z rozhodnuti poskytovatele poskytovat zejména zaméstnanci poskytovatele,
u kterého je centrum pomoci ziizeno, nebo jim nasmlouvané osoby s odpovidajicim
proskolenim. Toto centrum pomoci miize rovnéZz poskytovat informace o zdravotnim stavu
pacienti piijatych na lizko osobam blizkym téchto pacientd, poskytovat piekladatelské
sluzby zasazenym cizinciim, kteti u poskytovatele vyhledali zdravotni péci, nebo mtze
poskytovat jinou podpirnou pomoc, o které rozhodl poskytovatel akutni Itizkové péce.

ACP se aktivuje zejména pii MU, u kterych:
a) je velké mnozstvi obéti nebo télesné zranénych ¢i emocéné zasazenych osob,
b) lze ocekavat vyrazny psychicky dopad na obyvatelstvo (napf. teroristicky utok),

c) slozitost komunikace se zasazenymi osobami a vefejnosti vyzaduje zfizeni
informac¢niho centra,

d) je potieba vytvoftit bezpecny prostor pro zasazené osoby a koordinované jim podavat
informace a reagovat na jejich potieby,

e) lze ptedpokladat potiebu zprostiedkovani kontaktu mezi osobami zasazenymi MU
a jejich blizkymi.
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2. Odpovédnost za aktivaci ACP

Rozhodovaci pravomoc k aktivaci ACP ma:

a) velitel zasahu na zadost koordinatora PsP nebo koordinatora humanitarni pomoci,
je-li ustanoven, ptipadné vedouciho slozky 1ZS,

b) Fidici dastojnik HZS Kkraje na zadost koordinatora PsP nebo koordinatora
humanitarni pomoci, je-li ustanoven, velitele zdsahu nebo nékterého z vedoucich
slozek 1ZS,

¢) hejtman Kkraje nebo primator hlavniho mésta Prahy, starosta obce s rozsifenou
pusobnosti (dale jen ,,ORP*) nebo starosta méstské ¢asti uréené Statutem hlavniho
mésta, prevzal-li koordinaci zachrannych a likvidaénich praci,

d) Fidici distojnik MV-GR HZS CR na 74adost koordinatora strategické podpory nebo
vedouciho pracovni skupiny humanitarni pomoci §tabu GR HZS CR.

V piipadé nebezpeci z prodleni rozhodne o aktivaci ACP velitel zasahu, anebo
fidici dustojnik HZS kraje 1 bez zadosti piislusného koordinatora. Soucésti rozhodnuti
o aktivaci ACP je i jmenovéni vedouciho ACP z fad piisluiniki OOB a KR HZS kraje.

Ztizeni ACP u poskytovatele zdravotnich sluzeb, vcetné rozsahu poskytované
pomoci a doby trvani, projedna na pokyn velitele zdsahu nebo jeho $tdbu koordinator
PsP se statutarnim organem poskytovatele akutni lizkové péce, popt. s jim urenym
zastupcem.

3. Koordinace ¢innosti v ACP

Vedouci ACP je zodpovédny za koordinaci ¢innosti vSech subjektt v ACP.
Organizacné je vedouci ACP podiizen veliteli zdsahu nebo koordinatorovi humanitarni
pomoci, je-li ustanoven.

Koordinator PsP v ACP zodpovida za koordinaci ¢innosti v oblasti poskytovani PsP
a je organizacné podiizen vedoucimu ACP, odborné podléha koordinatorovi PsP.

4. Ukoly ACP

ACP slouzi k plnéni ukolt:
a) zékladni tkoly:

- evidence a registrace,

- zajisténi zékladnich zivotnich potfeb a bezpecného prostoru (napf. obcerstveni,
WC, odpocinek),

- poskytovani relevantnich informaci (napft. prostiednictvim informac¢niho centra,
informacni prepazky, aktualizované informacni tabule, skupinovych brifinku,
informacnimi materialy apod.),

- poskytovani PsP a duchovni pomoci,

b) dalsi poskytované sluzby dle charakteru udalosti, zejména:

- zprostiedkovani kontaktu s blizkymi,

- poskytovani krizové intervence,

- poskytovani odborné prvni pomoci,
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- ochrana pfed nezadoucim zajmem médii a vefejnosti,
- poskytovani tltumocnickych sluzeb,

- vytvofeni prostoru pro piijem a vyhodnoceni informaci o obétech za ucelem
patréani a identifikace osob (pro potieby PCR, Disaster Victim Identification tymu
atd.),

- zajisténi docasného nouzového piistiesi a materidlni humanitarni pomoci,

- zajisténi dalsich odbornych sluzeb (napf. Gkony spojené s obcansko-spravni
agendou, vyplata davek v hmotné nouzi, feSeni zZivotnich udalosti ve formé
zprostfedkovani kontaktu s pojiStovnami, zprostfedkovani kontaktu se
zastupitelskymi ufady pro cizince atp.).

Rozsah poskytovanych sluzeb v ACP zavisi na ucelu ztizeni ACP a soucasné na

druhu a rozsahu MU.

5.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

2
h)
i)

i)
k)

)

Doporucené personalni sloZeni ACP

Zaklad obsluhy ACP tvofi:

vedouci ACP,

koordinator PsP v ACP,

poskytovatelé PsP v uzsim slova smyslu,

osoby zajist'ujici humanitarni pomoc, ubytovani a dalsi sluzby s tim spojené,
osoby poskytujici informace zasazenym osobam a vefejnosti,

osoby zajistujici technicky provoz ACP.

Dalsi pfizvané osoby podle charakteru MU a pozadovanych sluzeb napf.:

zaméstnanci krajského nebo obecniho ufadu (zpravidla toho, v jehoz obvodu je ACP
aktivovano) a dalSich utadd,

tlumoc¢nici, duchovni, dobrovolnici,

zastupci slozek 1ZS,

zastupci NNO,

zastupci zahraninich zastupitelskych ufadd, jejichz statni pfisluSnici jsou mezi
zasazenymi osobami,

zastupci dalSich pozadovanych sluzeb (napt. kancelaf pojistitelt, poStovni sluzby
apod.).

19



List velitele zasahu
. sloZek integrovaného
STC - 12/1ZS zichranného systému
a koordinatora
psychosocialni pomoci

Katalogovy soubor typové ¢innosti

Ministerstvo vnitra -

Typova ¢innost slozek 1ZS

GR HZS CR pfi spolecném zasahu Gestor typové
. [S'e ¢innosti:
Cislo jednaci: pri pos.k’yt(?vanl . MV-generalni
MV-94870/ psychosocialni pomoci feditelstvi HZS CR
PO-PSP-2022
Datum vydéni/aktualizace: 07.2012/08.2024 | Pogetstran: 5 | Poget priloh: 0

o

.

[

Postup velitele zasahu sloZek IZS v pripadé nasazeni sloZek 1ZS
(kontrolni list)

Vyhodnoti rozsah MU a potieb zasaZenych osob.

zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

V pripadé potieby PsP vyuZije zasahujici pFislusniky a zachranare vycvicené
pro prvni psychickou pomoc. Dle vyvoje situace a vznikajicich potieb zajisti dalsi
poskytovatele PsP.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Rozhodne o pifedani pomiicek pro sniZeni akutniho stresu u zasaZenych osob,
zejména déti (napf. ,,dracek® nebo jina hracka).

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

V pripadé, Ze zdroje pomoci na misté udalosti jsou nedostatecné, miiZe velitel
zasahu stanovit ¢i povolat koordinatora PsP.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

V piipadé, Ze neni koordinator PsP stanoven, velitel zasahu miiZe spolupracovat
se subjekty viz bod ¢. 3 postupu koordinatora PsP.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

UdrZuje spojeni s koordiniatorem PsP nebo jinou urcenou osobou pro
poskytovani PsP.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘
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7. Velitel zasahu nebo velitel jednotky poZarni ochrany (dale jen ,,JPO*) vyhodnoti
také potfebu posttraumatické péce pro zasahujici, pfi tom spolupracuji
s koordinatorem PsP, je-li ustanoven, nebo s psychologem HZS CR.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

8. Pri dlouhodobém zisahu vyuziva velitel zasahu koordinatora PsP a jednotlivé
poskytovatele PsP ke zjiSténi udaji o potiebé PsP a humanitarni pomoci.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

9. Pri MU s velkym poc¢tem zasaZenych osob muZe dat podnét k aktivaci ACP.

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

10. Provede zaznam o poskytnuti PsP do Zpravy o zasahu.

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

11. Pokud situace na misté MU vyZaduje poskytovani PsP i po ukonceni ¢innosti
sloZek IZS na misté zasahu, zajisti velitel zasahu predani mista zasahu pisemnym
protokolem opravnéné osobé (starosta, provozovatel, vlastnik) a do protokolu
uvede doporuceny druh pomoci.

zahéjeno ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘
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Postup koordinatora PsP v pripadé nasazeni slozek 1ZS
(kontrolni list)

1. UdrZuje spojeni s velitelem zasahu.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

2. Zvaii s ohledem na charakter MU vytvoieni koordina¢niho tymu (dle piilohy
¢. 2 Spole¢ného listu).

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

3. V pripadé potieby miiZe spolupracovat napfr. s:

a) vhodnymi osobami na misté udalosti, sousedy (lze uplatnit osobni a vécnou
pomoc), rodinou nebo se zastupci jinych sloZzek I1ZS (Zdravotnické zichranné
sluzby - déle jen ,,ZZS“; PCR ad.),

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

b) organy obce na jejich zapojeni do PsP,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

¢) cdleny tymu posttraumatické péce nebo krizovymi interventy,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

d) psychologem HZS CR nebo psychologem jiné slozky IZS,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

e) ostatnimi ¢leny jednotky nebo dalSimi piislusniky HZS kraje nezaiazenymi
v jednotce (nap¥. prislusniky z OOB a KR),

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

f) c¢leny spolupracujici NNO anebo jiného subjektu ¢inného v poskytovani PsP.

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Nejsou-li uvedeni prislu$nici nebo subjekty na misté zasahu, vyzada si je cestou
operacniho a informacniho stirediska IZS (dale jen ,,OPIS 1ZS*).

4. Zajisti misto poskytovani PsP (a jeho vybaveni).

zahajeno ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘
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5. Zejména u MU velkého rozsahu pozada velitele zasahu o zfizeni stanovisté
pro poskytovani PsP (napf. kontejner nouzového pieZiti, tylovy Kkontejner,
autobus, mistni objekt; pfipadné muZe podat navrh na ziizeni ACP).

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

6. Iniciuje ivodni setkani vS§ech dostupnych poskytovateli PsP.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

7. Nastavi systém Fizeni poskytovani PsP (ve spolupraci s koordina¢nim tymem,
je-li ziizen):

a) stanovuje a dokumentuje hlavni cile PsP,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

b) stanovuje postupy pomoci,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

¢) stanovuje vyhodnocovani cili a postupii PsP,

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

d) zajiSt'uje personalni zabezpeceni koordina¢niho tymu (je-li zf'izen) a poti‘eb
jednotlivych koordinatori,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

e) organizuje pracovni ¢innosti koordina¢niho tymu (je-li zi'izen),

‘ zahéjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

f) pribézné sleduje a dokumentuje, jak jsou cile napliiovany a jak se proménuji
v zavislosti na proménach potieb zasaZenych,

‘ zahéjeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

g) vede dokumentaci o koordinaci PsP (je-li zfizen koordina¢ni tym, predava ji
koordinatorovi strategické podpory).

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘
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10.

11.

Predava si informace s:

a) Stabem zakladni slozky IZS, ktera Fidi zachranné a likvida¢ni prace,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

b) krizovym S$tabem Kkraje, pripadné krizovym S$tabem obce s rozsifenou
pusobnosti,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

¢) jednotlivymi poskytovateli PsP,

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

d) koordinatorem strategické podpory, je-li zfizen.

‘ zahdjeno ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Spolupracuje s tiskovym mluvéim uréenym velitelem zasahu na krizové
komunikaci.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Zajist'uje péci o poskytovatele PsP, v piipadé vytvoreni koordinaéniho tymu
o jednotlivé koordinatory.

‘ zahajeno ‘ ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Pokud situace na misté MU vyZaduje poskytovani PsP i po ukonceni ¢innosti
sloZek IZS na misté zasahu, spolupracuje s velitelem zisahu na zpracovani
pisemného protokolu pro predani mista zasahu opravnéné osobé (starosta,
provozovatel, vlastnik).

zahdjeno ‘ ‘ ‘ splnéno ‘ ‘ ‘

Schvaluji: genpor. Ing. Vladimir Viéek, Ph.D., MBA

Generalni feditel HZS CR
V.I.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List operacnich
stiedisek sloZzek

STC - 12/1ZS integrovaného

zachranného systému

Ministerstvo vnitra -

Typova ¢innost slozek IZS

GR HZS CR pfi spole¢ném zasahu Gestor typové
ve ;o ¢innosti:
Cislo jednaci: pri poskytovanl MV-generalni
MV-94870/ psychosoci{llni pomoci teditelstvi HZS CR
PO-PSP-2022
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 2 ‘ Pocet ptiloh: 0

1.

Spolecné ukoly operacnich stiredisek zakladnich slozek 1ZS

Na zadost operacniho a informacniho stfediska IZS (dale jen ,,OPIS IZS) povolaji

osobu ur¢enou pro poskytovani PsP s ohledem na druh MU a kompetenci ji feSit ve své
pusobnosti (napf. psychologa, pfislusnika vycvi¢eného v poskytovani posttraumatické
péce, krizového interventa PCR nebo ZZS, ¢lena NNO).

2.

a)
b)

<)

d)

Ukoly a &innosti OPIS 1ZS

na zakladé dostupnych informaci o zasazenych osobach vyhodnoti potfebnost PsP,

nabidne veliteli zdsahu osoby uréené pro poskytovani PsP (napt. psychologa HZS
CR, piislusnika HZS CR vycvi¢eného v poskytovani posttraumatické péce, krizového
interventa PCR nebo ZZS, &lena NNO),

na zadost velitele zasahu povolava psychology nebo ostatni poskytovatele PsP
na misto zasahu,

podle pozadavkid velitele zasahu nebo povéieného (uréeného) piislusnika HZS CR
zjistuje potiebné informace pro nasazeni poskytovateld PsP na misté zasahu.

Podminky pri nasazeni psychologi, krizovych interventii psychologické
pomoci

Pokud OPIS IZS povolava na misto zasahu psychology, krizové interventy

jinych slozek nez HZS CR, konzultuje uvedenou skuteénost s koordinitorem PsP,
je-li ziizen, nebo s psychologem HZS CR a s piisluinym zdravotnickym operaénim
strediskem (dale jen ,,ZOS%) &i s ptisluinym operaénim stiediskem PCR a v piipadé ACR
s vedoucim psychologem HZS CR.

Z7S - interventa ZZS povolava ZOS na zadost OPIS HZS kraje (dale jen ,,KOPIS*)

nebo vedouciho zdravotnické slozky.

PCR - krizového interventa PCR povolava OPIS IZS prostiednictvim mistng

ptislugného operaéniho stiediska PCR.
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ACR - nasazeni vojenskych psychologi a kaplani (pokud nejsou soudasti
nasazenych sil) mize byt provedeno na zékladé pozadavku MV-GR HZS CR nebo
velitele ukolového uskupeni ACR (dale jen ,,UU ACR®). Nasazeni vojenskych
psychologi pak koordinuje hlavni psycholog Ministerstva obrany (dale jen ,,MO®).

Clen NNO - povolava se dle podminek uvedenych ve Smlouvé o planované pomoci
na vyzadani s danou NNO.

Schvaluji: genpor. Ing. Vladimir Vi¢ek, Ph.D., MBA
Generalni feditel HZS CR
V.IL
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List
STC - 12/1ZS jednotek

poZarni ochrany

Ministerstvo vnitra - Typova ¢innost slozek 1ZS

GR HZS CR pfi spole¢ném zasahu Gestor typové
ve Kk - ¢innosti:
Cislo jednaci: pri pos ytovanl MV-generalni
MV-94870/ psychosoci{llni pomoci feditelstvi HZS CR

PO-PSP-2022
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 2 Pocet ptiloh: 0
, S
Ukoly a postup ¢innosti 2

3

1) Pfi zachrannych a likvidacnich pracich hasici dbaji na zachovani a podporu lidské g

distojnosti, a proto pfistupuji s uctou i respektem k hodnotam, potiebam a projevim f;

osob zasazenych MU. ‘S b

2) Pii prizkumu na misté zdsahu se zjist'uji poznatky také se zaméfenim na potieby osob
zasazenych MU v oblasti télesné, dusSevni, duchovni a socialni a je na n€ reagovano
v souladu s jejich hodnotami.

3) Zasazenym osobam hasic¢i poskytuji prvni psychickou pomoc s cilem stabilizace
zasazeného Clovéka, kterd pfedevsim spociva v:

a) naplnéni zakladnich lidskych potieb (tekutiny, teplo, fyzicka pohoda apod.),
b) =zajisténi klidného a bezpecného mista (napt. autobus, kontejner nouzového preziti),
¢) poskytnuti nezbytnych informaci.

4) Podle charakteru MU a konkrétni situace na misté zasahu velitel zasahu pro
poskytovani PsP:

a) urci nékterého hasice pro prvni psychickou pomoc zasazenym osobam. Urceny
hasi¢ jedna se zasazenou osobou i s ohledem na piipadnou nédvaznost na dalsi
pomoc aspolupraci (tj. srodinou, psychologem nebo ¢lenem tymu posttraumatické
péce, jinymi subjekty poskytujicimi PsP). V piiloze ¢. 1 Spole¢ného listu jsou
uvedena zékladni pravidla jednani pii poskytovani prvni psychické pomoci,

b) dle vyvoje situace a vznikajicich potieb dale zajisti:

i) vhodné osoby na misté udalosti, tj. napi. sousedy (Ize uplatnit osobni
a vécnou pomoc), rodinu nebo jiné slozky 1ZS (ZZS, PCR);

ii) zapojeni organii obce do PsP;

iii) c¢leny tymu posttraumatické péce;

iv) psychologa HZS CR nebo psychologa jiné slozky IZS;

v) ustanoveni ¢i povolani koordinatora PsP;

vi) ostatni ¢leny JPO nebo dalsi pfislusniky HZS kraje nezatfazené v JPO
(napt. piislusniky OOB a KR);

vii) ¢leny spolupracujicich NNO anebo jinych subjekti poskytujicich PsP.
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5) Velitel zasahu a velitel JPO je opravnén rozhodnout o pfedani pomucek pro snizeni
akutniho stresu u zasazenych osob, zejména déti (napf. ,,dracek nebo jina hracka).

6) Pii MU velkého rozsahu mize velitel zasahu (fidici dtstojnik) rozhodnout o zfizeni
ACP. Postupuje v souladu s listem ACP uvedenym v ptiloze €. 3 Spole¢ného listu.

7) Velitel JPO provede zaznam o poskytnuti PsP do ,,Zpravy o zasahu*.

8) Velitel zasahu nebo velitel JPO vyhodnoti také potiebu posttraumatické péce pro
zasahujici, pii tom spolupracuji s psychologem HZS CR.

Cinnost psychologa HZS CR pii poskytovani PsP"

9) Psycholog HZS CR na misté zasahu:

a)

b)
<)

d)

e)

podporuje vlastni zdroje osob zasazenych ke zvladnuti situace, tzn. poskytuje
prvni psychickou pomoc, pfipadné vykonava dalsi odborné cinnosti
(napt. krizovou intervenci),

po dohodé¢ s velitelem zasahu spolupracuje s dalsimi subjekty,

predava informace o zjisténych materialnich potfebach zasazenych osob veliteli
zasahu, popf. stabu HZS kraje, organiim obci, krizovému Stabu kraje, pro plnéni
ukolti ochrany obyvatelstva,

pfi koordinaci PsP jedna v souladu s postupem uvedenym ve Spole¢ném listu
a v ptiloze ¢. 2 Spole¢ného listu,

o poskytované PsP a posttraumatické péci pro zasahujici si vede evidenci.

Ocekavané zvlastnosti

10) Pfi poskytovani PsP se mohou vyskytnout nasledujici komplikace:

a)
b)
c)
d)
e)
9
g)

h)

silna stresova reakce zasazenych osob,

jazykova bariéra - cizinci,

agresivita vici poskytovatelim PsP,

specifika etnickych a kulturnich mensin,

specifika osob se zdravotnim ¢i duSevnim postizenim,

nedostatek poskytovateld PsP,

soubéh potieby PsP s jinymi problémy, ptipadné jejich nahla zména v pribéhu
poskytovani PsP,

poskytovatel PsP mize byt konfrontovan s psychicky velmi zrafujicimi
okolnostmi udalosti.

Schvaluji: genpor. Ing. Vladimir VI¢ek, Ph.D., MBA

Generalni feditel HZS CR
V.I.

! Cinnost psychologické sluzby HZS CR je déle upravovana Sbirkou internich aktii fizeni generalniho
feditele HZS CR &. 43/2014, o psychologické sluzbé HZS CR.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List

STC - 12/1Z8 _ Policie
Ceské republiky

Typova ¢innost slozek IZS

Policie g
Ceské republiky pfi spolecném zasahu Gestor listu:
Cislo jednaci: Pri poskytovani ek reptiy
PPR-23337-15/ psychosocialni pomoci
CJ-2022-990111
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 2 ‘ Pocet priloh: 0

Cinnost policistu a policejnich krizovych interventii na misté zasahu

Ukolem PCR v piipadech MU je, mimo jiné, poskytnout zasazenym osobam prvni

psychickou (laickou) pomoc a krizovou intervenci v etapé kratkodobé a bezprostiedni z
pomoci (viz Spolecny list slozek 1ZS). K zajisténi PsP PCR uvolni potiebny pocet :;
policejnich krizovych interventi systému krizové intervence' podle charakteru MU &
a konkrétni situace, a to po dobu nezbytné nutnou. 5
9]

1. Cinnost velitele sil a prostifedki PCR na misté MU _ B
235

— A

Velitel policejniho opatieni na mist¢ MU mize, podle charakteru mimotadné udalosti
a konkrétni situace a se souhlasem velitele zasahu, vyzadat cestou operacniho stfediska
PCR policejniho krizového interventa k zajisténi PsP zasazenym.

2. Cinnost policejniho krizového interventa

Policejni krizovy intervent:
a) v pfipadé MU:

i. ohlasi svoji pritomnost veliteli zasahu slozek IZS a veliteli sil prostiedkét PCR
(pokud neni soucasné velitelem zasahu);

ii. nabizi podporu zasahujicim policistim, pfipadné dal$im zasahujicim ¢lenum
1ZS,;

iii. poskytuje piislusnikiim PCR soudinnost p¥i praci se zasazenymi (prvni psychicka
pomoc), pfipadné s pachateli trestné ¢innosti spojené s MU,

iv. asistuje u identifikace zemielych osob, pokud se provadi na misté zasahu;

v. nabizi PsP zasazenym - predava informace, poskytuje kontakty na instituce
poskytujici psychologickou, PsP a dalsi pomoc, ptipadné PsP a jiné formy
pomoci zprostiedkuje;

vi. ptredava v ur¢eném rozsahu informace o své ¢innosti skupin€ krizové intervence
oddéleni vedouciho psychologa odboru persondlniho Policejniho prezidia

Ceské republiky (dale jen ,,skupina krizové intervence PP CR*) na telefonni &islo
974 834 788.

1 Cl. 22 az 26 pokynu policejniho prezidenta & 231/2016, o psychologickych sluzbach.
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b)

<)

a)

b)

s védomim a souhlasem velitele zasahu a velitele sil a prostfedki policie miZze opustit
misto zasahu zejména za ucelem:

vii. asistence u identifikace zemfelych osob;

viii. Gcasti, v ptipad¢€ potteby, pti sdélovani tmrti pfibuznym obéti;

ix. asistence, se souhlasem pacienta, pii navstévach zranénych osob ve
zdravotnickych zafizenich;

pokud je stanoven koordinator PsP:

x. kontaktuje po piijezdu na misto MU osoby vyjmenované v bod¢ 2. a) i., a dale
koordinatora PsP, u kterého zjisti aktualni potfeby PsP;

xi. spolupracuje s dal$imi subjekty poskytujicimi PsP;
xil. pfedava v ureném rozsahu informace o své Cinnosti koordinatorovi PsP
a skupiné krizové intervence PP CR;

xiii. zuCastiiuje se koordinacnich porad, piipadné porad Stabu.

Cinnost skupiny krizové intervence PP CR

Skupina krizové intervence PP CR:
v piipadé trvajici MU s potiebou provedeni opatfeni na ochranu obyvatelstva:

xiv. poskytne k telefonické krizové intervenci zasazenym osobam nonstop fungujici
telefonni linku (jejiz Cislo sdéli vedouci psycholog), a to po dobu trvani
urgentni faze (nejméné vsak 14 dni po udalosti) nebo dle potieby déle, a zajisti
prostiednictvim oddéleni tisku a prevence PP CR zveiejnéni této informace
v médiich;

xv. spoji se s vedoucim psychologem HZS CR, piipadné s koordinatorem PsP
na mist¢ MU k zjiSténi potfeb v ramci koordinace PsP;

xvi. vyhodnoti ¢innost policejnich krizovych interventt po skonc¢eni MU;

v ptipadé MU bez potieby opatieni na ochranu obyvatelstva poskytuje podle potieby
souc¢innost zasahujicim policistiim, policejnim krizovym interventim ¢i pracovnikiim
operacnich stiedisek.

Schvaluji: genmjr. Mgr. Martin Vondrasek, MBA

Policejni prezident
V.I.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti

List Poskytovatele
STC - 12/1ZS zdravotnické
zachranné sluzby
Ministerstvo Typova ¢innost slozek 1ZS
zdravotnictvi o ‘ : -
Ceské republiky pfi spolecném zasahu Gestor 11\stu.
ve oy Ministerstvo
- pri poskytovanl zdravotnictvi
Cislo jednaci: e ry_ s . % 12 .
MZDR psychosocialni pomoci Ceskeé republiky
19216/2024
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 3 Pocet ptiloh: 0

1. Ukoly a ¢innost poskytovatele ZZS Kkraje

P1i feSeni MU vyzadujici poskytovani PsP postupuji pracovnici poskytovatele ZZS
v souladu s pravnimi pfedpisy, vnitinimi pfedpisy a dal§imi planovacimi dokumenty.

V listu poskytovatele ZZS jsou uvedeny pouze ukoly a ¢innosti ¢lend zdravotnické
slozky poskytujici PsP. Ostatni postupy a ¢innosti zdravotnické slozky nejsou v tomto
listu feseny.

Cleny zdravotnické slozky poskytujici PsP se rozumi specialné vyskoleni zdravotniéti
pracovnici poskytovatele ZZS, pfipadné dalsi pfedurCeni zdravotniCti pracovnici
poskytovatele ZZS a dal$i zdravotni¢ti pracovnici poskytovatelti zdravotnich sluzeb,
kteti se mohou na zéklad¢ uzaviené dohody podilet na poskytovani PsP nebo na jejim
zajisténi v mist¢ MU. Vzdy se jedna o osoby, které byly pfedem vybaveny, vycviceny
a vyskoleny pro poskytovani PsP.

Cinnost zdravotnické slozky koordinuje vedouci zdravotnické slozky (dale jen
,»VZS*), kterym je vedouci vyjezdové skupiny poskytovatele ZZS, na jehoz Gizemi doslo
ke vzniku MU, a ktery je ur€eny ZOS. Zdravotnicti pracovnici zaclenéni do zdravotnické
slozky se Fidi pokyny VZS a velitele zasahu.

Zaméstnanci ZZS respektuji psychické potieby osob zasazenych MU i jejich
blizkych a v ramci své ¢innosti na misté zasahu postupuji v souladu s lidskou distojnosti
a etickymi pravidly.

Z0S na zadost VZS vysle na misto zdsahu a na dobu nezbytné nutnou pottebny pocet
vyskolenych interventti ZZS pro poskytovani prvni psychické pomoci (dale jen ,,intervent
ZZS*). Interventi ZZS nejsou ¢leny vyjezdové skupiny poskytujici pfednemocnic¢ni
neodkladnou péci (dale jen ,,PNP*), avSak podléhaji VZS. VZS informuje velitele zasahu
o poskytovani prvni psychické pomoci zdravotnickou slozkou.

Pokud v misté zasahu velitel zasahu organizuje poskytovani prvni psychické
pomoci z vice slozek IZS, jsou mu interventi ZZS podfizeni a je pro né zpravidla urcen
koordinator PsP.
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1.1. Cinnost vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdové skupiny, kteti poskytuji PNP v mist& zésahu, v piipadech, kdy to
situace vyzaduje, reaguji také na potieby dalSich osob, které se nachazeji v mist¢ zasahu.
Jedna se napf. o rodinné pfislusniky pacienta, svédky udalosti, osoby, které poskytovaly
prvni pomoc pied piijezdem vyjezdové skupiny ZZS apod.

V této souvislosti vénuji pozornost zejména osobam jevicim znamky akutni stresové
reakce (Iékafska diagnoza dle Mezinarodni klasifikace nemoci F.43.0), jejichz aktualni
psychicky stav vyzaduje poskytnuti adekvatni péce. Jsou-li u dotéenych jedincti na misté
zasahu patrny znamky akutni stresové reakce, zajisti jim vyjezdova skupina nezbytnou
péci, piipadné VZS rozhodne o vyzadani interventd ZZS prostrednictvim ZOS. Cilem
tohoto opatieni je stabilizace psychického stavu zasazené osoby poskytnutim prvni
psychické pomoci.

V piipadé poskytovani PsP v misté zdsahu postupuje zdravotnicka slozka ve
spoluprdci s ostatnimi slozkami IZS a podle pokynii koordinatora PsP.

1.2. Cinnost VZS
VZS rozhodne podle konkrétni situace, charakteru feSené udalosti a podle posouzeni
psychickych projevi a jejich zavaznosti v ramci tiidéni zasazenych osob o zajisténi:
»  vhodné osoby v socialnim okoli zasazeného (piibuzni, sousedé apod.),
» piijezdu interventa ¢i psychologa ZZS, ktery bude se zasazenym dale pracovat,
* podpory zasazeného ze strany krizového centra, psychologa atd.,
* poskytnuti PNP.
V piipadé povolani interventd ZZS nahlasi VZS veliteli zasahu, ze zdravotnicka
slozka poskytuje prvni psychickou pomoc v misté zasahu.

Sily a prostiedky k zajisténi prvni psychické pomoci mohou byt VZS nabidnuty
k ¢innosti pod vedenim koordinatora PsP az po ukonceni jejich ¢innosti v puisobnosti
zdravotnické slozky. Pokud jsou sily a prostfedky zdravotnické slozky pro poskytovani
prvni psychické pomoci na misté zasahu nedostacujici, vyzada si dalsi prostiednictvim
ZO0S nebo velitele zasahu.

1.3. Cinnost interventa ZZS

1. Intervent ZZS pfi feSeni MU mensiho rozsahu anebo pii samostatném zasahu ZZS:
a) Ohlasi svoji ptitomnost na misté zasahu VZS.
b) Poskytuje prvni psychickou pomoc osobam zasazenym akutni stresovou reakci.
c) Poskytuje nezbytné informace.

d) Pokud to situace vyzaduje, vysvétluje odborné zdravotnické ukony provadéné
na misté zasahu, popt. podava informace o predpokladané navazujici zdravotni
péci v lizkovych zatizenich poskytovatelti zdravotnich sluzeb nebo informace
z oblasti socidlni a socidlné-pravni (tykajici se napf. pohibu, pohiebného,
ukonceni rodicovské ¢i matetské dovolené v piipadé umrti malého ditéte apod.).

e) Sdili a podporuje uvolnéni a zpracovani emoci.
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a)
b)
<)

d)
e)

2)

h)
)

V piipadé vyzadani pomaha pti distojném rozlouceni se zemielym (doprovod,
komunikaci s pracovnikem pohiebni sluzby).

Edukuje zasazené osoby o dal§im mozném prib¢ehu a pfiznacich akutni stresové
reakce.

Predava kontakty na instituce poskytujici psychologickou, PsP a dalsi pomoc.

Poskytuje zasazenym vhodné edukaéni a informacni materialy (letdcky, brozury
apod.).

Intervent ZZS pii MU velkého rozsahu a spolecném nasazeni slozek IZS:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Ohlasi svoji pritomnost VZS, ktery o jeho pfitomnosti informuje VZ.
Poskytuje prvni psychickou pomoc na misté zasahu podle bodu 1b) - 11).
Spolupracuje s dalsimi subjekty poskytujicimi PsP na misté zasahu.

V piipad¢ koordinace PsP v misté zasahu se idi pokyny koordinatora PsP.
Na vyzadani pfedava informace o své ¢innosti koordinatorovi PsP a VZS.

V piipad¢€ potieby se z(¢astni sdélovani imrti pfibuznym obéti.

Ocekavané zvlastnosti

Béhem poskytovani PsP a prvni psychické pomoci je nutno pocitat s moznosti
vyskytu nasledujicich faktor:

V chovani zasazenych budou zjevné vyrazné znamky akutni stresové reakce.

Interventti ZZS muize byt nedostatecny pocet vzhledem k mnozstvi zasazenych.

Poskytovatel prvni psychické pomoci mtze byt konfrontovan s psychicky velmi
zraiujicimi okolnostmi udélosti.

Nutnost vyrovnat se s ptipadnou jazykovou bariérou.

Nahla zména potieb zasazenych v priub&éhu poskytovani PsP.

Schvaluji: Ing. Mgr. Venuse Skampova

povéiena fizenim sekce
zdravotni péce
Ministerstvo zdravotnictvi CR
V.I.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti List

& STC - 12/1ZS ,Armady
Ceské republiky
Arméda Typqvé ¢innost slozek 1ZS
Ceské republiky pfi spole¢ném zéasahu Gestor listu:
Cislo jednaci: pri poskytovanl Geng::(lz rs;;kt)l;‘l\irgady
MO 593630/ psychosocialni pomoci
2024-1122
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 3 ‘ Pocet ptiloh: 0

Nasazeni sil a prosttedkic ACR pro potieby podpory IZS je organizovano
a provadéno v souladu s Dohodou o planované pomoci na vyzadani mezi MV-GR HZS
CR a Generalnim §tabem ACR a platnymi pravnimi normami Ceské republiky (dale jen
,,Dohoda®).

Pfi odstranovani nasledkd MU dbaji v§ichni nasazeni vojaci na zachovani a podporu
lidské distojnosti, piistupuji s uctou a respektem k hodnotam, potfebam a projevim
zasazenych osob a mohou poskytovat laickou prvni psychickou pomoc.

V ptipadé MU velkého rozsahu mohou byt na zadost IZS, prostiednictvim MV-GR
HZS CR, nasazeni vojensti psychologové a vojensti kaplani pro poskytovani a koordinaci
PsP. Psychologové i kaplani mohou byt soucasti jiz nasazenych sil. Nasazeni vojenskych
psychologii a vojenskych kaplanti zajistuje Velitelstvi pro operace prostiednictvim
hlavniho psychologa MO a kaplana Velitelstvi pro operace ACR. Vojensti psychologové
a kaplani nebudou nasazeni v souladu s Dohodou, pokud budou plnit zékladni tikol ACR
stanoveny v § 9 odst. 1 a 2 zakona &. 219/1999 Sb., 0 ozbrojenych sildch Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist.

1. Ukoly hlavniho psychologa MO
a) V pripad¢ pozadavku na nasazeni vojenskych psychologi zajistit jejich vybér
a vyslani v ramci nasazenych sil a prostfedkt ACR.

b) Pfi nasazeni vojenskych psychologli se spojit, cestou koordinatora strategické
podpory, s koordinatorem PsP a domluvit s nimi postup pro nasazeni vojenskych
psychologg.

¢) Vprubéhu nasazeni praci psychologli monitorovat, zajistovat od nich zpétnou vazbu,
piipadné zajistit supervizi a dalsi podporu. V piipadé potieby zabezpelit jejich
posileni nebo stiidani.

d) Po ukonceni nasazeni vyhodnotit ¢innost psychologii a o vystupech informovat
veleni ACR.
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b)

<)

d)

a)
b)

<)

d)

Ukoly vojenskych psychologii v prostoru MU

Pribeh svého nasazeni hlasit hlavnimu psychologovi MO nebo ur¢enému zéastupci,

veliteli nasazenych sil v misté MU a dale dle natizeni Velitelstvi pro operace.

Spojit se s koordindtorem PsP a domluvit s nim misto, formu a zpisob svého

pusobeni, pokud tyto informace jiz nebyly zajistény predem. V ramci dané MU spada

vojensky psycholog pod koordinatora PsP nebo jim urc¢eného zastupce (koordinatora

PsP v ACP, koordinatora péce nebo koordinatora mobilnich tymt) a plni jim zadané

ukoly a poddva mu zpravy o jejich pribéhu a splnéni.

Vojensky psycholog miize napt.:

i. poskytovat PsP véetn€ prvni psychické pomoci;

ii. poskytovat krizovou intervenci zasazenym osobam a zasahujicim slozkam,;

iii. poskytovat kolegialni podporu a posttraumatickou péci zasahujicim slozkam;

iv. pfedavat informace a kontakty na instituce poskytujici psychologickou, PsP
a dalsi pomoc;

v. ucastnit se sdélovani umrti piibuznym obéti a doprovazet je pii rozlouceni se
zemielym;

vi. dle potfeby a domluvy s koordinatorem PsP se podilet na zabezpeceni PsP
pripadné dalsich odbornych sluzeb v ACP nebo jinych mistech pomoci;

=

vii. koordinovat PsP jako souc¢ast koordinaé¢niho tymu v ramci dané MU nebo ACP
dle potieb koordinatora PsP.

Predavat v uréeném rozsahu a ve stanovenych intervalech informace a evidenci své
¢innosti ur¢enému koordinatorovi.

Zucastnovat se koordinacnich porad ptipadné porad $tabu.
Pii poskytovani kolegialni podpory a posttraumatické péce se primarné zaméfuje
na piislusniky ACR.

Ukoly kaplana Velitelstvi pro operace
V piipad¢€ pozadavku na nasazeni vojenskych kaplan zajistit jejich vybér a vyslani
v ramci nasazenych sil a prostiedki ACR.

Pfi nasazeni vojenskych kaplant se spojit, cestou koordinatora strategické podpory,
s koordindtorem PsP a domluvit s nimi postup pro nasazeni vojenskych kaplant.

V pribéhu nasazeni praci kaplanti monitorovat, zajistovat od nich zpé&tnou vazbu,
pripadné zajistit supervizi a dal$i podporu. V piipadé potieby zabezpelit jejich
posileni nebo stiidani.

Po ukonceni nasazeni vyhodnotit ¢innost kaplanti a o vystupech informovat veleni
ACR cestou hlavniho kaplana.
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b)

<)

d)

Ukoly vojenskych kaplanii v prostoru MU

Prib¢h svého nasazeni hlasit kaplanovi Velitelstvi pro operace nebo uréenému
zastupci, veliteli nasazenych sil v mist¢ MU a dale dle nafizeni Velitelstvi pro
operace.

Spojit se s koordindtorem PsP a domluvit s nim misto, formu a zplsob svého

pusobeni, pokud tyto informace jiz nebyly zajistény predem. V ramci dané MU spada

vojensky kaplan pod koordinatora PsP nebo jim uréeného zastupce (koordinatora

PsP v ACP, koordinatora péce nebo koordinatora mobilnich tym1) a plni jim zadané

ukoly a podava mu zpravy o jejich prub¢hu a splnéni.

Vojensky kaplan mtize napi-.:

i. poskytovat PsP (v€etné duchovnich sluzeb);

il. poskytovat krizovou intervenci zasazenym osobam a zasahujicim slozkam;

iii. poskytovat kolegialni podporu a posttraumatickou péci zasahujicim slozkam;

iv. predavat informace a kontakty na instituce poskytujici psychologickou,
PsP a dalsi pomoc;

v. ucastnit se sdélovani umrti pifibuznym obéti a dle potieby je doprovazet
pii rozlouceni se zemielym; dle ptani poztstalych vést pohiebni obfady;

vi. dle potfeby a domluvy s koordinatorem PsP se podilet na zabezpeceni PsP
pfipadné dalsich odbornych sluzeb v ACP nebo jinych mistech pomoci;

vii. koordinovat PsP jako souc¢ast koordinaéniho tymu v ramci dané MU nebo ACP
dle potieb koordinatora PsP.

Predavat v uréeném rozsahu a ve stanovenych intervalech informace a evidenci své
¢innosti ur¢enému koordinatorovi.

Z1castnovat se koordinacnich porad ptipadné porad $tabu.
Pii poskytovani kolegialni podpory a posttraumatické péce se primarné zaméfuje
na piislusniky ACR.

Schvaluji: genpor. Ing. Karel Rehka

naéelnik Generalniho §tabu ACR
V.I.

36



Katalogovy soubor typové ¢innosti List
Nestatnich

STC - 12/1Z8 neziskovych
organizaci
Ministerstvo vnitra - Typova ¢innost slozek 1ZS
GR HZS CR pfi spole¢ném zasahu Gestor typové
ve ;o ¢innosti:
Cislo jednaci: pri poskytovanl MV-generalni
MV-94870/ psychosoci{llni pomoci teditelstvi HZS CR
PO-PSP-2022
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 4 Pocet ptiloh: 0

1. Ukoly a &innost NNO

List se vztahuje na NNO, které poskytuji pfi zachrannych a likvida¢nich pracich
planovanou pomoc na vyzadani!, nebo pomoc poskytuji na zékladé pisemné dohody
o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci?, nebo poskytuji osobni ¢i vécnou pomoc
na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje ¢i starosty obce®. PsP a humanitarni pomoc,
kterou poskytuji ¢lenové NNO, je organizovana a provadéna s ohledem na potieby,
projevy a hodnoty zasazenych osob. Vztah pracovnikit NNO k zasazenym je zaloZen
na ucté, respektu, partnerstvi a spolupraci. NNO se ucastni kratkodobé, stfednédobé
a dlouhodobé pomoci souvisejici s MU.

Jednotlivé NNO se vyznacuji specifickym piistupem k feSeni MU, coz je dano
zaméfenim jejich dlouhodobé cinnosti, jejich wvnitfni strukturou, materialnimi
a persondlnimi moznostmi. NNO pfi poskytovani pomoci pfi udalostech malého
i velkého rozsahu spolupracuji a jednotné vystupuji vii¢i mistni samosprave a slozkam
IZS na zékladé vedeni koordinatora humanitarni pomoci. Pfi poskytovani PsP se fidi
pokyny koordinatora PsP.

Pro zajisténi koordinovaného postupu se ¢lenové NNO ucastni odborné ptipravy,
cviceni a spole¢nych jednani organizovanych koordinatorem humanitarni pomoci nebo
koordinatorem PsP.

2. Zakladni nabidka ¢innosti NNO pii MU

NNO jsou schopny zajistit zejména tyto ¢innosti:

monitoring rozsahu $kod a socidlnich potieb,

sbér, tiidéni, skladovani a distribuce materialni humanitarni pomoci,
poskytnuti osobnich a vécnych prostiedk,

zapujéeni techniky (vysousecid a drobné techniky),

poskytnuti prvni pomoci,

A S o

dobrovolnickd pomoc pii odstraiiovani nasledkt MU,

1

§ 21 zékona ¢. 239/2000 Sb., o IZS a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich predpis,
§ 15 pism. a vyhlasky MV €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS.
2§ 15, pism. b vyhlagky MV &. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpedeni I1ZS.
3§ 2, pism. g, pism. h zakona ¢&. 239/2000 Sb., o IZS a 0 zméné& nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich
predpist.
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7. PsP (kratkodoba i dlouhodoba intervence ve spolupraci s psychology HZS CR,
zastupci ostatnich NNO a s duchovnimi),

zprostiedkovani kontaktu s rodinnymi pfislusniky,*
duchovni pomoc,
10. podpora pfi zajisténi provozu ACP / evakuacniho centra / mista nouzového ubytovani,
11. finan¢ni pomoc v pfipad¢ ziskani finan¢nich zdroji nebo vyhlaSeni vefejné sbirky
a na zakladé terénniho Setieni.

Rozsah nabizenych ¢innosti zavisi pfedevsim na personalnich a finan¢nich kapacitach
dané NNO a jejim odborném zaméteni.

3. Koordinace humanitarni a psychosocialni pomoci pri FeSeni MU

Koordinaci poskytovani humanitarni a psychosocialni pomoci se rozumi fizeni
vSech poskytovateli zapojenych do poskytovani pomoci a zajiténi jejich jednotné
odezvy na MU tak, aby byla zajisténa v¢asnost, adresnost a efektivita pomoci. Jednotlivi
poskytovatelé jsou podfizeni koordinatorim a provadéji své Cinnosti na zakladé jejich
pokynu.

Pii feSeni nasledkit MU zapojené NNO sdileji mezi sebou, s koordinatorem PsP
a s koordinatorem humanitarni pomoci uréené udaje s vyuzitim jednotné komunikaéni
platformy vytvofené za timto u¢elem HZS CR. Dalsimi nastroji koordinace ¢innosti
na mist¢ MU je jednotnd evidence pozadavkii a distribuce materidlni humanitarni
pomoci, ozna¢ovani dobrovolnikli s opravnénim vstupu na misto MU a evidence vykonu
¢innosti v ramci zajist'ovani humanitarni a psychosocialni pomoci.

Na poskytovani humanitarni pomoci po ukonceni zachrannych a likvidacnich praci
(pfedevsim finan¢ni pomoc) se tato typova ¢innost nevztahuje.

Koordinator
humanitarni
pomoci

Koordinator
PsP

o | e | 5= ) =)

Vysvétleni ke schématu: Koordinator humanitarni pomoci koordinuje postup
a nasazeni jednotlivych poskytovatelit (NNO1 - NNOX), pfi¢emz koordinator PsP je mu
organizacné, nikoli odborné, podfizen. Koordinator PsP v této souvislosti zodpovida za
koordinaci PsP jednotlivych poskytovateli (NNO1 - NNOX).

4 Pro Cesky &erveny kiiz plati za predpokladu dodrzeni sedmi principti Cerveného kiize, zisad
Zenevskych konvenci a rezoluci Mezinarodnich konferenci Cerveného kfize a Cerveného pilmésice.
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4. Piedani do stifednédobé pomoci®

Pokud situace na mist¢ MU vyzaduje poskytovani PsP i po ukonceni ¢innosti slozek
IZS na misté zasahu, zajisti velitel zasahu predani mista zdsahu pisemnym protokolem
opravnéné osob¢ (starosta, provozovatel, vlastnik) a do protokolu uvede doporuceny
druh pomoci (napf. PsP, dobrovolnickd pomoc apod.) a kontakt na NNO, kterd tuto
pomoc poskytovala béhem feSeni MU nebo se na tuto pomoc specializuje a je ostatni
slozkou IZS. Na zpracovani protokolu se podili koordinator PsP a koordina¢ni tym.

NNO, které se budou spolupodilet na poskytovani PsP béhem feSeni MU jako ostatni
slozka 1ZS, obdrzi od velitele zasahu nebo koordinatora PsP informace o mistu, kde
bude PsP poskytovana. Informace o poskytnuté PsP ptedavaji NNO prubézné veliteli
zasahu nebo koordinatorovi PsP. O ukonceni feSeni MU na misté slozkami IZS budou
informovani ze strany velitele zdsahu nebo koordinatora PsP. Po ukoncéeni feseni MU
na misté zastupci NNO nejsou opravnéni zpracovavat informace z MU; tyto jsou povinny
neprodlené piedat veliteli zdsahu nebo koordinatorovi PsP, to neplati, pokud ziskaji
od osoby, které je poskytovana PsP, pisemny souhlas.

Velitel zdsahu nebo koordinator PsP poskytnou osobam, které byly (nebo jsou)
vystaveny tézké a slozité zivotni situaci nebo udélosti v pfic¢inné souvislosti s feSenou
MU, pokud nebude dohodnuto, Ze bude poskytovana PsP po skonceni zasahu na misté
MU, informaci, ze se mohou obratit s pozadavkem na poskytnuti PsP na konkrétniho
zastupce NNO.

NNO, které se budou spolupodilet nebo podilet po ukonceni feseni MU na misté
(zasahu) na poskytovani PsP, osobam, které byly (nebo jsou) vystaveny tézké a slozité
zivotni situaci nebo udalosti v pfi¢inné souvislosti s feS§enou MU, obdrZi od velitele zasahu
nebo koordinatora PsP informace o poctu osob, které daly pisemny souhlas s poskytnutim
PsP po ukonéeni zasahu na mist¢ MU. NNO od velitele zasahu nebo koordinatora PsP
obdrzi celkovy pocet osob a informace k témto osobam v rozsahu jméno, piijmeni, adresa
a telefonni ¢islo, véetné kopie pisemného souhlasu s piedanim osobnich tidajti za ucelem
poskytnuti PsP. NNO obdrzi téZ informaci, kde PsP béhem zasahu nebyla poskytnuta,
pfipadné mista, kde na zakladé koordinatora PsP by bylo vhodné PsP poskytnout,
v rozsahu nazvu pravnické osoby, ulice, ¢tvrté, ¢i obce. V pfipad€, Ze osoba, kterd
poskytla pisemny souhlas s pfedanim osobnich udaju za ucelem poskytnuti PsP, tento
odvola, koordinator PsP o této skutecnosti neprodlené vyrozumi NNO, ktera je povinna
tyto osobni udaje zlikvidovat a o tomto poskytnout pisemnou zpravu koordinatorovi PsP.
O tomto piedani informaci NNO, velitel zasahu nebo koordinator PsP informuje mistné
prislusné KOPIS a opravnénou osobu (starosta, provozovatel, vlastnik).

Idealni forma ptedani mista zasahu NNO, ktera bude poskytovat PsP po ukonceni
zasahu na misté MU, je povazovana za osobni Ucasti velitele zasahu a koordinatora PsP,
zastupce NNO a opravnéné osoby (starosta, provozovatel, vlastnik). V ptipad¢, Ze bude
nezbytné PsP dale koordinovat na uzemi obce, miiZe starosta obce uréit NNO, ktera bude
koordinatorem.

> Podle zakona ¢&. 239/2000 Sb., o IZS a 0 zméné né&kterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Podle zékona ¢. 328/2001 Sb., o podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni pozdéjsich piedpisii.
Podle vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti JPO, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Koordinator zajistuje dalsi spolupraci a komunikaci mezi NNO, zastupci obci
dotéenych MU, zastupci kraje a dal§imi relevantnimi subjekty, které se na odstrafiovani
nasledki MU podileji. Cilem schiizek NNO je nasledna koordinace pomoci v mist¢ MU
sméfujici k icelnému rozprostieni pomoci v ¢ase a misté ve spolupraci s obcemi, krajem
a dal$imi lokalnimi aktéry pomoci.

O dalsich ¢innostech NNO na tzemi obci jsou jejich piedstavitelé informovani
a jejich zacileni je s nimi konzultovano.

Zapojené NNO se dohodnou na Cetnosti koordinacnich schiizek, podle této dohody
postupuji, vystupy mohou sdilet s dot¢enymi obcemi pouze v roving statistickych tidaja,
pokud nemaji pisemny souhlas dotéenych osob s dal§im zpracovanim osobnich udajt.

NNO po ukonceni poskytovani PsP vSechny osobni udaje, které zpracovéavaly
v souvislosti poskytovanim PsP, zlikviduji postupem, ktery uklada pravni uprava.

Schvaluji: genpor. Ing. Vladimir VI¢ek, Ph.D., MBA
Generdlni feditel HZS CR
V.I.
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Katalogovy soubor typové ¢innosti
STC - 12/1ZS Piehled zkratek

Ministerstvo vnitra - Typova ¢innost slozek 1ZS

GR HZS CR pfi spole¢ném zasahu Gestor typové
ve ;o ¢innosti:
Cislo jednaci: pri poskytovanl MV-generalni
MV-94870/ psychosoci{llni pomoci teditelstvi HZS CR
PO-PSP-2022
Datum vydani/aktualizace: 07.2012/08.2024 ‘ Pocet stran: 2 ‘ Pocet ptiloh: 0

Piehled ¢asto pouzivanych souvisejicich zkratek

ACP - asisten¢ni centrum pomoci

ACR - Arméada Ceské republiky

Asistent - asistent koordinatora psychosocialni pomoci

Dohoda - Dohoda o planované pomocina vyiévdéni mezi Ministerstvem vnitra - generélnvim
feditelstvim Hasi¢ského zéchravrmého sboru Ceské republiky a Generalnim §tabem ACR
a platnymi pravnimi normami Ceské republiky

HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

HZS kraje - Hasi¢sky zachranny sbor kraje

Intervent ZZS - vyskoleny intervent Zdravotnické zachranné sluzby pro poskytovani
prvni psychické pomoci

IZS - integrovany zachranny systém

JPO - jednotka pozarni ochrany (jednotka Hasi¢ského zachranného sboru kraje,
Hasi¢ského zachranného sboru podniku nebo Sboru dobrovolnych hasic¢d obce)
Koordinator péce - koordinator péce pro zasahujici a pomahajici

Koordinace PsP - koordinace psychosocialni pomoci

Koordina¢ni tym - koordina¢ni tym psychosocialni pomoci

Koordinator PsP - koordinator psychosocialni pomoci

Koordinator PsP v ACP - koordinator psychosocialni pomoci v asistenénim centru
pomoci

KOPIS - operacni a informacni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru kraje

MU - mimotadna udalost

MO - Ministerstvo obrany

MV-GR HZS CR - Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky

NNO - nestatni neziskova organizace
0OOB a KR - Oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni

OOP - osobni ochranné pomicky
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OPIS IZS - opera¢ni a informacni stiedisko integrovaného zachranného systému
ORP - obec s rozsifenou pisobnosti

PCR - Policie Ceské republiky

PNP - ptfednemocni¢ni neodkladna péce

Poskytovatel/é PsP - poskytovatel/é psychosocialni pomoci

PS MV pro dusevni zdravi - Pracovni skupina ministra vnitra pro dusevni zdravi
PsP - psychosocialni pomoc/podpora

PsP v ACP - psychosocidlni pomoc v asistencnim centru pomoci

SDH - Sbor dobrovolnych hasici

Skupina krizové intervence PP CR - Skupina krizové intervence odd&leni vedouciho
psychologa odboru personalniho Policejniho prezidia Ceské republiky

UU ACR - Ukolové uskupeni Armady Ceské republiky
VCNP - Vybor pro civilni nouzové planovani

VZS - vedouci zdravotnické sluzby

Zasazena osoba - osoba zasazena mimoiadnou udélosti
ZOS - Zdravotnické operacni stfedisko

ZZS - Zdravotnicka zachranna sluzba

Schvaluji: genpor. Ing. Vladimir Vi¢ek, Ph.D., MBA
Generdlni feditel HZS CR
V.IL
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