Tisnova komunikace prostrednictvim SMS

Slozky IZS timto plni zakonnou povinnost (zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu) s acinnosti od 1.1.2022, ktera zahrnuje pfijem tisnové komunikace formou volani a zasilani zprav SMS.

Zasilani SMS zprav na tisnova ¢isla je uréeno primarné pro osoby
se zdravotnim postizenim a sniZzenymi ¢i naru$enymi komunikac¢nimi schopnostmi.

Tisnova komunikace formou hlasu nebo zasilani SMS zprav slouzi pouze pro
oznameni udalosti, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Pokud tento druh komunikace pouzijete, je potfeba ve zpravé sdélit minimalné strucny popis toho, co se stalo, kde se to
stalo, kdy se udalost stala (nebo zda se pravé déje) a kolik osob potfebuje pomoc. Ke zpravé doplnte také své jméno.

Slozky IZS durazné upozornuji, ze pokud komunikace na tisnova ¢isla neoznamuje udalosti
uvedené vyse, je tato komunikace chapana ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich
jako zlomyslna, a to se vSemi dusledky, které z tohoto vyplyvaji.

Dusledky zlomysIné komunikace mohou byt:
- znemoznéni pristupu koncového zarizeni k siti mobilniho operatora,

- sankce az do vyse 200 000,- K¢,
- naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu.

Je nutné také zminit, ze podle technickych standardd GSM siti,
neni komunikace formou SMS tzv. garantovana sluzba.

Slozky IZS i nadale, pokud je to jen trochu mozné,
preferuji hlasovou komunikaci, ktera je rychlejsi a efektivnéjsi.



