Deset let psychologické sluzby HZS CR

V roce 2013 uplynulo deset let, kdy byla u HZS CR zave-
dena vlastni psychologicka sluiba. Plni cinnosti jak pro
potieby organizace, tak osob zasazienych mimofadnou
udalosti.

Historie ) }
Psychologicka sluzba HZS CR funguje u HZS CR od roku
2003. Mezi duvody a okolnosti jejiho vzniku patiily vyzkum-

né prace SPBI Ostrava ke stanoveni systému pro urceni a kon-
trolu zplisobilosti hasi¢l pro vykon sluzby, provedené v ramci
grantu MV—generalniho feditelstvi HZS CR (GR HZS CR), vy-
zkumné prace Vojenské lékaiské akademie J. E. Purkyné
v Hradci Kralové a hodnoceni zdravotniho stavu pfislusnikt
HZS CR, kdy byly u fady osob zjistény neodZité tenze a trau-
mata, které jsou vysledkem dlouhodobého pusobeni stresort
hraniéni a nadlimitni intenzity.

V roce 2002 byla schvélena Koncepce psychologické sluz-
by HZS CR, jez zacala byt realizovéna od ledna roku 2003. Sta-
novila tyto hlavni ikoly pro ¢innost psychologické sluiby:

1. zabezpeéovat podklady pro personalni praci a vykon sluzby,
2. zajistovat posttraumatickou péci o piislusniky,
3. pomahat obétern mimofadnych udalosti.

Po ziskéni prvnich zkuSenosti s praci psychologi zacali
o ¢innost psychologické sluzby projevovat zvySeny zajem jak
vedouci zaméstnanci HZS CR, tak i dalsi pfislugnici sboru. Poza-
davky managementu se tykaly zejména psychologické pomoci
pfi vedeni lidi v souvislosti s plnénim tkol s vyraznou psycholo-
gickou relevanci, roziifovani dovednosti managementu formou
odborné pifpravy na vyzadana témata, pomoci pfi ovliviova-
ni pracovniho klimatu v fizenych kolektivech a pfimé pomoci
pfislugnikiim a ob&anskym zaméstnancim HZS CR v pfipadé
jejich problémii psychologické povahy. Pozadavky pfislusnikl
HZS CR ve sménach v Jednotllvych HZS kraju se tykaly pfimé
prace s nimi, zejména pomeci a nacviku feseni naro€nych pra-
covnich a Zivotnich situaci, rozsifovani jejich odbornych znalosti
a dovednosti psychologického charakteru.

V pritbéhu realizace této koncepce byla v pravidelnych rog-
nich intervalech vyhodnocovana ¢innost psychologickych
pracovist a ovéfovana spravnost jejiho zaméfeni. Na pfelomu
let 2008/2009 bylo provedeno anketni Setfeni o vyuzitelnosti
psychologické sluzby, kdy se v anonymnich anketach k pro-
blematice vyjadiovali zaméstnanci véech organizagnich sloZek
HZS CR. Vysledna data sloutzila jako vychodisko pro zpracova-
ni akualizace Koncepce psychologické sluzby HZS CR pro ob-
dobi let 2010 az 2015.

Diagnosticka éinnost
Psychodiagnosticka ¢innost u HZS CR se provadi na za-
kladée pravnich predpist a vychazi ze zdkona ¢&. 361/2003 Sb.,,

o sluiebnim poméru pfislusniki bezpe&nostnich sbord, ve
znéni pozdéjsich predpist, a vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osob-
nostni zptsobilosti, kterd je pfedpokladem pro vykon sluzby
v bezpeénostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpist.

Psychologicka vysetieni se provadéji v psychologickych la-
boratofich HZS CR, a to v ptipadé pfijeti do sluZebniho pomeéru
a ptred ustanovenim piislusnika na sluZebni misto, pro které je
toto zjistovani stanoveno jako jiny zvlastni poZzadavek (u HZS
CR sluzebni misto hasié-strojnik a vedouci pozice). Psycholo-
gické laboratofe jsou zfizeny na péti mistech - v Praze na GR
HZS CR, v Ceskych Budéjovicich, Hradci Kralové, Olomouci
a Ostravé.

V réamci celého sboru ]e zajisténa jednotnost psychodia-
gnostické metodiky, kterd je zakotvena v zdvazné Metodické
pifruéce vydavané psychologickym pracovistém GR HZS CR,
¢imz je zajisténa rovnost podminek a vysoka objektivita pti vy-
hodnocovani vysledki vy3etient.

Z dlouhodobych statistickych udajt vyplyva, zZe za 10 let
fungovani psychologické sluzby bylo provedeno vice nez
11 000 vstupnich psychologickych vy3etieni, z toho pfiblizné
7000 vysetieni uchaze&l o pfijeti do sluzebniho poméru v HZS
CR, vice nez 2000 vysetfeni na funkci hasi¢-strojnik a zbytek
pfedstavuji vySetfeni jiného druhu. Zajimavym ukazatelem je,
7e vice nez 80 % uchazeéil o prijeti do HZS CR prochazi psy-
chologickymi testy uspésné a stejné tak naprosta vétsina pfi-
slusnik( na pozici hasi¢-strojnik.

Posttraumaticka péce
Pro potfeby pé¢e pro zvladéani posttraumatického stresu
u HZS CR je nastaven systém CISM (Critical Incident Stress Ma-

nagement), obsahujici ¢innosti pred udalosti (prevence), pii
uddlosti a po ni, které vedou k udrzeni fyzického i psychického
zdravi a zachovani schopnosti zvladani své profese. Sou¢asné
tato oblast souvisi s pfipravou prlslusmku HZS CR na kolegi-
alni pomoc, aby byli sami schopni vzajemné u sebe rozpoznat
pfipadna rizika a poskytnout nebo zprostiedkovat kolegovi ade-
kvatni podporu. Ve viech HZS kraji ptsobi psycholog se vzdé-
lanim pro poskytovani posttraumatické intervenéni péce a byly
jmenovany tymy posttraumnatické péce (TPP) z fad dobrovol-
nych zajemcﬁ - vycviéenych prfisludnikt a ob¢anskych zamést-
nanct HZS CR, které krajsky psycholog koordinuje.

Clenové TPP zagali byt, kromé poskytovani kolegialni po-
moci, vice vyuzivani k péci o osoby zasazené mimofadny-
mi udalostmi na misté zasahu, kde se velmi dobfe osvédcuiji.
K této problematice byla vytvofena jednotné odborna ptiprava
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Neopominutelnou souéasti péce o pfislusniky a ch&anské
zaméstnance HZS CR je i poradenska a terapeutické ¢innost,
tzn. individualni péce nabizena ze strany psychologt, ktera je
stéle vice vyuZivana.

Pomoc osobam zasaZenym mimoradnou udalosti
Psycholog v operaénim fizeni byva povolavdn na misto
zadsahu k osobam zasaZenym mimoradnou udélosti. V tomto

sméru spolupracuje s vyse zminénymi &leny tyma posttrau-
matické péce, s interventy ostatnich slozek IZS a dale s dobro-
volniky a neziskovym sektorem. Postup upravuje STC 12/1ZS
- Spolecna typova cmnost slozek IZS pFi poskytovam psycho—

losti byvaji psychologove ¢leny krizovych staba HZS kraja
a psychosocidlni pomoc v daném regionu koordinuji. Je ov-
sem nutné podotknout, Ze zavaznost udalosti nelze posuzovat
jen podle jejiho rozsahu, i individualni nestéstf a ztrata blizkého
¢loveka nékdy vyzaduje podporu odbornika.

Vzdélavani

S lektorskou a vzdélavaci éinnosti psychologil se na po-
¢atku vzniku psychologické sluzby poéitalo jen jako s malou
souéasti sluieb pro prisluiniky sboru. V poslednich letech
vSak tvoii velmi vyznamnou a vyuZivanou oblast ¢innosti
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psychologu v HZS jednotlivych kraji. Psychologové se za-
pojuji do vzdélavani pfislusniki HZS CR v ramei odbornych
kurzi (Zakladni odborné piipravy, kurzu Takticko-strate-
gického Fizeni a v dalgich), ve formé& odborné pripravy a ve
specialnich kurzech zaméfenych na ziskavani specifickych
dovednosti (napf. odborna pfiprava Personalni aspekty fize-
ni lidskych zdroji zaméfena na prohloubeni manazerskych
dovednosti a Prvni psychickd pomoc zaméfena na ziskani
komunikaénich dovednosti a principtl zachazeni s ¢lovékem
v zatéZové situaci).

Psychologové se rovnéz podileji na tvorbé riznych meto-

dickych materidli nejen pro potreby organizace, ale i pro od-
bornou vefejnost a také osoby zasazené mimofadnou udalosti
(informativni letdky apod.). Mezi kli¢ové dokumenty, které je
nutné zminit, patii Standardy psychosocialni krizové pomo-
ci a spoluprace zamérené na pribéh a vysledek, které byly
dokongeny mezioborovou skupinou odbornikil pod vedenim
psychologického pracovisté GR HZS CR v roce 2010, PFiruc-
ka pro skoly - Kdyz se stane nestésti, jez vznikla v roce 2011,
podil na vzniku evropskych Voditek psychosocialni podpory
pro pracovniky uniformovangch sloZek a spoluautorstvi na
odborné knize PhDr. Bohumily Bastecké, Ph.D., a kol. Psycho-
socialni krizova spoluprace.
_ Mezi cenéné metodické pomtcky pro piislusniky HZS
CR patfi mimo jiné vyukovéd DVD Prvni psychickd pomoc I.
a Prvni psychické pomoc I, které vznikla pod vedenim psy-
cholozky HZS Zlinského l-cra_}e kpt. Mgr. Soni Pancochové ve
spolupraci s psychologickym pracovistém GR HZS CR a vi-
deostudiem Institutu ochrany obyvatelstva Lazné Bohdanec.
DVD piedstavuji metodiku komunikace s osobami pfi riznych
druzich nestésti a dale komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim (zrakovym, sluchovym, télesnym a mentélnim).
Druhé zminéné DVD se v sougasné dobé dokoncuje.

Nesmime opomenout zminit také projekt v oblasti psy-
chologického vzdélavani operdtord TCTV 112, jenz pomaha
pripravovat operatory na zvladani obzvlasté zatéZovych hovo-
ri a hovortl s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy. Vedle
toho se zamé&fuje i na oblast vlastni pé¢e o pfislusniky na ope-
racnich stiediscich a na psychohygienu.

Yyhled do budoucnosti

K pfipomenuti vyroéi 10 let psychologické sluiby HZS
CR uspotadalo GR HZS CR dne 26. listopadu 2013 slavnost-
ni seminaf, jehoi se zu¢astnili kromé pfislusnik( sboru take
pozvani hosté z ostatnich slozek IZS, neziskovych organizaci
a akademické obce. Na seminafi byly prifezové ptedstaveny
viechny oblasti éinnosti psychologické sluzby a rovnéz nasti-
nén i vyhled do budoucnosti. V nejblizsi dobé budou vydany
aktualizované pokyny upravujici jeji ¢innost a bude pfiprave-
na koncepce pro roky 2015 az 2020. Psychologicka sluzba
HZS CR by se méla vyvijet v souladu s jiz nastolenym a osvéd-
€enym smérem, s cilem uspokojovat co nejsirsi skalu potieb
a pozadavk( organizace, a to i ve spolupréci s partnery na me-
zinarodni drovni.

plk. PhDr. Zuzana DITTRICHOVA,
MV-generalni feditelstvi HZS CR, foto archiv autorky



