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Sdělení k žádosti o poskytnutí informací ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
 
 

Ministerstvo vnitra – generální ředitelství Hasičského záchranného sboru České republiky (dále 
jen „MV-GŘ HZS ČR“) obdrželo dne 31. 8. 2025 Vaši žádost o poskytnutí informací podle 
zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „informační zákon“), v souvislosti s přípravou mobilní aplikace zaměřené na zvýšení 
bezpečnosti občanů s funkcí tísňového volání a lokalizace.  

Primárně je třeba konstatovat, že Hasičský záchranný sbor České republiky (dále jen „HZS 
ČR“) je subjektem, který zajišťuje příjem tísňové komunikace na jednotném evropském 
tísňovém čísle 112 a na národním tísňovém čísle 150. HZS ČR se tedy nemůže vyjadřovat ke 
skutečnostem, které souvisí s příjmem tísňové komunikace na národním tísňovém čísle 155 
nebo 158. Ke zjištění informací se tazatel musí obrátit přímo na subjekty, které zajišťují příjem 
tísňové komunikace na národním tísňovém čísle 155 nebo 158. 

Nyní se MV-GŘ HZS ČR vyjádří k jednotlivým dotazům z žádosti:  
 
„1. Jaké technické standardy a protokoly využívá IZS pro příjem tísňových dat od aplikací 
třetích stran?“ 

 

K tomu MV-GŘ HZS ČR uvádí, že HZS ČR pro příjem tísňové komunikace využívá systém 
Telefonních center tísňového volání 112 (dále jen „TCTV 112“). V souladu s legislativou České 
republiky a Evropské unie jsou tísňová oznámení přijímána výhradně formou volání a zasílání 
zpráv SMS. V současné době nemá HZS ČR v systému TCTV 112 vytvořeno rozhraní, které 
by sloužilo pro příjem tísňových oznámení prostřednictvím aplikací třetích stran. 
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„2. Existují závazné technické specifikace pro formát předávaných dat (GPS souřadnice, 
identifikace volajícího, typ události)?“ 

 
K tomu MV-GŘ HZS ČR uvádí, že HZS ČR nejsou známy závazné technické specifikace pro 
formát předávaných dat z aplikací třetích stran. 
 

„3. Je k dispozici veřejná dokumentace API nebo komunikačního rozhraní pro napojení 
bezpečnostních aplikací?“ 

 

K tomu MV-GŘ HZS ČR uvádí, že v systému TCTV 112 není rozhraní, které by sloužilo pro 
připojení aplikací třetích stran. Do současné doby tedy nebyla vytvořena žádná veřejná 
dokumentace API ani komunikační rozhraní pro napojení bezpečnostních aplikací. 

„4. Jaký je standardní proces certifikace nebo schválení aplikací pro spolupráci s IZS?“ 

 

K tomu MV-GŘ HZS ČR uvádí, že HZS ČR má vnitřní procesy pro připojování aplikací třetích 
stran směrem ke geoinformační podpoře řízení zásahů (SW do výjezdových tabletů) a systémy 
pro svolávání hasičů. Pokud jde o připojení aplikací na TCTV 112 není možné v současné době 
připojovat aplikace třetích stran, s tímto řešením je uvažováno až v rámci modernizace systému.  
 

5. Na které oddělení nebo kontaktní osobu se mohu obrátit pro technické konzultace v této 
oblasti?“ 

 

K tomu MV-GŘ HZS ČR uvádí, že v případě dotazů je možno kontaktovat

Vaši žádost tímto považujeme za vyřízenou. 
  

  
 
 

Mgr. Antonín Slabý, Ph.D., MBA, LL.M. 

ředitel odboru legislativně právního 
pověřen řízením 
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