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Vice o eCall

Celoevropsky systém automatickéhaidigého volani z vozidla (eCall) bydnumoznit rychlejsi a
palubni z&zeni eCall ve vozidle spusti #ts/é volani, kterym se spoji s telefonnim centrem
tisnového volani 112. Prévtisiova linka 112 je dostupna ve vSech statech EU.epapezi
vozidlem s eCall a call centrem linky 112 se usknitdou’ automaticky po aktivaci senZowve
vozidle, nebo manuatncestujicimi ve vozidle. Palubniizzeni systému eCall pak navazeioise
datové a hlasové spojeni s call centrem linky Hlasové spojeni umoZzni cestujicim ve vozidle
komunikovat s vySkolenym operatorermtigé linky 112. Zarovie se k operatorovi ti®veé linky,
ktery gijima hlasovy hovor, f#nasi minimalni soubor dat. Ten obsahuje informageehod,
vcetrg ¢asu, pesné polohy, simu jizdy vozidla, identifikace vozidla a stavu gysu eCall (Udaj o
tom, zda bylo volani spu8to manuéld nebo automaticky). Pro co négsrEjSi lokalizaci polohy
by nm¢l tento systém v budoucnu vyuZivat novou generatbssétovych systémd druzicove
navigace, zejména evropsky systéatileo.

Kazdy rok se v Evrapstane vice nez 1,2 milionu dopravnich nehadkterych je usmrceno na 39
000 lidi a dalSich 1,7 mil. osob je zéawn. Podle odhad Evropské komise byavedeni eCall
zachranilo az 2 500 zivai ro¢né, usefen by byl majetek az za 26 mid. Euro réné.

Po nehod mohou byt lidé ve vozidle v Soku, neznaji svéesmou polohu, nejsou schopni jiekd
nebo nemohou pouzit mobilni telefon. Ve vSe@thto @ipadech porize systém eCall. ke
vyznamr zkrétitcas reakce timvych sluZzeb a tim zachranit Zivoty nebo snizitaZénost zragni.
Systém eCall by # byt sluzbou, ktera je dostupna na uzemi zemi Zjem o zavedeni systému
eCall ale projevily i #které zemt mimo EU — nap Svycarsko a Norsko. Nezbytnym
predpokladem pro implementaci tohoto systému je @@anter tisového volani tak, aby byla
schopna volani eCall vipadt tisre piijmout a zajistit vyslani na misto nehody zachratymy. Z
tohoto pohledu musilenské staty EU postupovat jednotnynuiggbem tak, aby na jedné stkan
zajiS€na spoluprace narodnich systégenter tisového volani fijimajici eCall, na strandruhé
bylo piihlédnuto na rozdilné provozni pozadavky centefiotisho volani 112 v jednotlivych
zemich.

Jak eCall funguje?

V piipad nehody z&zeni eCall vysle tigvé volani, kterym se automaticky spoji s neblizsi
tishovou sluzbou (R je to Telefonni centrum tievého volani 112).

Palubni systém eCall ve vozidle zdjife tisiové volani generované @iumanualg cestujicimi ve
vozidle, nebo po nehédaktivaci senzdr ve vozidle. KdyZz dojde k aktivaci, navdze palubni
zaizeni systému eCall tievé hlasové a datové spojeni sioou sluzbou. Hlasové spojeni
umozni cestujicim ve vozidle komunikovat s vySkgharoperatorem tigve sluzby. Zarovese k
operatorovi tisove sluzby gjimajicimu hlasovy hovorienasi minimalni soubor dat. Tento soubor
dat obsahuje informace o nelodcetre ¢asu, pesné polohy, sému jizdy vozidla, identifikace
vozidla a stavu systéemu eCall (Udaj o tom, zda kglani spuino manualt nebo automaticky).
Hlavni vyhodou systému eCall, ktera zadija Zivoty, je poskytnuti igsné informace o mist
nehody. Tigove sluzby jsou okamZitinformovany o pesné lokalizaci mista nehody. To vede ke
znanému zkracenfasu zachrany postizenych osob.
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Prabéh eCall volani

Palubni jednotka ve vozidle, vybavena SIM kartdooviolného mobilniho operatora, sestavi
spojeni na tisovou linku pomocgiisla 112. Tento hovor obsahujeédiasti - datovou a hlasovou.
Vyslani dat je&t pred zahjenim hlasové komunikace migdicem vozidla a operatorem tits/é
linky je nezbytné pro ifpad, kdytidi¢ neni schopen komunikace. Volani prochazi mobiliias
prostednictvim fixni si¢ O, je dorkeno do misté piisluSného centra tievého volani 112.
Systém tisového volani 112 pofijeti eCall nasled# zasle potvrzeni o obdrzeni dat do palubni
jednotky a interpretuje tato data operatorovi naapbvce.

Kdy dojde k aktivaci eCall

V kazdém vozidle bude zabudovana specialni jednétkaa na zakladinformaci z CAN sbrnice
automobilu (operani st’ pro elektronické funkce vozidla)ipaktivaci alespt dvou ¢idel (nag.
airbag, bezpmostni pasy, narazové senzory) vysSle pomoci molsligi a vySe zmigného
transportniho protokolu okamé&ipo srazce informaci do centranbs€ho volani.

Krom¢ automatické aktivace bude mozné tak@vglani pomoci diky specialnimu diku,
umisgnému na vhodném méste vozidle. Manualni aktivace je préipady, kdy vozidlo vybavené
palubni jednotkou dojede k mistu havarie jinychigek nebo se posadka vozu ocitne v jiném
ohroZeni.

Vyhody eCall

Podle odhail Evropské komise by zavedeni eCall zachranilo 82@zZivoti ro¢né, uSeten by byl
majetek az za 26 mid. Euro.

Kazdy rok se v Evrap stane vice nez 1,7 milionu dopravnich nehod, kigt@aduji |€ék#éskou
pomoc, a mnoho dalSich nehod, které vyZaduji jindy pomoci. Po neh&dmohou byt lidé ve
vozidle v Soku, neznaji svodgsnou polohu, nejsou schopni jebdnebo nemohou pouzit mobilni
telefon. Ve vSechéthto pipadech porive systém eCall. k¥e vyznama zkrétit cas reakce
tisnovych sluzeb a tim zachranit Zivoty nebo snizitazéwost zragni. V pripact dopravni nehody
eCall (technologie automatickéhoribyého volani) zavola zachranné sluzby, které molbiu
dosazeny po celé Evroma jednotném evropském nouzovémle 112, a oznami vasSigsnou
polohu. eCall se spusti automaticky nebs&néunékym ve vozidle. Kdyby vSechna vozidla v EU
byla vybavena eCall technologii, smrtelné nehodgitmacich by mohly byt snizeny 0 5 az 10 %.
(V sowasnosti ma kazdogaich 1 300 000 nehod v Evrdpa nasledek 40 000 uamrti a 1 700 000
zrareni, @i odhadovanych nakladech 160 bilioé nebo 2 % HDP v Evr@p. Navic by eCall mohl
vést k r@ni Uspde 26 miliard € z dvodu nizSich nemoctnich a zdravotnickych néklada
rychlejSiho odstrami kongesci zfisobenych nehodami.
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