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Piiklady pomoci ¢eskym olanam v zahranici
prostiednictvim tisiiove linky 112

Spoletnym jmenovatelem prvnich ¥i pripada je obrovsky strach rodiéa o své dti, které se
v zahranié¢i dostaly do nefFijemné - Zivotu ohroZuijici situace.

Pomoc i pro psy v Rumunsku (HZS hl. m. Prahy)

Pripad se odehral 20. dubna 2016, kdy se na linkudb¥®lala pani, jejiz dcera odjela se svym
rumunskym pitelem na navstu k jeho roditim. Kdyz dcera &hem cesty vefila své dva psy, tak
ji ptitel i s autem ujel. Dcerada u sebe pouze telefon a 50 Euro. ProtoZe jednénstni policii
nebylo UspsSné, tak se matka divky obratiladeskou tisgovou linku 112. Operatonejprve divce
obstaralicislo naceskou ambasadu v Bukuresti, ta ale nebyla ochieinavrat obou [iisdo

vlasti. Operatti zkousSeli kontaktovat nejblizSi konzulat i rumunskambasadu v Praze. Nakonec
se jako usgsny ukazal kontakt s konzulem, ktery zajistil &stravu, ubytovani a jizdenkué&plo
Cech.

Zachrana tyrané divky v Nizozemi (HZS Pardubickéhdraje)

Na linku tisiového volani 112 volala i vgdena matka z Pardubického kraje, jejiz dcera odiesla
Nizozemi za praci. Divku Zal doma ¥znit jeji holandsky fitel, tyral ji a odebral mobilni telefon.
Operétorky linky 112 se snazily v§&enou matku uklidnit a ihned kontaktovaly nizozeawsk
policii v misg bydlis& divky. Za dohledu policigtsi divka sbalila svééei a opustila dm.

Naraina operace trvalar@sctyii hodiny. Po celou dobu operatorky komunikoval¥, ja

S nizozemskou stranou, takipézr¢ informovaly matku divky o vyvoji situace. Ta sikomec
mohla oddechnout, Ze je jeji dcera mimo nebé&izpe

Zachrana posadky lodi v Chorvatsku (HZS Karlovarskéo kraje)

Operatdi linky 112 v Karlovych Varechifjali oznameni, Ze jedng&eska divka a dalSi dwsoby
jsou v botice na mé u Dubrovniku bez zachrannych pri@stki. Operatdi ihned kontaktovali
tisnovou linku v Chorvatsku, kamt@dali vSechny dostupné informace. Dale posadceptediali
&islo na tigovou linku v Zabehu,éimz se podélo piesre lokalizovat lal’. Sedesat minut po
obdrzeni prvotni udalosti byla zachranna akce téoa a vSechnyitosoby byly v péadku
pievezeny do fistavu — a to i diky rychlému jednafgiskych operéatdrtisiove linky 112.

Pomoc v nouzi se pro své znameé a blizni ve Spolkaepublice Némecko snaZili
prostiednictvim ¢eské linky 112 z&idit i volajici v nasledujicich dvou grikladech.

Nemocny znamy v Nmecku (HZS Jihomoravského kraje)

V bieznu se na naSi tisvou linku obratila Zena, kteragha obavy o znadmého Zijiciho vhhecku.
Tento pan si s ni pravidelielefonoval, ale tentokrat nebylo mozné se mu Gvd'zhledem

k tomu, Ze byl pan vAZmemocny a jiz &kolikrat zkolaboval, pozadala Zena o kontaktovani
zachrannych slozek vahecku. Operator linky 112 takimnil. Na nahlaSené misto bydksprijela
mistni policie a zachranna sluzba. Mud skute&n¢ zdravotni potize a musel byitgvezen do
nemaocnice.
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Pomoc p¥i tdajném vioupani (HZS Olomouckého kraje)

6. kwétna 2016 se na tisvou linku 112 \Ceské republice dovolal #mecky mluvici pan, ktery

byl v nasi zemi na sluzebni cgstktery poZzadoval, aby byla do ulice R. Rinner&Zd’anech
vyslana gmecka policie. Telefonovala mu totifitelkyne, Ze slysi cizi osoby snazici se vloupat do
jejich bytu. Po nalezeni spravného kontaktu nacpaliDraZd’anech i upesréni adresy postizené
mohla rtmecka policie vyrazit na misto. Za touto udalosthakonec neskryvafdstny konec, ale
jen psychické problémyifielkyré. Nicmérg pripad na dlouhou chvili zatatnal cely tym

olomoucké srény centra tisového volani a rychlé nalezeni fiinych kontakt a Gdaji swedci o
jejich vysoké profesionalit

Samostatnou kapitolou jsou pakiidi¢i nakladnich automobili, kteri se kwili zdravotnim
komplikacim a minimalni jazykové vybavenosti dostasji v zahrani¢i do negrijemnych
situaci.

Nevolnostridi¢e kamionu ve Francii (HZS Zlinského kraje)

30. cervence 2016 oznamila nartisrou linku 112 manzelkadice kamionu, Ze je manzelovi (toho
¢asu sluzebfive Francii) nevolno a nevi, jak giiyolat pomoc. Operatorce poskytla telefonni
¢islo manzela a informaci o nedostupnosti disges zangstnavatele. Operatorka kontaktovala
fidi¢e, ktery uvedl informaci o svém zdravotnim stavaiag, kde se nachazi. S pomoci obsluhy
blizké cerpaci stanice bylafpolana lek#éska pomoc a operatorkaghlumaiila Iékai zdravotni
problémytidice.

Zranény Fidi¢ na hranicich Némecka a Belgie (HZS Jihomoravského kraje)

Naceskou tigovou linku se obratila také Zenaizpravni spolénosti zandstnavajicifidice
kamioni. Jeden z nich se v&%poranil nedaleko hragiiho frechodu mezi Bmeckem a Belgii a
potreboval |ekéské oSaeni. Operator kontaktoval tisvou linku v Nemecku, ktera seigdicem
spojila a posléze vyslala na misto zachrannou aludiniZz byl grevezen do nemocnice.

Jak uvedené friklady dokazuiji, tak operatofi tistiové linky 112 vCeské republice dokazi
rychle a odborné zprostiredkovat pomoc i pro nasSe okany v zahraniti témeér v kazdé situaci.
Nicméng, kazdy cestovatel by se #h p¥i planovani svych vyjezai do zahranii chovat
maximalné zodpowdné a zajistit si zakladni informaci o zemi nav&vy, véetné ¢isel tisiového
volani a zakladnich jazykovych frazi s zadosti o pooc (prip. frazi v anglickém jazyce).

Podklady k prikladim pomoci peipravili tiskovi mluv & HZS kraj .

Kontakt:

kpt. Mgr. Nicole Zaoralova

tiskova mluvei

MV-generalni Feditelstvi Hastského zachranného sbor’R
Tel.: +420 950 819 944

Mobil: +420 602 215 142

E-mail: nicole.zaoralova@grh.izscr.cz
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